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UvoD

Cilem mé prace je identifikovat kompetence prathifko manazera
festivalovych akci a vytiit kompeteni model, ktery by bylo mozné aplikovat na
pozici produkniho manazera a oblast prodok¢innosti. Redmétem mého vyzkumu
se stala skupina prodétkich manaZzérv ramci konani Festivalu Modré dny. Na tomto
festivalu jsem dlouhoda@bspolupracovala, proSla jsemiznymi pracovnimi pozicemi
od role dobrovolnika po funkci prodékiho manazeragkterych kulturnich akci.

Na piprak festivalu se podilely dv zakladni pracovni skupiny, skupina
dobrovolniki a odborny realizai tym, jehoz sotasti byl prag kolektiv produkinich
manazei. Cilem mé prace je ifpdevsSim upozornit ndnnosti produknich manaze,
ktefi byli nejdilezit¢jSimi osobami v ramci organizovani festivalovycttiak/ysledky
analyzy prace a nasledné vyiteni kompetetniho modelu, rilo pomoci i poradani
dalSich reénika festivalu.

V prvni kapitole této prace se dozvite vice infacno Festivalu Modré dny.
Uvedu zde zakladnitphled o historii &innosti festivalu. Sotasti této kapitoly je také
vymezeni cile prace, ktery jsem zminila jiz n&atlu tohoto textu - jedna se tedy
o identifikaci kompetenci proddkiho manazZera festivalu.

Druha kapitola se zabyva organima strukturou festivalu, ktera se uiel
n¢kolik let. V roce 2008 byl sestaven novy reatizitym. A v této souvislosti se také
pozitivné zmenila celd organizmi stranka festivalu. Sdoasti této kapitoly je také
vyswtleni zakladnich pojiin které se tykaji organizai kultury, organizéniho chovani
a organizani struktury prace nejen na festivalu.

Treti kapitola této diplomové prace je z#mna na ziskani fphledu
o ¢innostech, které vykonava produk manaZer b organizovani festivalovych akci
tzn. koncerti, vystav, divadel, besed a filmovych projekci. Jakstroj pro vymezeni
pottebnych kompetenci pro roli prodiiho manazera, jsem zvolila analyzu prace na
festivalu, které se také v této kapitotauiji.

Jako metodu prace jsem zvoliléimé z&astréné pozorovani z pohledu produkho
a persondlniho manazera festivalu, v kombinaci salotwou analyzou dokumént
nasbiranych z organizovani dvouméka festivalu.

Ve ctvrté kapitole se &nuji klicovemu terminu této prace, tedy pojmu
kompetence. Ale idve neZz vymezim kompetence, které jsou podstatpéodukeni
¢innosti, uvedu v této kapitole zakladni charaktiys druhy a zdroje kompetence



avymezim z&kladni rozdily mezi schopnosti a koewet V zagru této kapitoly
shrnu zakladni charakteristické znaky pojmu kompueee

V dalSi kapitole se zabyvam &tgm zakladnich manazerskych kompetenci.
Popisuji zde n€pstji uvadkné definice manazerskych znalosti, schopnosti, dfoosti
a postoji, kterymi musi profesionalni manazer disponovatméyim zde vztah mezi
profesni kompetenci a kvalifikaci deolstavim vam zakladni funkce a osobni kvality
produlkéniho manazera. DalSimi terminy, kterymi se v tapitole \&nuji, jsou pojmy
- klicové kompetence a kompetan model.

Téma Sesté kapitoly diplomové prace fmavano zakladnim charakteristikdm
skupin a tyni a vymezeni zakladnich znakpracovni skupiny. Na organizovani
festivalu se podilelo mnoho osob, které byly gdedy na d¢ zakladni skupiny
- skupinu dobrovolnik a realiz&ni tym. V této kapitole se dozvite vice podrobhost
o ttchto dvou skupinach, o srovnanizbhé skupiny a tymu a dale siagete pecist
zakladni informace ogkterych typech tym.

V zawrecné sedmé kapitole seirwji osobnosti produlniho manazera, tedy
vymezeni jeho role na festivalu. Pro lep&dstavivost o rozsahu jetéinnosti, zde
uvadim rkolik ptikladi z poznamek a zapiskprodulkinich manazeér Zawre¢na cast
této kapitoly se zabyvd kompetaim modelem pro roli prodékiho manaZera a pro
oblast produéni cinnosti, ktery vznikl na zakladziskanych poznatk Kompetegini
model nEl byt owien @i poradani dalSiho gmiku festivalu. K validizaci modelu
bohuZel nedoslo zidodu rozpadu organiZai struktury festivalu a odchodikterych

¢lena realiz&niho tymu.



1. Festival Modré dny

Hlavnim tématem prace je vymezeni pracasinnosti produknich manazeér
pii organizovani kulturnich akci v ramci bereiho festivalu Modré dny, ktery
poradanymi vystavami  bojoval proti sociélnpatologickym jeum. Celor@ni
ginnost Modrych df zaste$ovala nestatni neziskova organizace MODR¥EBW a se
od roku 2002 zabyvala dlouhodolplanovanym programem prevence sodaln
patologickych jeu se zamienim na ¢ti piedSkolniho i Skolniho &ku, studenty,
mladez, pedagogy, ragi, odbornou i SirSi ¥ejnost a to pouze v regionu Vy$oy.
Festival se zabyvalipdevSim prevenci socid&lrpatologickych jeu ve spolénosti,
zejména problematikamiuznych zavislosti, ale také iprevenci domaciho linasi
a poruch pjma potravy, teSil také otazky obchodu s lidmi, prostituce

a AIDS, terorismu a mnoho jinych.
1.1 Historie acinnost festivalu Modré dny

Roénik 2002

Historie festivalu saha do ro002 kdy prokehl nulty ro ¢nik Festivalu Modré
dny. Jeho hlavnim realizatoremieditelem festivalu byl pan Tomas Forytek. Tento
rocnik byl pojat jako jednodenni hudebni program, ktese uskuténil béhem
vanainiho obdobi v klubu Matrix v Novém &8t na Mora¥. Program jednodenniho
festivalu tehdy navstivilo té&n 200 lidi. Na nultém réniku vystoupily fi hudebni
skupiny. Na zaklaglkladnych ohlas verejnosti se organizatotohoto ra@&niku rozhodli,
Ze v [Fistim roce uskutai festival ve ¥tSim rozsahu.
Pricinou pro programové zadieni festivalu na prevenci zneuZivani ndvykovycbKat
byl narist uzivateh drog mezi dtmi a mladezi a chyjici efektivni prevence sociain

patologickych je v regionu?

! Modré dny.conline]. 2002 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - o n&ostupné z WWW:
<http://www.modredny.cz/2005/onas.php>.

2 Modré dny.conline]. 2002 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2002. Dostupné z
WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php?id=1



Roénik 2003

Prvni oficidlni roénik byl koncipovan do Sesti programem nabitycha dn
vterminu od 15. do 20. prosin@®03 v Novem Mst na Mora¥. Prostednictvim
Siroké sSkaly aktivit festivalysobil na mladez a wvejnost v oblasti
prevence psychoaktivnich latek za podpory vyznamnydbornik a unglca z celé
Ceské republiky. Festivalového programu séastnilo vice neZ 1.600 nagshika.

Béhem festivalu bylo sowane zrealizovano:

» 5vystav
e promitani 20-ti celow&rnich i dokumentarnich filtn
* 15 prednasek a besed

» velky beneféni koncert

K nejvyznamgijSim momenim festivalu paily bezesporu vernisdze dvou
swtové uznavanych usicu - vernisaz Leathal weapons etc. (Smrtonosné hbmah)
Ameri¢anaBarton Lidice Benes (narozeného v roce 1942 v New Jersey) a (vernisaz
Cesta ke svoba)l skwlého fotografedDoc. Mgr. Jind¥icha Streita (narozeného v roce
1946 ve Vseti®).

BeneftnivytéZzek ziskany v roce 2003 byl darovan na nakup speckilnic
piistroji pro ctské oddleni nemocnice v Novém &8t na Mora¥. Festival také
podpdil nakupem barev a kreslicich pelb arteterapeutickotinnost v Terapeutické
komunit Sejek?

¥ Modré dny.cZonline]. 2003 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2003. Dostupné z
WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php?i>1



Roénik 2004

Programdruhého roéniku festivalu se poprvé rozdli z Nového Mesta na
Morawé také do &'aru nad Sazavou. Na Vysoé festival prokhl v terminu 2. az
13.11.2004Cinnost festivalu se ve srovnani ggchozimi réniky po vdech sirech
rozSkila. Stalo se tak také diky podigovyznamné moravské spétesti Jihomoravska
plynarenska, a.s., které se stala generalnim panndéestivalu. Také diky tdezité,
nejen medialni a moderatorské, poitpberce Martina Dejdara, spolu se zastitou
primatora hl. m. Prahy MUDr. Pavla Béma a spolupsamagistratem hl. m. Prahy.
Festival Modré dny se zapsal mezi jednu z nejvyargsich protidrogo¥
orientovanych fehlidek v celé&R. Prostednictvim Sirokého z&bu a multikulturniho
nasnérovani preveéniho programu festivalu druhy doik péivital na Vys@iné vice
nez 5.000 nav&vnika.

Béhem Il. raniku festivalu byly sou¥¥n¢ zrealizovany:

* 4 vystavy

e promitani 20-ti celoweernich i dokumentarnich filén

» vice nez 40 fednasek a besed pro studentyieysost

» festival aktivreé probihal na 4 s¢dnich Skolach

» prezentacg€innosti 2 terapeutickych komunit

» 3 sportovni exhibice &skou sportovni elitou

» 1 skateboardové zavody s doprovodnym programem
» 1 velky benefini koncert

* 2 mensi koncerty

Benefiéni vytéZzek z 2. r@niku festivalu byl ¥novan na zakoupeni nadstandardn
vybaveného vyfevného hizka pro novorozence v nemocnici v Novéngs@d na
Moraw. Festival také podgid ndkupem barev a kreslicich pelb arteterapeutickou
¢innost v Terapeutické komugiSejek a dale nakupem specialniatebnich pomcek
pomohl postizenym &dem v integrovanychiidach zéakladni Skoly ve daru nad
Sazavou. V neposlednfack byla ¢ast z bene&niho vyg€zku festivalu ¢¥novana

dennimu staciorté- Centrum Zdislava v Novém &t na Morag.

“ Modré dny.c4online]. 2004 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2004. Dostupné z
WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php?i@>1
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Roénik 2005

Treti roénik festivalu Modré dny se v roce 200Begstavil svym 16-ti dennim
multi-zanrovym programem v terminu 1. az 16.11.20@5 Zaru nad Séazavou
av Novém Mst na Mora¥. Festival se v roce 2005 zabyvaégevSim domacim
nasilim a poruchami ifjmt potravy /mentélni anorexii a bulimii/, dale také
problematikami drog, gemblingu, alkoholovych z&vstl, koueni, drogové represe
a kriminality mladeze, dale také prostituci, okadrm s lidmi, xenofobii, rasovou
a narodnostni nesnasenlivosti a velky prostor govan tématu terorismu ve &&

i v Ceské republice.

Originalni formou se festival zaffoval predevsim na&i a mladez, ale také na
rodice, pedagogy i Sirokou ¥gnost. Specificka primarni prevence sodaln
patologickych jeu se orientovala na individualni geby mladéhoclovéka za
vyznamné podpory zndmych osobnostitazl un€élct a sportova, ktei diky své
populari® maji jednoznéné potencial oslovit a zaujmout co n&$ paet mladych
lidi. Ma také realny fedpoklad s maximalnim efektem pozittviovlivnit mysSleni
mladé generace. Diky podgovyznamné spodeosti Jihomoravska plynarenska, a.s.
na postu generalniho partnera festivalu, ataké y dikilezité, nejen
medialni, podpie Martina Dejdara a Omeije Brzobohatého, doslo k SirSimu &ab
a multikulturnimu  nasgrovani programu festivalu. Nad festivalem oficialn
pievzal zastitu hejtman kraje Vy&na RNDr. MiloS Vysttil. Treti rainik privital na
Vysocéing vice nez 10.000 nawsmnika.

Béhem Ill. raéniku festivalu byly sout¥né zrealizovany:

e 2 vystavy

e promitani 30-ti celowarnich i dokumentarnich filtn

» vice nez 60 fednasek a besed pro studentyieysost

» festival aktivreé probihal na 6-ti $ednich Skolach

* 6 sportovnich exhibic &skou sportovni elitou

» 1 skateboardové zavody s doprovodnym programem
» 1 velky rockovy koncert

* 4 menSi koncerty

o 2 velkeé estrady

» 2 koncerty devitteskych SuperStar

11



» 1 velky program pro&i - Détsky den
e 1 program pro &ské domovy a azylové domy z Vys$oy
» 4 workshopy hry na etnické nastroje

4 latinsko-americké a orientalni tanéworkshopy

Roénik 2006

Rok 2006 se stal pro festival Modré dny naprostdegnim. V tomto roce
Ctvrty ro &énik festivalu Modré dny ferostl do celorepublikového vyznamu.
Navsevnici se sjizdli nejen ze vSech koatVysceiny, ale také z ist jako jsou Praha,
Brno ¢i Ostrava.

Ctvrty ro¢nik festivalu probhl v roce 2006 v terminu 28na az 18.listopadu
jiz tradiéné ve méstech far nad Sazavou a Novédsto na Morav. Zcela no¥ se
vSak, zejména svym odbornym programentedptavil také v Bysici nad
Pernstejnem. Festival trval celych 21 dné&ltse nej¥tSi navatvnosti a také s tim
souvisejici nejytSi reklamni kampani {foha ¢. 1 - Reklamni billboardova kamipa

v historii vSech dosavadnichcrdka.

Béhem IV. ra&éniku festivalu byly sow¥né zrealizovany:

e 2 vystavy

e promitani 40-ti celowernich i dokumentarnich filtn
* 40 besed a workshép

» festival aktivre probihal na 6-ti geédnich Skolach

» 4 divadelni pedstaveni

» 4 velké koncertni scény

» 2 tiskové konference

« 3 7Zivé vstupy €eskou televizi

» program pro &tské domovy a azylové domy z Vysay

Do roku 2006 organizoval festival Modré dreditel festivalu Tomas Forytek
pouze za pomoci své rodiny a dobrovotnikEestival se ale rozrostl do takovych
rozmsra, Ze nebylo mozné jej datalit a organizovat v tak malém ga lidi.?

Modré dny.cZonline]. 2005 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2005. Dostupné z WWW:
<http://www.modredny.cz/2005/festival.php?id=12>.

12



Roénik 2007

Na gipravachV. roéniku festivalu se podilelo jiz vice osob. Byla navazana
jednorazova spoluprace s profesionalnim préditk manazerem, ktery pomohl
zorganizovat zahajovaci koncert a &@&iny megakoncert. V tomto roce jsem také
zatala vice spolupracovat na organizovani festivalbvedkci.m Moje spoluprace
zaala na pozici dobrovolnika. J&st prabéhu patého réniku jsem se stala team
leadrem skupiny dobrovolnikpracujicich v zakulisi (backstage).

Paty r@nik festivalu probihal v terminu od 3@jna do 16. listopadu 2007 ve
méstech: &'ar nad Sazavou, Nové dgto na Moraw, Havlickav Brod a Bystice nad
Pernstejnem. Hlavnim tématem byla drogova prevanoeruchy gijmu potravy. Toto
téma se prolinalo programem besed a filmovych gobjeNa Skolach a ve yejnych
prostorach byly usgadanyvystavy. Picehlidku fotek tykajicich se poruchtijpu
potravy nazvanou Mentalni anorexie a bulimie € dwuboké propasti, vystavoval
fotograf Lukas Horky, ktery byl studentem znamébtodrafa Doc. Mgr. Jinitha
Streita. Druh& vystavagmovana prevenci drog ffaé praw panu Jintichu Streitovi,
ktery predstavil fotografie z dokumentarniho cyklu "Cestagvobod”. Ob¢ vystavy
byly doplrény prednaskami pro Skoly akegnost.

Patet padadanych akci se odgdchozich dvou kmika nijak vyrazi neznénil.
Pozvani na festival vSak &do gijimat mnohem vice znamych osobnosti. Festivalovy
program byl obohacen o vyznamné osobnosti a kaktdye jsou znamé i za hranicemi

Ceské republiky.

Pro gedstavu uvedudkolik vyznamnych osobnosti:

Tiskové konference a pednasekse z@astnili: Doc. Mgr. Jintich Streit, prvni
ceskoslovenska MISS pani Ilvana Christova, patronrpiddni  Ondej Brzobohaty
a dalsi.

Na za¢recném Megakoncertu vystoupily skupiny Monkey Business, Peha,
Ready kirken, Bhvi a skupina Niceland. Nelze ani opominditadelni piedstaveni

Vizita v podani Jaroslava Duska.

® Modré dny.conline]. 2006 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2006. Dostupné z
WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php?i@>1
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Ugast znamych osobnostfigiala festivalu na jeho popularitZajem véejnosti

0 paadané akce stoupal. Patymik Festivalu Modré dny sedil nejwtSimu pd@tu

navstvnika ve své historil.

Roéniky 2008 a 2009

Sesty rénik se stal pro Festival Modré dny zlomovym. #vodu rozsahu
festivalovych akci a nezvladani organizace bj#dba rozgit organiz&ni tym. V roce
2008 sestavil Tomas Forytek novy reatizitym, ktery nél napravit organizéni
nedostatky z f@dchozich réniki a posunout festival na profesionalni Unbve

Paadani 6. a 7. tmiku festivalu je pro tuto préacié&itejni. Na organizovani
téchto dvou ronika pracoval no¥ sestaveny realizai tym. Hlavni téma prace je
zantieno na c¢innost produkniho manazera, ktery byl hlavnim koordinatorem
probihajicich fiprav a psadanych akci. Cilem mé prace je identifikovat korapee
produkénich manaZérna festivall?

Role produkénino manaZzera festivalu je velmi nana a jeho cinnost
raiznoroda. Prace manaZeraiz&a mnohem five nez dnem gédané akce. fipravy
zainaji ntkolik mésiai pred zahajenim dalSiho qmku festivalu. Produdni manazer
plni funkci organizatora a koordinator&iprav, deleguje Ukoly na ostatrleny
realiza&niho tymu a dohlizi na spravnydapeh téchto giprav. Ri takové praci musi
manazer pdétat s tim, Ze se @hs vyskytnou nemkavané incidenty, které musi
flexibilng vyreSit. K tomu, aby &€&do mohl tuto funkci vykonavat, je nezbytné
disponovat jistymi znalostmi, dovednostmi, schopmos zkuSenostmi.

Cilem této prace je vymezit okruh kompetendieditych pro vykonavani
funkce produkniho manazera. V textu se dale zZam na organizéni strukturu
festivalu, analyzu préace fip organizovani festivalu a na&innosti vykonavané
produknim manazerem. Vysledky analyzy prace a dalSi pgkyngou podloZeny

materialy, které jsem nasbirali prganizovani dvou &miku festivalu.

"Modré dny.cz [online]. 2007 [cit. 2011-10-4]. M@éddny - festivalové novinky. Dostupné z WWW:
<http://www.modredny.cz/2005/festivalove-novinkyp#page=6>.

8 Modré dny.cZonline]. 2008 [cit. 2011-10-4]. Modré dny - fastlové novinky. Dostupné z WWW:
<http://www.modredny.cz/2005/festivalove-novinkyp#page=5>.
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1.2 Vymezeni cile prace

Cil prace je zagten na vytveeni kompetetniho modelu pro vykonavani role
produlkéniho manazera. Jako nastroj pro vymezeniegpotych kompetenci jsem zvolila
analyzu prace na festivalu, metodu pozorovani aairievolenou metodou je analyza
osobnich z&znam Cilem analyzy prace je objevitipadné nedostatky v postupech
prace, pedejit nekompetentnimuiptupu rkterych pracovnik a analyzovat "hlucha”,
kriticka mistaci chyby, kterym by se dalo v nasledujicickinizich gedejit.

Diplomova prace je zattena naginnosti vykonavané proddkimi manazery.
V nasledujicich kapitolach se pokusim &8t jejich praci a analyzovat pi#bné
vlastnosti, schopnosti a dovednosti, ze kterychodym dilezité kompetence pro roli
produkniho manazera. Identifikované kompetence ié@m do kompet€niho
modelu, ktery bude platny pro pozici prodankho manazera a prodirk ¢innosti na

festivalu.

Hlavni cil:

Identifikace kompetenci prodtkiho manazera festivalu.

Nastroje k dosazeni cile:

1. Pracovni podminky na festivalu Modré dny.
Kvalita spoluprace a moznosti realiného tymu.
Konkretizace poZadavkna produkni manazery.

Analyza pozadaukprodukiniho manazera na ostatni pracovniky.

o b~ 0N

Identifikace chyb a incidefitv organizovani festivalu.
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2. Organizaéni struktura festivalu

Zakladem pro dosazeniekavanych vysledk je dilezité spravné rozdeni
¢innosti a ukal mezi osoby podilejici se n&ipravach a praci na festivalu. Sasti
této kapitoly je vysdtleni zakladnich pojin tykajicich se organizai kultury,

organiz&niho chovani a organizai struktury prace nejen na festivalu.

2.1 Organizani kultura
Pojem organizai kultura je chapan séasnymi autory iznym zmisobem.

Organiz&ni kulturu vymezuji Bktefi autdi nap:. jako:

e ,,0becr sdilené a relativh stabilni ndzory, postoje a hodnoty, které existuji
v organizaci,” picemz ,, kultura determinuje procesy rozhodovanifegeni
problémi v organizaci, ovliviuje cile, nastroje a #goby jednanim je zdrojem
motivace a demotivace, spokojenosti a nespokojerioftVilliams, Dobson
a Walters, 1989, podle Furnham a Ganter, 199388, 2

 ,jak se u nas &i laji...to, co je pro organizaci typické, jeji zvyky
pievladajici postoje, vytwené vzorce akceptovaného a neakceptovaného

chovani" (Drennan, 1992, s. 3),

e ,vzorec nazdar, hodnot a natenych zfisohi zvladani situaci, zalozenych na
zkuSenostech, které vznikly éteem historie organizaci a které jsou
manifestovany v jejich materialnich aspektech ahevéni ¢leni" (Brown,
1995, s. 8.

Organizé&ni kultura festivalu se neustéle vyvijela. Jévqdni hodnoty a normy
byly nestabilni a nebyly vSemileny akceptovany. Teprve se vznikem odborného
realiza&niho tymu v roce 2008 ziskala organizace ntiy. Z&aly se vytvéet nove,
kteri se na fipravach festivalu podileli. Prace na festivaluabgéloZena iigdevsim na

kooperaci lidi, praci jednotliic ale také na praci tyim Na zaklad vyzkumi

°Srov: Lukéasova, R., Novy, I., a kol.: Orgarnimékultura. 1.vyd. Praha 2004, s. 20 - 21.
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tymovych aktivit a ry8 podpirnych podnik se ukazuje, Ze utezZitym faktorem
ovliviiujicim fungovani tym je organizani kultura, v niZ tym fisobi. Proces socialni
identifikace ukazuje, jak namédomi, Ze patme k ugitému tymu a jsme jeho séésti,
pomaha pla a efektivi¢ se podilet n&innostech tymu a vyt¥at atmosféru fiznivou

jak pro vykon tymu, tak jednotlivce.

2.1.1 Kultura v organizaci

Kultura organizace neboli podnikova kulturdegstavuje soustavu hodnot,
norem, peswdceni, postaj a dommrnek, ktera sice asi nebyla nikde vyslévn
zformulovana, ale formuje #apob chovani a jednani lidi atgwby vykonavani prace.
Hodnoty se tykaji toho, &em se ¥fi, Ze je dlezité v chovani lidi a organizace. Normy
jsou pak nepsana pravidla chovani. Kultura orgaeize tedy tykdady abstraktnich
vyrazi, které nemuseji byt definovany, nemusi se o niktlvina dokonce nemuseji byt
ani vyslovré uvedeny, mohou byt nendpadnéedto ma vSak kultura vyznamny vliv na
chovani lidi v organizact:

.,V ramci organizéni teorie je koncept organiga kultury chapan jako novy
pohled aplikovany zadlem pochopeni organizaci (Schultz, 1995)."

,,Dva zakladni zjsoby, jak zde byva organiga kultura tradiné vymezovana,
jsou oznaovany jako pistup interpretativni a ffstup objektivisticky (Smircich,
1983)1

Interpretativni pistup, ktery mé své keny gedevSim v kulturni antropologii,
chape kulturu jako ,gto, ¢im organizace je". Za prvky kultury jsou povazovany
vesSkeré rysy organizacefigemz je organizace chapana jako systém sdilenych
vyznami, zprostedkovany v symboleckKli¢ovy vyznam zde tedy ma interpretovany
vyznam. Pojem vyznam je mozné v této souvislosipeln temi fiznymi zpisoby*

* vyznam jako dlezitost (ma-li gco vyznam, je toiezité),
» vyznam jako @el (ma-li rico vyznam, ma totvod pro existenci),
e vyznam jako obsah (nese-liéado vyznam, mZe to byt pochopeno

a interpretovano)’

2 Hayes, N.: Psychologie tymové préace. 1.vyd. Praas.

1 Armstrong, M.:Rizenf lidskych zdrdj. 1. vyd. Praha 2002.

2Srov: Lukasova, R., Novy, 1., a kol.: Organimékultura. 1.vyd. Praha 2004. s.20.
13 Tamtéz.

1 Tamtéz.

5 Tamtéz.
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Z pohledu interpretativnihofigtupu neni organizace nahlizena ani jako ,,stroj",
v némZz ma kazdy pracovnik igsre vymezenou roli, pravomoci, zodpmnost
a pravidla fungovani, prastdnictvim jejichZz dodrZovani sifuje organizace k napini
cila, ani jako ,,biologicky systém"”, jehoz chovani jeentovano na f@Ziti organismu.
Organizace jako kultura je sdilenym systémem vyzZnaedy souhrnem ideji, vizi,
nazofi, hodnot, postdj a norem. Ty umailji pochopit lidskou stranku fungovéani
organizace?

V ramci objektivistického fiistupu je kultura chapana jako égo, ,,cO
organizace m@a". Je povaZzovana za objektivni entiguutity aspektci subsystém
organizace, za jednu z orgarim&ch pronénnych, kter4 ovliiuje fungovani
a vykonnost organizace aiwe byt cileédone utvd&ena a minéna. Ri vykladu kultury
Vv souwasnosti pevlada pray pristup objektivisticky (funkcionalisticky). Z pohlad
funkcionalismu je organizace tedy vniména jako &acisystém a na kulturu je
nahlizeno z hlediska funkci, které v organizaci tha.

V predchozich odstavcich jsem uvedla zakladni informacerganizani
kultuie. Nyni se bududnovat organizéni kulture samotného festivalu. Pokud bych
chttla aplikovat gktery z uvedenychifstupi na organizéni kulturu festivalu, zvolila
bych gistup interpretativni. Organi#ai stranka festivalu fungovala&kolik let pouze
na zaklad sdilenych ideji, hodnot a norem, které byly spciopvniky respektovany.
Prvnich @t ro¢nika festivalu bylo organizovano malym ¢giem osob, nebylo tedy
mozné uhlidat veSkeré&mi na festivalu, tak jak by bylo Zadouckigtavam festivalu
chykl fad, organizovanost, koordinace &egevsSim lidé, ki@ by meéli n&jaké
zkuSenosti a dokazali by festival pozvednout, inataa dodat mu onefad. Pra¥ za
témito ely byl v roce 2008 vytv@n novy realizéni tym. Tak vznikla plnohodnotna
organizace, ktera &a swvij tym odborniki, svoji kulturu, sva pravidla a také svou

organizani strukturu.

2.2 Organizani chovani
Organiz&ni chovani je studiem lidského chovani v kontextganizace se
zantienim na individuélni a skupinové procesy a jednZahrnuje tedy zkoumani

organiza&nich a manazerskych proées dynamickém kontextu organizace a pringarn

'°1 ukaova, R., Novy, I., a kol.: Organérd kultura. 1.vyd. Praha 2004.s.20.
Y Tamtéz.
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se zabyva lidskymi aspekty takovétimnosti’® ,Na zaklad piedevsim empirickych
vyzkumi a Seteni se zde kumuluji teoretické poznatky, tykajiei existence lidi
v organizacich, podstaty chovani jednotlivce a skupejich motivace, pracovnich
postoji, socializace, kooperace a konfiikt stresu, organizai politiky, etiky,
uplatiovani moci a sily, iipadr& podstaty organizai kultury atd.*°

Tato disciplina ma své keny edevsim v sociologii, psychologii a v mnoha
ohledech se podoba studiu managementu. Je tcowpiik ¥da o lidském chovani,
ktera se snadierpat z prakticke i teoretické zakladny a posuniakitkugedu chapani
lidského chovani v organizaci afigpét k vySSi drovni manazerského mysleni
a manazerské praée.Uroveil a Uspsnost prace ip organizovani festivalu zéleZela
piedevsim na organizaich a koordinénich schopnostech prodirkho manaZzera.
Produkni manazer koordinoval veSkery pohyb na festivahotivoval lidi k praci,
roz&kloval Ukoly, vedl organizai schizky, byl nadizeny, ale byl také ijtel.
V kontextu s organizaci je postava prothiko manaZera &tejni. Na festivalu to byl
praw on, kdo uéoval standardy chovani, jednani a prace, kterélyplapro vSechny
dalSi spolupracovniky, které respektoval a oni ekBpvali jeho. Produlni manazer
dodal celému festivaltAd a vytvdil ptiznivou pracovni atmosféru. Prace na festivalu
byla roz&lena mezi jednotlivé pracovniky, kazdynptidélenou svoji funkci a znal
své moznosti a ukoly. Na toto téma navazu v nagiddcapitole, kde se budumovat

uspdadani pracovnich pozic a roli, tedy orgatidastruktue.

2.2.1 Organizd&ni struktura

Organiz&ni struktura se odviji od definice pracovnich maisoli. Kazda pozice
vyZzaduje alespocasténé odliSné pozadavky na svého pracovnika. Defini¢e mam
charakterizuje Ulohu, kterou ma pracovnik hrdit pinéni svych cili, pii plnéni
poZadavk své prace. Tuto roli pIni tim, Ze kvalifikowaa pruzg pracuje v souladu
s cili organizace, jeji strukturou a procesy. Pojeie je mnohem SirSi nez pojem
pracovniho mista, protozZe je orientovan na lidagejich chovani. Zabyva se spiSe tim,
co lidé claji a jak to dlaji, nez aby se soustl’'oval na obsah prace. Kdyz lidéjakou
praci vykonavaji, museji hrat ditou roli, aby mohli efektivé vykonavat svoji praci.
Role a jeji definovani se tedy tykaji chovéluivéka @i praci, schopnosti pibnych k

'8 Srov. Brooks, I., Firemni kultura - jedinci, skapj organizace a jejich chovani. 1.vyd. Brno
2003.s. 2.

19 Srov. Cejthamr,V., Bdina, J.: Management a orgarimachovani.2.vyd. Praha 2010.s. 24 - 25.
29 Brooks, ., Firemni kultura - jedinci, skupinyganizace a jejich chovani. 1.vyd. Brno 2003.
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dosaZeni zadouci Uro¥rvykonu?* To plati také pro organizai strukturu festivalu.
Kazda role vyZaduje jisté schopnosti a dovednestince, ktery danou funkci zastava.
Paadatelé festivalu byli rozteni na de hlavni skupiny - realizai tym a pracovni
skupinu dobrovolnik.

Vyznamnou osobou byfeditel festivalu Vyznamnou funkci v organizaci
vykonavala asistentka reditele, kterd sodasre zaji¥ovalaV.l.P. servis a fungovala
jako informaéni linka pro verejnost Na vrcholu realizéniho tymu stalvykonny
manazerfestivalu, ktery byl sotasré hlavnim produknim manazerem. Pro koordinaci
prace a kontrolu akci festivalu vzni¥im produk ¢nich manaZze#. Jejich funkce byly
dale rozdleny nahlavniho produkéniho manazera ktery koordinoval a dohliZzel na
cely realiz&ni tym a ve spolupraci gersonalnim manazerema produkénimi
manazery jednotlivych akci kontroloval také praci dobroviblin kteri byli rozcleni
na mensi skupiny. Prodéki manazii se dale dili podle jednotlivych akci na
produkéniho manazera hudebnich a divadelnich akci, produniho manaZera
besed a pednasek, etno a worldmusic produkce, filmové produte, stage
manazera a dale na sekci produdniho servisu O webové stranky festivalu se staral
pracovnik na pozicvebmastera Funkci "mlui pro véejnost" zastavadPR manager
a tiskova mluwi pro festival. DalSi pracovni pozici na festivajddomisto -technick&
podpora divadelnich a hudebnich pedstaveni, propagace a distribuce
a samogejme je nutné upozornit na petnouskupinu dobrovolniki a fotografi.

Organiz&ni struktura festivalu neodpovidala Zadnédepsané strukite. Za
Gcelem této prace jsem vytkita model organizéni struktury festivalu- viz. Obrazek
¢.1. Z modelu Ize Wist, Ze organizovani festivalu zalezelteqievsim na perfektni
praci a organizmich schopnostech prodikich manazér, ktei na festivalu
koordinovali veSkeré@hi. Nejasna organizai struktura samdejmé patila k slabSim

strankam festivalu. Nicmén pies tento problém bylo usfamano 9 ronika festivalu.

L Koubek, JRizeni pracovniho vykonu. 1.vyd. Praha 2004.
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Obrazek ¢.1 - Organizatni struktura na festivalu

| Reditel festivall |

A A ¢T
Vykonny manazer Asistentkaieditele, V.I.P servis,
Hlavni produkni Informaini linka
y
s |
PR manazer, Produkni manaz# - sekce: T>| Personalni manaz |
tiskova mluwi e hudebni,divadelni |~

akce, dobrovolnic

*  besedy afednasky,
* etno a worldmusic,
« filmové produkce.

e stage management
e produkni servis

Technicka podpora

vt

Z predchoziho modelu jefgjmé, Ze organizovani festivalu neprobihalo Zadnou
klasickou metodou. Vztahy nédenosti a pokizenosti zde sice byly &eny, ale v praxi
to vSe fungovalo jinak. Na zakladoraktického vyuziti jsem vyt¥da praw tento
model, ktery alespocast&né charakterizuje organizai strukturu festivalu. VSimite
si postaveni produkich manazer, kteri tvori ohnisko celé organizai struktury. Role
produlénich manaZér je pro tuto praci velmi podstatna. A proto je mawa cilem mé
prace identifikovat podstatné schopnosti, vlasin@stdovednosti, kterymi musi
produlkéni manazer disponovat, aby obstél ve své funkdciRsroduknich manaZzér
se budu blize &novat v nésledujicich kapitolach. DalSi kapitolaen@éazev Analyze
prace. Analyzu prace jsem zvolila jako nastroj gpsténi kompetenci poebnych

v produkeni ¢innosti.
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3. Analyza prace

Diplomova prace je zattena na ziskani iphledu cinnosti, které musel
produléni manazer id organizovani festivalovych akci tzn. kondgervystav, divadel,
besed a filmovych projekci vykonévat. Zkompletowdniykonavanychtinnosti bude
mozné vytveit pirehled kompetenci, které se vztahuji k vykonu raledpkiniho
manazera. Pro tuto praci jsem zvolil&inpé z®&astrené pozorovani z pohledu
produlkéniho a personalniho manazera festivalu, v kombisaocbsahovou analyzou

dokument nasbiranych z organizovani dvodméka festivalu.

3.1 Analyza pracovni¢innosti

Analyza prace slouzi prorgsrjSi vymezeni pozadavktykajicich se utitého
pracovniho mista. ,,Analyza pracovniho mista pag&ybbraz prace na pracovnim
mis€ a tim vytvdi i predstavu o pracovnikovi, ktery byémna pracovnim mist
pracovat. B analyze pracovnich mist jde tedy o procestayani, zaznamenavani,
uchovani a analyzovani informaci o Ukolech, metbdédpowdnosti, vazbach na jina
pracovni mista, podminkéach, za nichZz se prace \Akdra dalSich souvislostech
pracovnich mist®* Informace ziskané analyzou pracowinnosti slouzi mnoha
personalnintinnostem a zabtaji vzniku problénd, které by v organizaci napachaly
spousty skod®

Analyzovat pracovnéinnosti a mista p&to k mym prvnim ¥tSim Gkobtim pri
organizovani festivalu. ied rekolika lety jsem na festivalu Zala pracovat jako
dobrovolnik a postugnjsem se propracovala na vysSi pozice. V roce 200807 jsem
se stala team leadrem skupiny, kterdama starosti fjpravy a péb¢h organizénich
zélezitosti. V roce 2008 a 2009 jsem zastavaladiupersonalniho manazera. V roce
2009 jsem fijala pracovni pozici v tymu proddkich manazér.

Cilem vytvdeni nové pracovni pozice na festivalu - vznik peziersonalniho
manazera - bylo zajistit lepSi organizaci pradeps&i komunikaci a koordinaci Ukol
mezi¢leny realizéniho tymu a dobrovolniky. Sestavovani realidho tymu nglo byt
zachranou pro doposud Spatrganizovany a funguijici festival. Mym prvnim Gdwol,
ve funkci personalniho manazera festivalu, byl&aizakladni informace od ostatnich

¢lena tymu o kladech a z&porech organizovéeidghozich rénika.

2 Srov. Koubek, JRizeni lidskych zdrdj. 2.vyd. Praha 1999. s. 72.
2 Armstrong, M.:Rizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Praha 2002.

22



V literatu'e se nizeme setkat siznym p@tem a fiznym pojetim personalnich
¢innosti. Pro tuto praci jsem vybrala pouzékteré personalnéinnosti, které jsem
vyuzila v ramci vykonavani role personalniho mamnazéestivalu Modré dny.
Nejcastji jsou uva@ny nasledujici personaltinnosti:

1. Analyza pracovnich mist -tj. pofizovani popisu pracovnich mist, specifikace
pracovnich mist a aktualizacehto materil.
2. Personalni planovani- planovani pdaeby pracovnii v podniku a jeho pokryti

a planovani rozvoje pracovriik

3. Ziskavéani a vyker pracovniki - tj. nag. priprava a zviejinovani informaci o
volnych mistech, shromdbvani materidl o uchazéich, atd.

4. Hodnoceni pracovniki- piiprava poatebnych formul&i, c¢asového planu
hodnoceni, obsah a metody hodnoceni.

5. Rozmist’ovani pracovniki a ukonfovani pracovniho ponéru - prijimani a
uvackni pracovnik do prace, povysovanirgfazeni na nizsi funkci.

6. Odmeéinovania dalSi nastroje pro motivaci zastnana.

7. Podnikové vzdilavani pracovniki.
Pracovni vztahy - otazka jednani mezi vedenim a dalSimi &stmanci,

komunikace v podniké*

Obrazek ¢.2 - Vyznam analyzy pracovnich mist pro ostatni peonalniéinnosti

Analyza pracovnich mist
Systematické zkoumani prace a jejich

poZadavku na pracovnika
|
Yy Y Y y Yy
Personalni Viybér GRS LAl Pracovni
planovani pracovnikd véni/ , arozvc/)jh vztahy
pracovniku pracovnikd
Yy vy y vy
Caa . Odménova- s
Ziskavani Hodnoceni ni Péteo
pracovnikd pracovnikl pracovniki pracovniky
Vytvéfeni a redesign (zména profilu) |

v

pracovnich Ukold a mist

Zdroj: Srov.:Gigalova, VRizeni lidskych zdrdj. 2.vyd. Olomouc 2007. s.27.

4 Koubek, JRizent lidskych zdrdj. 2.vyd. Praha 1999.
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Analyza pracovnich mist ipdstavuje proces zjivani, zaznamenavani,
uchovavéani a analyzovani vSechipbhych informaci pracovnich mistech. Je mozné
fici, Zze se jedna jakousi inventuru uUkolodpowdnosti a podminek spojenych
S pracovnim mistem a vazeb pracovniho mista naymaaenista jina. Z toho se pak
odvozuji pozadavky, které pracovni misto klade recqgvnika. Analyza pracovniho
mista se tedy rozpada na dva problémové okruhyotazky tykajici se pracovnich

tkoli a podminek a na otazky tykajici se pracovhika.

A. Otézky tykajici se pracovnich ukoti a podminek
- v tomto pipact hledame odpadi na otazky typu:
Kdo vykonava préci, jaky je nadzev prace, pracounkte?
Co vyZaduje dana prace, jaka je jeji povaha?
Jak se préace provadi?
Prog jsou ukoly a povinnosti vykonavany tak, jak jsou?
Kdy jsou ukoly a povinnosti vykonavany, jalisto jsou vykonavany?

Kde jsou ukoly a povinnosti vykonavany?

N o gk~ wbdRE

Jaké je vzajemné, relativni postaveni jednotliviaiiolt a povinnosti, jejich
hierarchické usp@dani z hlediska obtiznosti, frekvenceigeditosti?

8. Komu je pracovnik odpadny?

9. Jaky je vztah pracovniho mista k dalSim pracovmistim ?

10.Jaké jsou normy vykonu, jaky je standardni vykon?

11. Existuje moznost vycvikuipvykonavani prace?

12.Jaké jsou obvyklé pracovni podminky: fyzikalni piedi, socialni progedi,

platové podminky?

B. Otazky tykajici se pracovnika
- tato skupina otdzek je za&rena na charakteristiky schopnosti, chovani a ostbno
pracovnika zadouciho pro praci na pracovniménist

1. Fyzické pozadavky

2. DuSevni pozadavky
3. Dovednosti
4

. Vzdélani a kvalifikace

%5 Koubek, JRizenti lidskych zdrdj. 2.vyd. Praha 1999.
% Koubek, JRizent lidskych zdrdj. 2.vyd. Praha 1999.
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5. Pracovni zkuSenosti

6. Charakteristiky osobnosti a postd]

Analyza prace byla tdezitou sowasti [ organizovani festivalu. Spravna
analyza a roztleni poZzadavk na jednotlivé pracovniky &o byt novym zaatkem pro

aspEsSné organizovani festivalu.

3.2 Metody analyzy pracovniinnosti
Pro analyzu prace aijighu piiprav na festivalu jsem zvolila &wmetody. Prvni
metodou je metodati;ného zdastrtného pozorovani a jako druhou metodu jsem

pouzila osobni zaznamy produiich manazé.

3.2.1 Z&astréné pozorovani

,ZWastrené pozorovani je vyzkumna strategié, kieré se vyzkumnik dostava
do €sneho kontaktu se skupinami nebo jedinci, kter&uai@ Vyhodou je, Zze pokud
vyzkumnik ré¢éemu nerozumi, prostse niiZze &leni skupiny zeptat®® Pozorovani
obecré je zaloZeno na sledovani a zaznamenavani veSkacévnicinnosti. Jen p
zcela jednoduchycliinnostech st pozorovani samotné. Ve slagdich ¢innostech,
jako je napiklad manazerska prace, se vyskytugda prvk, jejichz vyznam
pozorovatel neiiive pochopit — pak musi byt pozorovani deptm nag. kratkymi
rozhovory?°

V této praci hodnotim organizaci festivalu ze obni zkuSenosti, tedy
z pohledu personalniho a prodakho manazera vybranych festivalovych akci.
potrebnych v produdni ¢innosti. Po dobu dvou let jsem pozorovala pracatogth
produlkénich manazér a do zaznamovych anttzaznamenavala podstatné vlastnosti,
schopnosti a dovednosti produmkch manazér Zaznamovy arch se stasre
s pozorovanim prace manaZeneustadle roZistal o dalSi nové (daje. Pozorovani
probihalo na fipravach ¥tSich akci jako jsou koncerty a divadla. Na zaklad
pozorovanicinnosti manazer jsem postupd sestavila seznam schopnosti, dovednosti

a vlastnosti, kterymi musi osobnost prothiko manazera disponovat (viz. nasledujici

" Koubek, JRizenf lidskych zdrdj. 2.vyd. Praha 1999.
%8 Srov. Jandourek, J. ®odce sociologii. 1.vyd. Praha 2008. s 46.
? Gigalova, V.Rizeni lidskych zdrdj.. 2.vyd. Olomouc 2007.
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Tabulka¢.1). Identifikace a zaznamenasthto charakteristik osobnosti produkho
manazera bylo hlavnim cilem pozorovani. Na z&kladskanych daj ze
zaznamového archu a také v kombinaci s druhou mwalemetodou - metodou
osobnich zaznaim se budu v nasledujicich kapitolaaimevat identifikaci kompetenci

produlkénich manaZzé.

Tabulka ¢.1 - Zaznamovy arch identifikovanych vlastnosti, dwopnosti

a dovednosti produknich manazef

Pozorované vlastnosti, schopnosti a dovednosti

(vysledny seznam)

Pracovni nasazeni

Koordinani schopnosti - pruzné a efektivni

Organiz&ni schopnosti

Zvladani a gjimani informaci

Préace s informaci

Rychlé a efektivnfeSeni problémovych situaci

Rychle selektuje podstatné informace od nepodsthtny

Vedeni lidi

Komunikace

Delegovani Ukal

Tymova prace, tymovy héa

Usiluje o efektivni praci vSech zg&stnané

Prijima napady dalSictieni tymu

Motivace lidi

Preswddovaci talent

Duslednost

Vyjednavani

Své vize a ndpadyrpdava dal

Prijima a poskytuje zfinou vazbu

Vnimani gilezitosti

Za sva rozhodnuti nese odgdnost

Zvladani stresovych situaci

Je podnikavy, & se novym ¥cem

Pracuje cilesdoms

Je samostatny

Jecestny, je moZzné muigérovat

Je empaticky
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3.2.2 Osobni zdznamy

Druhou zvolenou metodou jsou osobni zaznamy, ldekéaduji  psané nebo
namluvené popisy prace prové@e nositeli profese v fib¢hu pracovnicinnosti.
Zadani spéiva v pozadani pracovnika nebo skupiny pracavrdkzapisovani jejich
aktivit za utité ¢asové obdobi. Udaje jsem evidovala po dobu trvé&moiu dainika
festivalu - r@niky 2008, 2009. Jedna se 0 mé osobni zdznamy @atkyzostatnich
produlkénich manazér Uvedenim #kterych osobnich dat chciiplizit rozsah prace
produlkénich manazér, kteri koordinovali pdadani celého festivalu.riPorganizovani
se produkni manaz# casto setkavali s néekavanymi, kritickymi momenty, kterym
bylo trebacelit. Jako kritickou udalost chapeme jakoukoliviak jednotlivce Ehem
dne, ktera vyb&uje rgjakym zpisobem z BZného chodu pracovniho dnet az
v pozitivnim ¢i negativnim smyslu, kterd odliSuje @Spou a neusfSnou praci.
Takovym kritickym incidentem ii#e byt havarie, zanedbani povinnosti, ale také
dobrovolnd pomoc spolupracovnikdVi. Analyza osobnich zaznamproduknich
manazek mi méla pomoci odhalit nedostatky ziguchozich rénika festivalu,
a vyvarovat se takémto problénim v dalSich letech. Meziastymi nedostatky bylo

neplréni termiri, nedodani materi@ki negredavani informaci ze strangditele.

% Gigalova, V.Rizeni lidskych zdrdj.. 2.vyd. Olomouc 2007.
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4. Kompetence

Jako hlavni cil této prace jsem uvedla identifikkompetenci produiho
manazera. JeStpredtim nez tyto kompetence vymezim, Wwm, co termin
kompetence a pojmy s nim spojené znamenajiPojem "competency"” poprvé
zpopularizoval Boyatzis (1982). Tento termin vytvoa zaklad vyzkumu, ktery
Zjistil, Ze neexistuje zadny jediny faktor, ale jgeto spiSerada fakto#, ktere odliSuji
auspsSného manazera od méasmgsSného. Tatad'ada faktot zahrnuje osobni kvality,
motivy, zkuSenost a charakteristiky chovani podienych klasifikaci. Boyatzis
definoval ,,competency" jako: ,, Schopndkivéka chovat se Zisobem odpovidajici
poZzadavkm prace (pracovniho mista) v parametrech danychktipcdhm organizace,
a tak ginaset zadouci vysledky™

~competence” je pojem, ktery byl vytieny ve Velké Britanii jako zakladni
Gast procesu vytwéni standaritpro Statni skotsky systém odborné kvalifikaGe.

Competence Ize definovat pomoci ,fénk analyzy”, ktera stanovuje, co museji
byt lidé v konkrétnich rolich schopnéldt a jaké standardy prace se od ni¢akavaji.
Tykaji seofekdvaného vykonuna pracovisti a standarhorem a vysledk tzn. jde
zde o tvrdé schopnosti neboispbilosti®®

VeteSka a Tureckiova uvgd Ze dnes v odborné terminologii terminem
kompetence rozumime (a v kurikularnich dokumeniaelevsim) specificky soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a pdstafe také nafklad postoj, které
jednotlivec vyuziva k usggnémureSeni nejiznéjSich ukoti a Zivotnich situaci, jez mu
umoziuji osobni rozvoj i napkni jeho Zivotnich aspiraci (ve vSech hlavnich delets
Zivota, tj. také v kontextu trhu prace a to ve férmprofesniho uplatmi
a zan¥stnatelnostif* Dalsim vymezenim fize byt odliSeni termin competency

a competence, nasleddefinovani pojmu capability.

Competency vscompetence:
Competency — predstavuje pojem tykajici se¢jaké osoby, vztahujici se

k rysim chovani podniiujiciho giméreny vykon. Jde tedy o schopnost. Analyza

3L Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Praha 2002, s. 280.

%2 5rov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Praha 2002, s. 280.

% Srov.: Tamtéz

% Srov.: Vete$ka, J., Tureckiova, M.:Kompetence zeihavani. 1.vyd. Praha 2008, s. 25-26.
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competency (schopnosti}jaké osoby probiha jinak, nez analyza kvalifikagatina
od specifickych typ chovani a tyto typy seskupuje do dygchopnosti®

Competence— predstavuje pojem vztahujici se k oblasti prace, quaiho
mista, pro kterou je dana osobaiggbila, kterou je opravna vykonavat. Jde tedy o
kvalifikaci, odbornou zfisobilost. Oblasti competence jsou zcela konkrgindtoze
jsou zaloZzeny na furtki analyze, kter&leni pracec¢i pracovni mista na takové
oblasti®

Nektefi autdi pouzivaji jest termin capability (talent, nadani). V tomto
piipads jde o termin, ktery jednoduSe charakterizuje toljde museji byt schopnistht
a jak se museji chovat, abglai svou praci Usgsre. Zahrnuje jak competences
(kvalifikaci, odbornou zfisobilost), tak competenceis (schopnost, schopnost
chovani).¥’

V praxi se setkavdme 8znym clenim terminu kompetence. Existuje cidéda
typologii, uvedu nap rozctleni kompetence od Armstronga (1999), ktery romiSu

nasledujici typy kompetenci:

* Behavioralni nebo personélni kompetence(tzv. ,,nmekké"“ dovednosti)
zahrnuji zakladni vlastnosti jedincnag.interpersonalni dovednosti, vedeni lidi
¢i orientace na Usgh.

» Kompetence zaloZzené na praci nebo povolaiizv. ,,tvrdé“ kompetence) se
tykaji otekavani vykonu na pracovisti, g norem a spiSe nez usili se tykaji
vysledki jedince (ozn&vanych jako kriterialé podloZzené standardy vykonu

povolani).
* Druhové, zakladni a specifické kompetence
o Kompetence mohou byiniverzalné druhové, které maji vSichni lidé

v uréitém povolani (nap tizeni) a to nezavisle na organizaci, ve které

pracuji nebo se mohou vztahovat k jejich konkrétfii

% Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Praha 2002, s. 280.
% Tamtéz
37 Srov.: Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdj. 1. vyd. Praha 2002. s. 282.
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o Kompetence také mohou bgtuhové v ramci organizacea mohou se
tykat bul’ vS8ech pracovnik tj. zakladni kompetence, nebo mohou byt
zantiené na skupinu praci (pracovnich mist), nebo nagkaii

pracovniki (manazé, védci, administrativni pracovnici).

o Kompetence mohou byt také definovamyro hierarchii skupin

pracovnich mist nebo pro vSechna pracovni mistepodvre.

0 Specifické kompetencenohou byt stanoveny pro jednotlivé rdfe.

,,Pojem kompetencetbeme tedy definovat jako jediéreou schopnostlovéka
aspsSre jednat a dale rozvijet 8y potencial na zaklad integrovaného souboru
vlastnich zdraj a to v konkrétnim kontextuiznych ukot, ¢innosti a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodavahést za sva rozhodnuti
odpowdnost.®®

4.1 Zdroje kompetence

Jak jsem jiz uvedla vipdchozim textukompetence Ize v kontextu WSmého
uplatreni jednotlival i skupin lidi vys¥tlit jednak jako specificky rys osobnosti a také
jako schopnost efektivniho vyuzivani lidského poi&o. V této souvislosti se
pouzivaji také pojmyidsky zdroj nebolidsky kapital, které budou v nasledujicim
textu vysétleny®® V teorii managementu jéidsky kapitadl povaZovan za so@st
kapitalu intelektualniho, ktery t¥bprotivahu kapitalu finatnimu a krons lidského je

dale tvden kapitalem strukturalnim a zakaznickym (,vztahoty

Lidsky kapital je souhrnem kompetencj postojia a intelektu. Proto miZzeme
obecr¥ji chapat lidsky kapital jako wdéni a dovednosti, které podporuji osobni,
socialni a ekonomicky blahobyt a kvalitu Zivota.ké&av ekonomické teorii dochazi
k oddlovani pojmii pracovni sila a lidsky kapital, kterym ozn#&ujeme ,souhrn
vrozenych a ziskanych schopnosti, ¢cmasti a ¥domosti, kterymi lidé disponuji*
(Lisy, 1999, s. 235, in Muzik, 2008 lovék ke své ,zéklads lidského kapitalu

¥ Srov. Kocianova, R.: Personatiiinosti a metody personalni prace.1.vyd. Praha 26157 .

%9 Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: \&évani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008
s. 17-18.

“OVeteska, J., Tureckiova, M.: V&dvani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008
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(S8kolnimu vzdlani a praxi) musi trvale fgavat dalSi ¥domosti, dovednosti,
zkuSenosti, ale také kompetence. V této souvislestihovéi o rozvoji lidského
potencialu (viz také MuZik, 2008 a VeteSka, Turecki 2008}

Pojem zdroj v tomto gipad chapeme jako soubor veSkerych informaci,
znalosti i spiSe teoretickych pozndtkvédomosti), dovednosti &ig¢jSich zkuSenosti
jedince, dale jeho znalost postuppti feSeni problérin (logickych operaci a dalSich
metod, ¥etné kreativnich) i sloZigjSich koncept a model. Tyto své zdroje pak
jednotlivec vicedsi mére asgsne kombinuje a pouzivaipplnéni konkrétnich tkai pri
dosahovani operacionalizovanych i komplexnich aén@mkrétnich cii a pi reSeni
nejrizngjsich Zivotnich situacf? Pokud jednanélovéka vede k dosaZzeni daného cile,
muzeme hoviit o kompetentnim jednani. §estire se misto pojmu kompetencekady
pouziva termin zisobilost. Clovek je zpisobily (,ma kompetenci®) ve chvili, kdy
dokaze efektivéh (ve smyslu Geln¢ ¢i hospodarty a zarové uziteeng, respektive

Uspssns) propojit ,zdroj* se situaci, v niz se nachazibadikolem, ktery méa spinit®

4.2 Rozdily mezi schopnosti a kompetenci

Zakladni rozdily mezi pojmy schopnost a kompetemgglyvaji zejména ve

vyznamu duSevnicti rozumovych schopnostiapacities (resp.abilities).

»Schopnostlze v uvedeném smyslu ve stnosti definovat jakgiedpoklad
k vykonu, jeden ze zdrdj které m&lovek k dispozici a jez se obvykle poji stitou
oblasti lidskécinnosti. OvSem mipotiebné schopnostia diky nim snaze a rychleji
ziskavat informace, znalosti dovednosti) je&t neznamend, Ze buddoveék Usmgsns
konat. RPedpoklad existence neboérani schopnosti tedy nezéuje Uusgsne jednani

v konkrétnich situacich™

“1 veteSka, J., Tureckiova, M.: V&dvani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008
2 Tamtéz.
3 Tamtéz.
4 Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.: \&évani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha
2008.s.23.
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Obrazek ¢.3 - Efektivni vyuZiti schopnosti pro vznik kompetace

Efektivni vyuziti v kontextu situace

Schopnost » Kompetence
vstup vystup
potencial k akci efektvavliadnuta akce

Zdroj: VeteSka, Tureckiova, 2008

Tabulka ¢.2 - Rozdily mezi schopnosti a kompetenci

Schopnost Kompetence
Neni kontextuélni Je kontextualni
Mér¢ komplexni KomplexrgjSi
- VyuZiti pouze v jedné oblasti - jedina kompetence v sébmuze

obsahovat nejizrgjSi  skladbu

schopnosti

Geneticky zaklad Ziskavany vitchu Zivota

Zdroj: VeteSka, Tureckiova , 2008, upraveno
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Shrnuti charakteristickych znaki kompetence

|. Kompetence je vzdy kontextualizovan& to znamena, Ze je vzdy zasazena do
urciteho prostedi nebo situace. Ty jsou vyhodnocovany a spoldghy také

predchozimi znalostmi, zkuSenostmi, z4jmy ar@odmi ostatnichdastniki situace.

2. Kompetence je multidimenzionalni- sklada se z rozihych zdroji (informace,
znalosti, dovednosti, fpdstavy, postoje, jiné dil kompetence atd.), i@dpoklada
efektivni nakladani sémito zdroji, které jsou propojeny se zakladnimi dimemi
lidského chovani. To zaroikeznamena, ze kompetence obsahuje chovani a v dhovan

se projevuje.

3. Kompetence je definovana standardem predpokladana urowe zviadnuti
kompetence je dena gedem, zaroveje predem definovan soubor vykonovych kritérii
(metitek ¢i standard dekavaného vykonu ve smyslu vysledkonosti a chovani). To
umoziuje jedinci, aby svoji kompetenci demonstroval § plbaké sam dokazal zfit

a vyhodnotit.

4. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj- kompetence je ziskavana
arozvijena v procesech wévani a @eni. Ty jsou povazovany za kontinualni
a celozivotni procesy a principidlrodvozeny z konstruktu vstupnich (zdrojovych)
faktori a z hlediska ziskavani a rozvijeni kompetenciu JagloZzeny na ditém,
piedem vymezeném ramci vystupnich kategorii, fikégd koncepi, dovednosti

a postoji, obecr G&inného konani (Tremblay at al.,200d2).

5 Srov.: Veteska, J., Tureckiova, M.:Kompetence z@havani. 1.vyd. Praha 2008, s. 31-32.
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Obrazek €. 4 - Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Védomosti

ZkuSenosti
Know -how
Inteligence Hodnoty

Dovednosti

Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Styl osobnosti, temperament, osobni rysy, preferenmtimani sebe

Zdroj: Kubes, Spillerova, Kubicky, 2004, s-2@praveno

Kompetence se tedy tykaji caddobnostiélovéka - jeho schopnosti, vlastnosti
i motiva a jsou ziskavany v fochu celého Zivota, stejrntak jsou rozvijeny a ztraceny.
Jsou také zavislé naku nositele a kultte socialniho progdi. Zakladnim problémem
vSak Zistava, Ze&kompetence se projevuje v chovanirespektive ¥innost a Ze zadny
jedinec nedisponuje v3emi pebnymi kompetencerif. Tato prace je &novéana
koordinaci piprav festivalovych akci. V ramci festivalu vyponaéh rekolik desitek
osob, kazdy zastaval svoji funkct, @z v roli jedinceti v rdmci skupiny. Kazda funkce
vyZadovala odilovéka mizné schopnosti, &@domosti a dovednosti. VySSi pozice bylo
tieba obsadit kompetentnimi osobami, které byly sc@agfektivié dotahnout vSechny
akce do konce. Pro téma této prace jsou tedy nsfgi¥)Si kompetence, které byly

potiebné pro vykon funkce prodémiho manazera festivalu.

6 Veteska, J., Tureckiova, M.:Kompetence vedlédani. 1.vyd. Praha 2008.
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5. Kompetence manazera

Vykonavana prace, ktera je rozhodujicim vstupem fidemnich proces
a lidské zdroje, z nichz je tato pragerpana, se nam postupspojily v dalsi dualitu,
kterd - pra¥ na urovni jednotlivych lidi - rozhoduje o @shu ¢i nedsgchu firem.
Plaminek a FiSer dali této dudlitv souladu s jejich vZitou praxi, jméno kompeteHtce
V souwasném, stale hoji uzivaném pojmu kompetence se odrazi snaha co
nejkomplexwji a nejvystizrigji postihnout aktualni podoburipravenosti manazera pro
vykon fidici prace, a to zcela bezpi@sire v ramci jejiho vykonu. Existuje mnoho

piistupi k vymezovani kompetenc®.

V¢étSina autol se vSak shoduje, Ze vyraznou roli ve vymezovanipetenci hraji:
» schopnost podat v daném piesti efektivni vykon,
» kapacita aplikovat schopnosti a znalosti na nowayi& situace,

« motivace ke kvalitnimu vykong&nnosti*®

Kompetence manaZera je tedy jeho schopnost vylabnégitou funkci nebo
soubor funkci a dosahovati pom urité urovré vykonnosti. Manazerskou kompetenci
je mozné rozélit na nékolik sloZek tak, abychom si mohli 1épe @it jeji strukturu
adynamiku a sousdit se na ovliiovani &ch slozek, které jef¢ba zdokonalit.
Shrneme - li nejobvyklejSi definici kompetence ni@ra je moznéici, Ze zakladni
definice kompetence manazera je vygth popisem jeho znalosti, povahovychirys

postoji a dovednost®

5.1 Vztah profesni kompetence a kvalifikace

,,Oba uvedené terminy, kvalifikace i kompetenae vazi k profesionalnimu
vykonu pracovntinnosti a Ize je vymezovatizre, a proto takétizné definovat jejich

vzajemny vztah>

47 0d tohoto pojmenovani nasledvyvozuji ndzev Management by Competencies.

“8 Bedrnova, Novy a kol. Psychologie a sociolaggeni,3.vyd. MP,Praha.2007.s.279.

49 Tamtéz.

*% prokopenko, Kubr a Kol.: Vztvani a rozvoj manazierl.vyd. Praha 1996.s.23

*1 Srov.:Veteska, J., Tureckiova, Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1.vyd. Praha 20(Bls
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Vymezeni pojmi:

Kvalifikace
* je soubor znalosti a dovednosti zpfedkovany Skolskym systémem a nastedn
rozvijeny v systému dalSiho profesniho &ladani a doplovany osobni
I profesni zkuSenosti kazdého jednotlivce. V tosrtyslu je mozné kvalifikace

daleclenit na:

a) formalni - odborna piprava
b) neformalni - dalSi zkuSenosti, pracovni navyky a dovednosti
> ta je rekdy pro celkovou profesionalitu jedince steyyznamna,

nebo i vyznamgsi nez-li kvalifikace formalni.

V souwasném systémuiipravy na profesi je ovSem termin kvalifikace spoje

ptedevsim s formalni formou kvalifikacé.

Kompetence
Tento termin jsem jiz vymezila ¥gdchozim textu, ale protozZe je to termin pro
tuto praci velmi dlezity, zopakuiji v kratkosti jeho vyznam.
» profesni kompetence se &&$tji vymezuje jako soubor takovych schopnosti,
znalosti, dovednosti a zreflektovanych Zivotnigirafesnich zkuSenosti, které
se promitaji do pracovniho jednani a slouzi k efaknu zvladani pracovnich
funkci a roli, které vyplyvaji z pracovni pozicejeZ jsou pitom alespé
v n¢kterych svych aspektecligmosné mezioboregy
V tomto smyslu je tedy pojem profesni kompetencdiramenym terminem, ktery
v ursitych slozkach obsahuje formalni kvalifikadi.

Ve swté prace v poslednich letech dochazi kcnyan znménam, které jsou
piicinou fady tiznych faktoti - nag. stale rychlejSi a dyna#tigjSi rozvoj
v inform&nich a komunikénich technologiich. Bkteré profese navvznikaji, jiné
zanikaji a u wtSiny ostatnich se fibézn¢ promenuji vSechny pozadavky kladené na
jejich vykon, Wetrg pozadavik kvalifikaénich. Je tedy pétéba svoji kvalifikaci

neustale doplbvat, roz&ovat ¢i meénit. Formalni kvalifikace tak ztraci na svém

%2 \/eteska, J., Tureckiova, Nkizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1.vyd. Praha 2004.
% Tamtéz.
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vyznamu, zmina obsahu byva dlouhodoba. Naopak profesni kompetdrdi
dynamicky celek, jehoZasti je mozné dopbvat a rkteré slozky jsou dokonce
mezioboro¥ prenosné. Disponovat profesnimi kompetencemi je teay cloveka
v dnednim sit& velmi podstatné*

Tento text je orientovan na kompetencer@oné pro vykon funkce prodékiho
manazera festivalu. Praci produakch manaZér je mozné firovnat k praci manazér
mensSich¢i strednich firem. Osobnosti prodikiho manazera se budu vicéngvat

v nasledujicim textu.

5.2 Technické znalosti, spolenské a lidské faktory, koncepni
schopnosti manazera

Pro praci produdniho manazera jsou podstatné dovednosti, kterymsi mu
disponovat i ostatni manazeCejthamr a Bdina (2010) uvadi pozadavky, kterymi by
manaZzer i disponovat - ml by disponovat kombinaci technickych znalosti,
spoletenskych a lidskych faktara také koncemich schopnostf®

Cejthamr a Bdina (2010) tyto dispozice dale popisuiji:

"Technické znalosti se vztahuji na pouziti specifickych znalosti, tpp$
a dovednosti ip jednotlivych Ukonech, na jejich gebu zejména na Urovni kontroly,

pro zaSkoleni patzeného personalu a u kazdodennich opetagiymbe.

Spolagenske a lidské faktoryse f#i praci s lidmi projevuji v mezilidskych
vztazich a fi cviceni Usudku. Dlezitym rysem managementu je schopnost zaligzpe
v organizaci efektivni vyuziti lidskych zdifojPati sem také efektivni skupinova prace
a fizeni a vedeni zaftstnandé tak, aby bylo toto koordinované usili co nejlépe
zavrSeno. Pod tento bodi#eme zahrnout i citlivost na zvIastni situace apost i

osvojovani nejvhodijsiho manazerského stylce"

"Koncepéni schopnosti jsou nutné ke komplexnimu néhledu na operace

v organizaci jako celku, ¢etné vlivi na Zivotni prosedi. Pat sem také schopnost

> Veteska, J., Tureckiova, Nkizeni a rozvoj lidi ve firméch. 1.vyd. Praha 2004.
°% Cejthamr,V., @dina, J.: Management a orgarimachovani.2.vyd. Praha 2010.
*% Srov. Tamtéz
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prijimat rozhodnuti. Osobniifspvek manazera setbe vztahovat na vSeobecné cile
organizace i na jeji strategické planovani.”

Kombinace pedchozich pozadavk je také dlezitA pro vykon prace
produlkiniho manazera. Organigd struktura benefniho festivalu fungovala spiSe na
pratelskych vztazich. iesto bylo nutné stanovit jistd pravidla organizgo@ce
a sestavit organizai strukturu realizéniho tymu. RozloZeni funkci a UKolmélo
usnadnit piibéh pripravovanych akci. Organigai struktura byla vytviena, funkce
a ukoly byly rozdleny. Resto se vSak v fibchu piprav objevila fada
negredpokladanych komplikaci, které se musely flexibityieSit. Koordinatorem i
téchto problémech byl proddki manazer, ktery n@évvzniklou situaci pehodnotil
a rozalil nové ukoly.

Produkni manazer byl osobou, kterd do chaosu vneslagleasi z problérin
ucklala ukoly, které dale delegovala mezi jednotligcpracovni skupiny, které vznikly

za (telem organizovani festivalu.

5.3 Funkce produlkéniho manazera

Produkni manazer je hlavni postavou v ramci organizapémav festivalu.
Funkce produéniho manazera je spojena s rozsahlym mnoZzstirinosti. Na z&tek
si uvedeme z&kladni funkce produkho manazera.iPspecifikaci €chto funkci budu
vychazet z vlastni zkuSenosti prodokho a personalniho manazera festivalu. Dle
ziskanych poznatk piirovnavam praci produkiho manazera k praci manater
stojicich wv¢ele fizné velkych firem a spokosti.

Produkni manaZzer zastava funkci fiadatele - organizatora, koordinatora, je
osobou, ktera vzdy musédkt, co je teba dlat, ale také musi znat, na koho tuto praci
delegovat a sameézimé kdy je nutné mit praci spinou. Jako hlavni funkce
produkiniho manazeraip organizaci festivalu je mozné uvést manazerskikde,
které jsou vykonavany manaZzery firem a organizifgzi tyto zakladni manazerské

funkce paiti:

*" Srov. Cejthamr,V., Bdina, J.: Management a organimachovani.2.vyd. Praha 2010.
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Planovani - znamend volbu Uk urcovani jejich priorit a sestaveni faai jejich

realizace tak, aby bylo dosazeno redilidah cifi.

Organizovani - znamena iidélovani ukoli ¢lenim nebo datvarm organizace
a koordinaci jejich¢innosti, gidélovani a distribuci zdrdj které jsou nezbytné
k vykonavani &chto ukoli. Organizovani by o kazdémuilenu organizace vyjasnit

jeho misto v procestizeni a jeho osobniimos k uspsnému plani akok.

Vedeni - je proces motivovani a ovlievani lidi tak, aby byli progini organizace
a napomahali dosahovanitcirganizace. Manafieby meli motivovat pracovniky tak,

N 4

aby vynalozili nejvySSi mozné usili a vést prac@yrk plnéni ukoli.

Kontrolovani - zahrnuje sér, vyhodnocovani a srovnavani informaci s planowany

cili, které umo#uje napravovat chybn# nedostaténé plréni ikok.>®

Kolektiv autofi skript obecného managementu (1993) navic uvadkcfun
rozhodovani Tato funkce v SirSi mé zahrnuje vSe, co jéeba vykonat. Obsahuje
planovani, projektovani, formulovani gilmetod a progedki dosahovani zadanych
cili acasového harmonogramul.

Funkce rozhodovani je v prodiuk ¢innosti velmi dilezita. Produkni manazer
¢asto ¢eli ne@ekavanym komplikacim, schopnost &tnse rychle rozhodnout je pro
produlkéni manazery velmi idezitd. Produkni manaZer v ramci realigaiho tymu
festivalu zastava nejvysSi Oravefizeni. Stetdva se s tzv. neprogramovanymi
rozhodnutimi. Neprogramova rozhodnuti jsou pouZv@no nestrukturované, nove
a nedostate¢ definované situace spiSe ojeflého charakteru. VeSkera strategicka
rozhodnuti jsou rozhodnutimi neprogramovanymi, @fet vyZaduji subjektivni
odhad®® Vykon a prace produkiho manaZera je ovli¢na jeho zkuSenostmi v oboru

a také jeho osobnimi kvalitami, kterymi manazepdisije.

*8 Bglohlavek, F., Kogan, P., Sule O. : Management. 1.vyd. Olomouc 2001.

%9 Kolektiv autoii. Zaklady obecného managementu,1.vyd. Olomouc 2006.autor kapitoly
Hrabovsky, M.

% Kolektiv autofi. Zaklady obecného managementu,1.vyd. Olomouc 2006.
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5.3.1 Osobni kvality manazera

V kazdé organizaci je manazer osobou, ktera uwsdido pohybu a dava&mto
vécem smysl| add. Role a kvalita manaZera je spojena s jeho @sobkvalitami.
Tento pojem z&al byt uzivan v tisledku zvySenéhoidazu na kvalitu obee¢na déle na
zaklad zkuSenosti s tim, Ze kvalita vijpehu a vysledcicltinnosti kazdé organizace je
vzdy zavisla na kvalita jednanéloveka

Aktualni osobni kvalita je odrazem vSeho, co sabmost jedince {sobilo
a co, mnohdy spie nekoordino¥afiormovalo jeho konkrétni podobu a identif@.
Osobni kvalitaclovéka mize vyjadovat to, jakclovék v pracovnim procesu svymi
piedpoklady odpovida pozadawk uritého pracovniho zZazeni. Zpravidla vSak
vyjadiuje také to, ca@&lovek dokaze dat navigim je schopenijspet k vysSi  kvalig
prace daného Utvarti organizace jako celku. Zalezitost osobni kvalitgnazera je

lzce spojena s problematikou jeho kompetence aiguitd
5.3.2 Zakladni struktura profesni kompetence managra

V prvnifad je mozné profesni kompetenci manazera rozliStakdadni roviny:

* rovinu vSeobecné schopnosti (kompetence)a z nizeshaou
» rovinu odbornych znalosti a "technickych dovedriosti

* rovinu vlastnosti (potenciélnich schopnosti) a dowsti.

A za druhé je mozné odlisitslozky profesni kompetence:

* Odborna nebo takétechnickd kompetence ktera ma nejblize k formalni
kvalifikaci a je pro ni piznana znalost pracovnich postup moznosti jednani
v organizaci. Projevuje se v dovednostech analyzavaeSit problémy
a uplatovat v praxi fungujicfeSeni. Pdt sem nafiklad znalost oboru, na ktery

se manazer specializuje.

1 Bedrnova,E., Novy,l. a kol.: Psychologie a soajiédizeni. 3.vyd. Praha. 2007.
62 Tamtéz.
3 Tamtéz.
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* Metodicka nebo takékonceptni kompetence kterou se vyjaglije schopnost
pruzreé a efektivié si osvojovat nové znalosti a pracovni metody. Jdstre
0 to dokéazat strukturovat problémy a &tigejich souvislosti, rozliSovattdezité
a nedlezité a sousedit se na dosahovani vyslédkSem pai veSkeré
strategické planovani a rozhodovani, schopnostrprdgovat a ovliviovat
prostedi a dalSi aktivity rozhodujici o ziskani, udrZzenébo ztrat

konkurenceschopnosti.

» Socialni kompetence spaivajici ve schopnosti konstruktiynnavazovat
a dlouhodob rozvijet vztahy s ostatnimileny organizace a projevujici se
v Siroké Skale tomu odpovidajicich socialnich dowesti, jeZ manazer upiatje

v kontaktu se vSemi zainteresovanymi osobami aiskuof osob.

* Osobni kompetence k niz pati schopnost reflexe a sebereflexeetw
adekvatniho sebehodnoceni a séipefy schopnost reagovatiipérens na
situaci, ale nap také samostatnost digravenost brat na sebe odpdaost.
Sem je mozné #adit také oblast tzvemocionalni kompetence které se
projevuje jako schopnost a ochot@imat aresit nepopularni opigni tak, aby
jejich dasledky pro jednotlivce byly co nejohledupjéi a itom nenaruSovaly

prosperitu a fungovani firm/.

Obrazek ¢.5 - Model 4 faktord kompetence

rovina znalostf

Modelpodle MR 3/2002, s. 33 - upraveno Michaelou Tureckidou

@
Socialni dovednosti

rovina viastnosti a dovednosti

ZPUSOBILOST
rovinaischopnost/

% Veteska, J., Tureckiova, Nkizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1.vyd. Praha 2004.
% |n: Tamtéz. s. 37.
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V kontextu s vymezenim manazerské profesni kompetesi zaslouzi zminit
také koncepkli¢ovych kompetenci Pro termin kifové kompetence se pouZivaji také
dalSi nazvy, jako na&p nadoborove, interdisciplinarni nebo "core" tzadrpve,
centralni. Svoji povahou jsou &hivé kompetence ipdevSim kompetencemi
osobnostnimi, které se projevuji ve vztahu k viassol a interakci s ostatnimi lidmi
a ve znalosti metody prace s informacemi a znald$trifyto kompetence jsou
pouzitelné univerzaly ne pouze pro ditou profesi. BZiS€ rozvoje kltovych
kompetenci spfiva predevsim v dalSim profesnim évani, tedy v zagre forng
rozvoje. Nebo mize mit podobu nezaimého fisobeni na osobni rozvélpveka, tedy
nagt. zkuSenosti ziskavanéi praci nebo v jinych situacici.

Mezikli¢ové kompetence jsou v praxi n€astéji Frazeny:
» komunikativnost a kooperativnost
» schopnosteSit problémy a tudvost
e samostatnost a vykonnost
» schopnost fijimat a nést odpasdnost
» schopnost zilvodiovat a hodnotit

+ schopnost uvazovat &itise®®

Tureckiova (2002) mezi kifové kompetence datadi:
» aktivni pristup
» schopnost motivovat a vést
» sebemotivace a setheeni
* expertiza - tj. nejen doloZeni vlastni "odpornéusgbilosti”, ale hlavé

schopnost pouzit svoji kvalifikackipvytvareni koncepci a rozhodovani

Klicovymi kompetencemi tedy rozumime specificky strobtané a v praxi
efektivné pouzivané soubory znalosti, dovednosti, pracovnilyki a dale projevy

postoji a dalSich motifr v chovani pracovnik které:

% Belz H., Siegrist M.: Kifové kompetence a jejich rozvijeni:vychodiska, mgtagiceni a hry.

1.vyd. Praha 2001.

®7Veteska, J., Tureckiova, Nkizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1.vyd. Praha 2004.

%8 Belz H., Siegrist M.: Kifové kompetence a jejich rozvijeni:vychodiska, mgtaticeni a hry. 1.vyd.
Praha 2001.
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* byly predem identifikovany jako nejvyznamgsi v situaci, ve které se
organizace nachazi a jsou i do budoucna povazaxa@rhadouci a signifikantni
pro dalSi efektivni napbvani vize a poslani organizace - organizace bez ni
nebude UsgEre reagovat na situace a ukoly ani sama aktemeny vyvolavat;
de facto se jedna ofig¢jSi klicové faktory udspchu organizace, ovSem
kontextualizované, fesré specifikované a vztazené k lidem, tedy tzwkke

faktory Usgchu

* jsou sdilené- sdileji je a ve svéinnosti, alespt do ukité miry, vyuZivaji
vSichni¢lenové organizace a které jsou také projevem kulbwmganizace jako
néstrojetizeni v chovani pracovnika jez pozitive ovliviuji jejich pracovni

vykon

e jsou svoji povahou multidimenzionalni - vychézeji z kombinace vySe

uvedenych slozek nebo téz zdrgpmpetence

* maji rozvojovy potencial a mohou byt dale zdokonalovany dle ipbt
organizace, tymu anebo jednotlivce v souladu sotcfjanizace i individualnimi

aspiracemi

* byly pfedem popséanystandardizovany a byla pré stanovena kritéria &eni
a vyhodnocovanf®

Klicové kompetence jsou tedy vyjidleym a jedinénym zdrojem organizace
a jednotlivd@, kteri jimi disponuji. Tyto kompetence jsou hlavnimi notami
z hlediska tvéivosti, zdrofi a také hlavni zbrani jak v konkurenci &sfl Podle
Hronika (2007) hrajekoncept kléovych kompetenci weZitou roli v oblasti
zantstnatelnosti a uplatni jedince na trhu prace. S@sné pistupy k fizeni
organizace ufednosiiuji tzv. styltizeni podle kompetenci - nazyvany téz jdkaeni
lidskych zdrofi podle kompetenci, ktery je v s@snosti povazovan za
neprogresiviysi systém (nastroj a #pob) personalni prace v organizacich.

%9 Veteska, J., Tureckiova, M.: V&dvani a rozvoj podle kompetenci. 1.vyd. Praha 2008
" Tamtéz.
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Podileji se na ém v rizné mie vSichni¢lenové organizace (zawstnanci aridici
zamestnanci, respektive mandgdirem), casto za fispeni externich konzultafit
z firem specializujicich se na vyiehi model kompetenci a na jejich implementaci do
firem.”* V sowasnych pistupech tedy dochazi k postupnymémém orientace od

kvalifikaci ke kompetencim (viz.olit6).

Obrazek ¢.6 - Pojeti kvalifikaci zaloZenych na ziskavani kibvych kompetenci

osobni +
pracovni
zkuSenos

Comen

¢ / postoje
e

orientace
v oboru

o

\

FORMALNI “— PROFESN . KLiCOVE
KVALIFIKACE ) KOMPETENCE KOMPETENCE
zkudenosti T

nefcrmalni kvalifikace

Zdroj: VeteSka, Tureckiova (2008)

Disponovat jistymi kompetencemi bylo uldzitou sodasti osobnosti
produkiniho manaZera, ktery byl, jak jsem jiz uvedla, Ak#itéjSi osobou
v organizovani a koordinaci festivalovyckiprav a p#adanych akci. Cilem mé prace
je identifikovat kompetence, které jsou nezbytn® mykon funkce produiniho
manaZzera a dalgleny realiz&niho tymu. Na zakladosobnich zkuSenosti, pozorovani
a osobnich zaznalprodulkinich manazér, chci sestavit kompeténi model, ktery by
vedl k efektivnimu organizovani festivalu. Nez- giejdu k tomuto konkrétnimu

kompetednimu modelu, vysitlim, co termin - kompeténi model obechiznamena.

" Srov.: Vete$ka, J., Tureckiova, M.:Kompetence zeihavani. 1.vyd. Praha 2008, s. 85.
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5.4 Kompeteréni model

Kompeterni model pedstavuje ufitym zpisobem usp@dané kompetence a je
jednim z dlezitych néstraj fizeni lidi. Kompetence mohou byt uggdany podle
raznych typologii. V této praci budu vychazet z kotepegniho modelu PMI (Philip

Morris International) (viz. tabulka 3)."?

Efektivni kompetenéni model:

» vychazi z ¢ekavaného (tj. role) a pozorovatelného chovaniplnik vlastnosti
¢i rysi,

» obsahuje nanejvys 10-12 jednotlivych kompetenci,

e vytvati most mezi firemnimi hodnotami na jedné sérarjob description (popis
prace) na strandruhé,

» plati pro vSechny nebo alesppro klicové pozice ve firrg,

» je sdileny, coz obvykle znamena, Ze byl vyaroy nejen shora, ale i zdola, po

jeho vytvdeni je neustale oZivovdn.

Kompeteni model je také mostem mezi hodnotami sfodsti a popisem
prace. Spoknost ma obvykle soubor hodnot, @ psanych nebo nepsanych, kterymi
sefidi. Popisi prace (job description) je vSak vice, v malé spadsti dokonce tolik,
kolik je zameéstnand. | v tomto gipact je kompetedni model praktickym nastrojem

spojeni’®

Hronik (2006) uvadi, Ze vytveni job profile (viz. obg. 7) je velmi naroény
proces, ktery rize byt zpracovan siznou urovni podrobnosti - pro kazdou oblast
odpowdnosti, kterych u dané funkceige byt mnoho, nebo pro celou danou funkci. Je
to proces¢aso¥ velmi nar@ny, je tedy mozné, aby kompetem model byl utvéen

prabézre.

"2 Hronik, F.: Hodnoceni pracovriikl.vyd. Praha 2006.
"3 Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovhik.vyd. Praha 2006. s. 30.
" Srov.: Hronik, F.:Rozvoj a vathvani pracovnii. 1.vyd. Praha 2007.s. 68.
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Obrazek ¢. 7 - Jak se vytvii job profile

Kompetence | Otevirenost znéné Atd.
JAK

Odpovédnost

CcO
Popis projevu kompetenceiginnosti,
kterou pracovnik vykonava a za kter
nese odpoxdnost.

Atd.

Zdroj: Srov.: Hronik, F.: Hodnoceni pracovinilt.vyd. Praha 2006. s. 30.

5.4.1 Kompeterni model Philip Morris International

Kompetekni model PMI vych&zi z modelu, ktery navrhla poreké
spol&nost McBer. Deset kompetenci je uspdano plos# Ize je rozdlit do 3 skupin
socialrepsychologicky  vymezenych kompetenci. Spotest PMI  pracuje
s kompetetnim modelem jiZadu let. Je pkiintegrovan do personalni prace, jejimz
nositelem jsou natkzeni manazé Kompeterkni model je ovSem upkadvan nejen na
manazerskou populaci. Hodnoceni jednotlivych koepet je sotidsti hodnoceni
vykonu. Hronik (2006) uvadi, Ze dle jeho zkuSengstimodel PMI plg funkéni

a chovani manazéwv organizaci, ¥etné personalnich, je ptnprofesionalni.

Tabulka ¢.3 - Kompetertni model Philip Morris International

Pracovni Vystupy Pozorovatelné chovani
schopnost
Orientace na Dokortuje \ci lépe a|e« vytyduje si naroné cile
vysledky rychleji, je zandten/a naj « udla co je teba, i kdyz je
(zakladni) stabilrg vysokou | postave/a fed obtizna
vykonnost a odstievani | rozhodnuti
byrokracie. « usiluje o kvalitu, efektivitu
a &innost v kazdé oblasti svg
prace
e podstupuje fedem

zhodnocena rizika, aby
dosahl/a cil rychleji nebo aby
je prekonal/a

e vyviji iniciativu vedouci k
odstragni negimérenych ¢i

nadbyténych proces nebo
byrokratickych pekazek
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Tvorivé ZlepSuje vykonnost z3e potrebuje zminy a nové

mysleni pomoci zn&n a inovaci, je| pristupy za filezitost a nikoli
(zakladni) aktivni a nikdy se| za hrozbu
nespokojuje  pouze sfe vyuziva podgity a
stavajicim stavem. myslenky  ostatnich  jakq
impulzy ke zminé a
zdokonaleni
* vyhledava aktiva

prilezitosti  zkoumanim @
piehodnocovanim stévajiciho
stavu
* vénuje ¢as a energii ng
vyzkouSeni novych napad

vytvaii prostedi podporujici
vznik novych napatla zneén

Orientace na Vystupuje jako obchodn| e shroma#’uje veskeré
zakaznika partner wci internim aj| informace nutné k pochopeni
(z&kladni) externim zakaznikm. potreb zakaznika

e stanovuje prioritu sluzel
poskytovanych  zakaznikn
(interni/externi)

» poskytuje kvalitni sluzby
e zavadi iniciativeé zmeny
vedouci ke zlepSeni vysleilk
zékaznika

e pohlizi na  obchodn
aktivity ocima zakaznika &
puasobi jako  dveéryhodny

poradce poskytujic
dlouhodob&eseni

e schopnost geni a
analytického myslen

(z&kladni). petv&i data na
informace, di se dobe a
rychle i na zakla#g neuplnych
informaci. Oddluje rychle
podstatné informace of
nepodstatnych.
» dokéze vyhmatnoug
podstatu komplexnich otazek
e vyuzZiva obchodni ke
mezioborové  znalosti ip
ieSeni problérn

e vidi davody Usgchu i
nedsgchu a @i se z nich

e zapojuje hlavu, srdce i rucg
pii feSeni probléiin
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1S=4

—_

Interpersondlni | Jedna s kazdymtestre, | « je si wdom vlastnich
citlivost dustojné a ohledupld, | prednosti a nedostatka umi je
(zakladni) vzbuzuje dvéru, stavi se| formulovat
oteere k osobnimu i| « projevuje zajem o pocity
pracovnimu dialogu} starosti druhych
nepodieha stereotym a |« pta se a aktivh nasloucha
negeneralizuje. druhym tak dlouho, jak je
treba
» chape rozdily mezi lidmi &
vazi se jich
* vyuzivA chpéni odliSnos
k dotvaeni vlastnich pohled
na lidi a/nebo udalosti
Integrita Jedna v plném souladu § « pIng¢ uznava srrnice a
(z&kladni) smérnicemi  a pravidly| pravidla ~ chovani  fjata
chovani pijatymi firmou, | formou
uznava jeji zamry a|. jeholjeji nazory, slova
hodnoty, je cestny ajjednani jsou ve vzéjemném
duveéryhodny, vnitné | souladu

integrovana osobnost.

e fidi se vzdy jednozraé
pravdou ve veSkerém své
jednani

* bere na sebe odpé&inost za
vlastni chyby

* projevuje odvahu postav
se za nazory a lidi

m

Tymova prace
(z&kladni)

Odstrauje  interni a
externi bariéry, fijima
kvalitngjSi rozhodnuti na
zaklad napad a podwta
druhych.

e« Bere v (Ovahu napady
stanoviska druhych

» Sdili s ostatnimi znalosti,
* informace a procesiani

* Ceni si pokroku druhych
t&Si se z jejich usyeha

» Podporuje spolupréaci jak
preferovany pracovni styl

5%

A=

e Pxijima osobni
odpowdnost za usfthy i
nedsgchy tymu
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Kouédovani a
vedeni

Vybira talentované lidi 3
buduje talentované tymy
podporuje zajem a zauje
lidi, buduje organizace
schopnou &eni a vyvoje.

* Vyhodnocuje silné stranky
oblasti rozvoje lidi

* Poskytuje ¢asnou,
piesnou a imocarou z@tnou

vazbu

* Akceptuje chyby

* Uznava a oadauje
vykonnost
o \Vytvari prilezitosti k

pribéZnému gdeni se v ramc
pracovniho procesu

Komunikace a
vliv

Odstrauje izolaci v rdmci
organizace, Zvysuj¢
transparentnost, bour
bariéry, mobilizuje
interni/externi  Gastniky
proces.

* Komunikuje jednoduchym
stritnym a  konzistentnim
zpiasobem

e Zajima se 0 nazory
druhych, podporuje dialog

e Uvadi fakta a racionalnj
argumenty @ uplatiovani
vlivu a preswdcovani druhych
e Odhaduje moznou reak
druhych na zaklad znalosti
internich a externich omezepi
a  pisluSnym zfisobem
piizptisobuje komunikaci

* VyuZivA nepimého vlivu
(necha osobu A ukazatéw
osol¥ B tak, aby to osoba B
scklila osole C ...)

O

Vize a strategie

Mysli dopedu, roz$iuje
hranice trhu a obchodnic
aktivit, usiluje o]
kratkodobou vysokou
vykonnost i dlouhodobot
stabilitu organizace
vzbuzuje v zarstnancich
zdjem a zauijeti, fpdvida
zmeny a strategii
konkurent.

e Odhaduje dofedu mozné
vnitini a vrgjsSi  faktory
ovlivaujici obchodni aktivity

* UvaZuje v Sirokém ramc
napic jednotlivymi
specializacemi a chape slozité
vzajemné obchodni vazby

* Vytvati a saluje ostatnim
jasnou vizi a strategii

e Zavadi a udrZuje v chod
systémy, nastroje a openi
podporujici pislusnou strategi
e Aktualizuje strategii a
predvidd zmny ovliviujici
obchodni aktivity

—

Zdroj: Philip MorrisCR - In: Hronik, F.: Hodnoceni pracoviiikl.vyd. Praha 2006. s. 34,35.
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V knize Hodnoceni pracovnikHronik (2006) uvadi dvzakladni vychodiska
pro tvorbu kompetemich model. Pro tuto praci je podstatné vychodisko prvniréte
nazyval social&psychologické a které sffovalo od kompetentniho jedince ke
kompetentni firm. Vychazelo z pedstavy, Ze firma je slozena z kompetentnich
jedinai, ktefi mohou tahnout firmu diky svym kompetencim k efetd. Tvorba
kompetedniho modelu vyplyva z identifikace jednotlivych kpetenci. Kompetemi
modely vyraz@ sjednocuji pohled na to, co je v budoucnuiglmd a jaké chovani
bychom ng#li podporovat, rozvijet a odéiovat’ Vytvoreni kompetetniho modelu
mélo pomoci zefektivnit organizovani a praci na feshi. Vytvaeni konkrétniho
kompetekdniho modelu se buduémovat v kapitole¢.7. JeS¢ piedtim se ale budu
pozastavim u analyzy prace na festivalu a ¢lexd cinnosti mezi¢leny realizéniho
tymu. Na pikladech poizenych hem mécinnosti v realizanim tymu se pokusim
objasnit systém organizovani a prace na festivajedchoziho textu jeigjmé, Ze na
festivalu fungovaly ufité tymy, skupiny lidi, které spolu na zakéagepsanych pravidel
Gzce spolupracovaly. Nasledujici kapitola je tedypowana zakladnim informacim

o pracovnich skupinachginych skupinach a tymech.

’5 Bataikova, H.: Firemni vzélavani. 1.vyd. Praha 2010.

50



6. Pracovni skupina

V této kapitole se &nuji zakladnim charakteristikam skupin a tynfestival
organizovalo mnoho osob. Ukoly, které plnilglsnpovahu individuélni i skupinovou.
V ramci festivalu vznikly d¥ zakladni pracovni skupiny - skupina dobrovoinik
arealizéni tym festivalu. V nasledujicim textu vymezim zakii znaky pracovni
skupiny a uvedu srovnanginé skupiny a tymu, které bylo charakteristickétako
skupinu dobrovolnik a realiz&ni tym festivalu.

Pracovni skupina je jednou z typickych fedstavitek malych sociélnich
skupin. Tvdi ji skupina lidi jednoho pracovi§t spjatych spokou ¢innosti, vnitni

strukturou socialnich roli a jednotnym vedenim.

Jejimi z&kladnimi znaky jsou
» spolané cile které oddluji skupinu od okoli,
* spolana ¢innost, s jejiz pomoci sktuje skupina k realizacéthto cili,
* vnit¥ni struktura pracovnich pozic a roli,
» cdasté vzdjemné osobni kontakty mezi spolupracovniky
» relativné trvalé socialni vztahy
e spol&né pracovisg,

« védomi piislugnosti ke skupiré. ™

Krom¢ téchto zakladnich zndkje treba si vSimnout dalSich dimenzi, které
vyjadiuji odliSnosti mezi iznymi pracovnimi skupinami. Tyto odliSnostiedstavu;ji
socialrt  psychologickou charakteristiku konkrétni pracowsKupiny a implikuji

i odlisny pistup manazera k jejimizeni.”’

6.1 Skupina vs. tym
spolupracujicich na dosazeni stejného €llenové tymu vzajemnspolupracuji. Podle
Adaira (1986) je hlavni rozdil mezi skupinou a tymeento: jednotliviclenové tymu

se svym pinosem vzajemhdophuji, zatimcove skupiré jsou jejiclenove pevazr

® Srov. Bedrnova,E., Novy,|. a kol.: Psychologieaislogietizeni. 3.vyd. Praha. 2007.s.116,
117.
" Bedrnova,E., Novy,l. a kol.: Psychologie a soajiddizeni. 3.vyd. Praha. 2007.
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zarrenitelni”® Dalsi rozdil mezi pracovni skupinou a tymem seevidiostaveni. Aby
mohla pracovni skupina doke fungovat, musi byt sloZena z lidi se stejnym nebo
podobnym postavenim v organizaci. Je-fitgmen S$éf nebo &kdo s odliSnym
postavenim nez zbytek skupinyfibe dojit k naruSeni soudrznosti skupiny. Lidé mezi
sebou pociuji vétSi vzdalenost a nejsou tak oteni. AvSakv tymu na rozdilech

v postaveni nezélezi fipos kazdéhdlena se ceni, protoze pomaha ke &pinikolu.
Bélohlavek a kol. (2001) uvadi, Ze tym znamena vie¢ formalni a neformalni
skupina. V nasledujici tabulce je uvedeno srovéiarakteristického tymu s¢bnou

skupinou.

" Hayes, N.: Psychologie tymové prace. 1.vyd. Pranas.
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Tabulka €. 4 - Srovnani charakteristického tymu s BZnou skupinou

Bézné skupiny

Tymy

Vztah ke

Lidé se domnivaji, Ze jso

Clenové si ugdomuji svou vzajemnol

spolupracovnikam | sdruzeni do Utvdr pouze | zavislost a chapou cile ostatnich. Cjle
z administrativnich| tymu jsou dosahovany ve vzajempé
davoda. Jednotlivi | spolupréaci. Nedochazi ke ztrataiasu
pracovnici pracujil kvuli obrans individualnich zjm.
nezavisle na s@ba rekdy
se jejich zajmy KZi.

Piistup k plnéni Lidé se staraji sami ¢ Clenové podiuji smysl spoléné

ukolt sebe, protoZe jim nebyl¢ odpowdnosti za praci a za utval,
umozréno podilet se ng protoZze jsou oddani d&in, které
planovani cii skupiny. | pomahali stanovit.

Pristupuji ke své préac
pouze jako najat
zanestnanci.

Vyuziti talentu Vedouci sdluje lidem, co| Clenové pispivaji prospchu

¢lend maji udtlat, misto toho,| organizace tim, Ze uplatji swj
aby se zeptal, jak by nj osobni talent a znalostfipdosahovani
Ukol S8li sami. Nikdo| cila tymu.
nepodrcuje navrhy.

Divéra Lidé nedivéiuji motivim | Clenové  pracujici v  atmogfé
kolegi, protoZze nechapoy vzajemného porozuni a jsou
jejich roli v plréni Ukoli. | vyzyvani, aby jask vyjadiovali své
Nazory a nesouhlas jso| napady, nazory, nesouhlas a pocity.
vyjadiovany tajg nebo | Otazky jsou vitany.
nepatelsky.

Otevi‘enost Lidé si davaji pozor na tg Clenové komunikuji otelens acestre.

komunikace co fikaji, takZze vzajemng
porozungni je  sotva
mozné.  Objevuji  se
intriky.

Vyuziti Lidé mohou byt| Clenové jsou povzbuzovani k rozvoji

kvalifikace dostateén¢ kvalifikovani, | dovednosti a k tomu, aby vyuZivali |v
ale skuténé pouZiti| praci vSe, cemu se natili. Jsou
znalosti a dovednosti j{ podporovani ostatnindieny tymu.
omezeno nadzenym
nebo spolupracovniky.

Pristup ke Lidé se dostavaji dq Clenové chapou konflikt jako &iny

konfliktu konfliktnich  situaci a| projev mezilidskych vztaha povaZzuji
newdi, jak je majiresit. | jej za gilezitost ke tvéivému vzniku
Nadizeny  nezasahujg novych myslenek. Rychle ;1
dokud se konflikt| konstruktivie  pracuji na feSeni
nerozvine v  zavazny konfliktu.
problém.

53



U&ast na Pokud se lidé zashuji | Clenové se zashuji rozhodnuti,
rozhodovani rozhodnuti, tykajicich s¢ tykajici se tynd, ale chépou, Z¢
tymu, jde vice o] vedouci bude mit z#&wecné slovo,
vSeobecné figptsobeni| pokud se tym nefite rozhodnout
nez o pozitivni vysledky. | nebo v pipad® nebezpé&i. Cilem jsou
pozitivni vysledky, nikoliv vSeobecn
pfizpisobeni.

1%

Zdroj: Belohlavek, F., Kogan, P., Sulg O. : Management. 1.vyd. Olomouc 2001. s. 531,532.

6.2 Typy tymi

V cele festivalu stél realizai tym slozeny z hlavniho manazera, praghigh
manazei jednotlivych akci, stage manaZera, personalnihnadexa a PR manaZera.
Tento tym fungoval jako centrum planovani vesSkerg&li a dalSich ukél Hlavni
pracovni silou byla skupina cca 60 dobrovolnikteri byli vazani na rozhodnuti
a Ukolovani jim natizeného realizamiho tymu. V nasledujicim textu se budtnevat
manazerskym tydm, ke kterym je mozZnéfpovnat fungovani realizamiho tymu
festivalu. Dale se budwmovat dobrovolnikm, kte&i v ramci festivalu tvali relativné

ucelenou pracovni skupinu.

6.2.1 Manazerské tymy

,Na vhodné roztleni prace, které je prvnim krokem a &asré zakladem
vystavby organizace po formalni strance, tj. z iskal poteby jeji jedinéné
formalizované profilace, by #ghnavazovat danym podminkam co nejlépe odpovidajici
systém hierarchie moci. V jeho ramci jéela pesré vymezit fidici strukturu
organizace a to formou deni konkrétnich kompetenci zahrnujicich stanovéwitl
a povinnosti manazérna jednotlivych arovnickizeni, jejich prava a odpdésnosti.
Svouftidici ¢innost, jejimz prosednictvim misobi na pracovniky a pracovni skupiny,
manaz# vzdy realizuji na zcela konkrétni Growizeni.”®

.ManaZe&i odpovidaji za pléni takovych kal, které vyzadujitizeni dalSich
¢lent organizace. V rozsahu a obtiznosthto ukoti, stejré jako v postaveni manaZer
v ramci organizace, jsou vSak velké rozdily. Rogdil Urovni umo#uji urceni
poZzadavk a dovednosti, ptgbnych pro usfné plini organizanich cifi na dané

arovni, a pitom motivuji manazery k osobnimu rozvoji a sleduvéariérove drahy.

" Srov. Bedrnova,E., Novy,l. a kol.: Psychologieaislogiefizeni. 3.vyd. Praha. 2007. s.348.
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Manazeé¢i se dli podle svého postaveni v organizaci liaiové (nizsi), stiedni

a vrcholové“®°

»* Liniovi manazefi (nizsi, provozni se nachazeji na nizSich Urovnich manazerské
hierarchie. Jsou to mist ve vyrobni jednotce, dispefi v dopra¥, vedouci
administrativniho od#éleni nebo vrchni sestry v nemocnici. Jejich hlaginhosti je
vedeni zardstnané pii plnéni kazdodennich ukdl Sowasré vykonavaji kontrolu,
napravuji chyby nebiesi problémy, které se vyskytuji v provoZd.«

Pozn. Tomuto postaveni v ramci festivalu by od@daidole produkniho servisu,

funkce team leadra v.i.p. servisu.

»* Stiredni manazé&i odpovidaji zaizeni manazérliniovych, pripadré takéifadovych
pracovniki organizace. Nazvy funkci jsou razié - dilovedouci, stavbyvedouci,
vedouci Useku, vedouciistliska,feditel odboru atd. Uskutguji plany a strategické
cile vedeni organizace tim, Ze koordinuji vykond@varkoly se zagrem dosazeni
organiz&nich cif.«®

Pozn. Role produkich manaZzer jednotlivych akci, dle mého nazoru, figiraw na

arovei stredniho managementu.

e Vrcholovi manazeai (top manazd4i) jsou nejmensi manazerskou skupinou.
Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace. Jsowgdneralniieditelé, odborni
feditelé,feditelé divizi nebo nadéstci fediteli. Jejich hlavnim Ukolem je formulovani
organiz&ni strategie. Btom museji vykonavat i ostatni manazersk@nosti

- organizuiji, vedou lidi a kontroluji pnf cili.“%®

Pozn. Této manazerské urovni by odpovidala funiambtele festivalu a funkce

vykonného manazera festivalu, ktery byléssae hlavnim produénim manazerem.

.V této souvislosti se obvykle setkavame s @mmam Fidici pyramida. Nazorr

ukazuje odliSné zastoupeni man#@zea jednotlivych Urovnicttizeni a pevazujici

zamtient jejichginnosti.®*

8 Srov. Bilohlavek, F., Kogan, P., Sule O. : Management. 1.vyd. Olomouc 2001. s. 26.
8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Tamtéz.

8 Srov. Cimbalnikova, L.: Zaklady managementu. 3.\@tbmouc 2009. s. 15
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Obréazek &. 8 -Ridici pyramida

Vrcholovy

management . Strategicka Urove

Stredni management

— | Technicka Urove

Liniovy, provozni management

Vykonni pracovnici —* | Oper&ni Urovei

Obrazek ¢. 9 -Ridici pyramida na festivalu

Reditel festivalu, hlavni prodaki manazer

Produkni manaz# jednotlivych akci, asistentkaditele

Produkni servis, V. |.P servis, PR manazer, teamiiead

Dobrovolnici a ostatni spolupracujici (fotografoeéhranka, hasi...)

Ve spodni¢astifidici pyramidy se nachazi nejfearejSi skupina dobrovolnik
Dobrovolnici na festivalu zastéavali funkci vykonpacovni skupiny. Pracovni skupin

dobrovolniki se ¥nuji v nasledujici kapitole.

6.2.2 Dobrovolnici jako vykonna pracovni skupina

Dobrovolnické praci se na festivalgnovalo iblizn¢ 60 dobrovolnik. Tato
skupina byla relativh stabilni. Réné se vystidalo kolem 10 pomocnik z této
skupiny. Ve ¥tSin¢ pripadi byl divodem odchodu dobrovolnika jeho nastup na
vysokou Skolu. No¥ prichozi zajemci o tyto pozice bylgi8inou kamaradi jiz aktivh
se podilejicich dobrovolnik Navozeni spoluprace ackareni se do skupiny probihalo
tedy bez komplikaci.

Spoluprace a komunikace s celou skupinou dobrdkilbyla bezproblémova.
Tvorili skupinu, ktera v hierarchiiidicich vztald utvai zakladnu pyramidy, avSak bez

pomoci dobrovolnik by prace byla velmi slozitagkdy az nemozna. VSichglenové
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pracovni skupiny nejsou pouze pracovni silou, atéym zpisobem spolu komunikuji.
Nejen Ze nemohou jinak, ale ani neni mozné jinynisapem zaplnit mezery
v pozadavcich na vykon jejich prac¢denové dobrovolnické skupiny musi kooperovat
s poZadavky realizatho tymu®®
skupinu osob jako skupinu socialni. Jedné se covedlocialni skupinu zaloZzenou spise
na neformalnich vztazichiévazuji zde vztahy osobni, které jsou obvyklé \otgkh
skupinach, kde seélenové skupiny navzajem znaji, jsou v bezpgemhtim kontaktu
a ceni si této vazby. V tomtdipact je nutné, aby produki manazer syj pristup ke
skupirg vhodre prizpiasobil a aby vytvéel takové podminky, které budou uno¥at
nebo dokonce dovat smér, cetnost, intenzitu a charakter neformalnich vitah
nag. téch vztahi, které nebudou v rozporu se zajmy skupiny, regfahi nadizeného
celku®®

Abych mohla vys#tlit praci produkniho manaZzera festivalu, musim se vratit
zpet k pripravam 6. roéniku festivalu. Rok 2008 byl pro festival z hledis@rganizace

zlomovym r@&nikem.

6.3 Novy realiza&ni tym

Novy realiz&ni tym byl vytvaen v roce 2008 jako n&g@ pro zlepSeni doposud
neefektivnino organizovani festivalu. Hlavni &mou bylo zaleréni zkuSenych
odborniki do realiz&niho tymu.Cleny tymu se staly osoby, kter&iyve svém oboru
n¢kolikaletou praxi - produkni manazerka velkych hudebnich akci, organizatorka
velkych festival, zkuSeny produlni manazer, stage manazer a dalsi.

Prvni sclizka nového realizmiho tymu byla spiSe informiai, bylo nutné
seznamit novéleny tymu s tim, jak to doposud "fungoval@lenové tymu pochéazeli
z raiznych kout Ceské republiky, proto se pouze nejrggh véci fesily osobnim
setkanim. Vystupem prvniho setkani byla analyzaikka zapoit priprav a prace na
akcich z minulych let. Kazdy kdo jiz spolupracomalorganizovani kulturnich akci¢
za Ukol sepsat své posty, které byly nasledranalyzovany, aby bylo moznéeglejit
opakujicim se incidefitn (pozn. prvni setkani préblo asi @l roku ped prvni

poradanou akci).

% Stikar, J., Ryme$.M., Riegel, K., Hoskovec, JydPslogie ve sét& prace. 1.vyd.Praha.2003.
8 Bedrnova,E., Novy,l. a kol.: Psychologie a sodiiddizeni. 3.vyd. Praha. 2007.
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Béhem nasledujiciho &sice jsme sestavovali skupinu dobrovoinikekteré
kontakty bylo moznéigvzit z minulych let, avSak Zidodu wtSiho rozsahu &etnosti
akci bylo poteba zajistit vySSi gt dobrovolnik. Tuto praci vykonaval personalni
manazer festivalu, jehoz Ukolem (tedy mym uUkolerglsehnat kontakty, uspéadat
schizky se starSimi i novymi dobrovolniky &igravit je na akce, které budou probihat.
Za spoluprace proddkich manazér, produkniho servisu a personalniho manazera
vznikl prehled akciginnosti, které bylofeba ve vymezenyas zajistit. Na salzkach
s dobrovolniky sefeSily predevsSim jejichcasové moznosti spoluprace. Personalni
manazer zaznamenaval jednotlivé akce a oée& osoby do zdznamovych tabulek
(viz. nag. tabulka¢.5). Ugast dobrovolnik na akcich byla planovana se &mau
casovou rezervou, proto se jejich spoluprace na ekdovala je& nekolik dni pred
poradanou akci a to prastinictvim e-mailu nebo telefonickym kontakte@asto se
vSak objevovaly ukoly, které nebylygdem naplanovany. Jednalo seinappebrani
predmetd, distribuci letak. Mezi ¢asté nedostatky prace filmt nedodrzeni termin
a nasledné odkladani hrontad Ukoli, které musely byt okaméitvyireSeny. Tyto
udalosti nebyly fedem naplanovany, proto se spoluprace s dobroyotivknlouvala
spssre - pouze formou SMS nebo telefonicky. &hto gipadech nebyas na osobni
setkani. Jiné &Si akce byly sjednavany na osobnichig&dch, kde byly rozleny
a sepsany ukoly pro jednotlivéleny tymu. Pro lepSi fiedstavu prace hlavniho
produlkéniho manazera bych jakdiklad rada uvedla zapis z prvniho setkani, na které
byly pritazeny funkce a uUkoly jednotlivyrlenam tymu (Pozn. &teré Udaje byly
v dokumentu z @vodu anonymity pozgmény).

Priklad ¢.1

o Z4pis produkéniho manaZera z prvni sclizky

e dalsi spoléna sclizka je ve ¢tvrtek 11.9. od 12.00 hod. v zaséda hotelu,
predpokladana délka je do 20.00 hod., v patek 1218etpouze pro Tomase, Katku,
Pavla a pro &

» dalSi nasledné tpdlezna" sclizka je naplanovana rivrtek 25.9. také od 12.00 hod.
na stejném mist

e prosim v8echny o potvrzenitjeti tohoto mailu a to z ioda nutné aktualizace
kontakti, Zddam vSechny o zaslani vlastnich poZablakd své dané kompetenci
(vyjma Zanety) - tzn. pdy pottebnych pomocnych sil, koncepce zodgnosti za

dany segment/divizi/......
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» viz priloha, kde je zkompletovano to, co jsme dosud @iobikazdy si wité najde to
své

e viz piiloha Ostatni - spolmé komunikace, prosim o dopir, pogipac komentd
nebo opravu chybného

e dohodnuté tkoly pro Tomase - vitilpha

+ Zanet a Markéta daji dohromady seznam schopnychodolniki, kterym se fdgli

konkrétni prace v konkrétnimtase, na konkrétnim mésts konkrétni nadzenou

e Katu poprosim o jeji zapis z obouidn
Predem vSem moctuji, t¢Sim se na reakcecévrtecni setkani.

Sara

Z predchozi ukazky zapisu je mimo jinéetelné, Zze atmosféra v pracovnim
tymu byla patelska, alespo zpatatku. Tyto zapisky vznikaly na kazdé pracovni
schizce. Na naSich osobnich setkanich byly kontrolpvépininé akoly a byly
rozckleny uUkoly nové. Z kazdé stbky vznikly poznamky, které nam, celému
realiza&nimu tymu, produéni manazer feposlal na naSe pracovni emailové adresy
(viz. piilohag. 2 - Ukoly pro jednotliv&leny tymu).

S fiblizujicim se terminem Zzatku festivalu nebylo moznéckieré ¢innosti
ieSit pouze fes e-mail, skype&i telefon, proto bylo nutné zvysit intenzitu setkan
osobnichBylo tieba o¥fit, zda kazdy spinil Ukoly, které ¢hpridélené, zkoordinovat
vSe v jeden funkni celek. Jak jsem jiz vipdchozim textu naztia, do jistého
okamziku byla atmosféra v tymu opravdtafelska. Také jsem se zminila, Ze na tomto
festivalu nefungovalo, vSe tak jak ma. Cely redldatym byl sestaven v né&d
o zlepSeni celého chodu festivalu. Rérdani ukoti vSak odhalilo z&kladni nedostatky
jiz na paatku giprav. Slabou strankou byla chaoticka a nespoléhprace dkterého
¢lena festivalu - tuto informaci nemohu @vddu anonymity vice rozvéd

DalSim bodem prace prodirkiho manazera bylo zbaviteditele festivalu
nékterych cinnosti, které doposud vykonaval. Vznikem nového pocetngjSiho
realiza&niho tymu ndly byt tyto ¢innosti delegovany na jinou kompetentni osobu.
Priklad ¢innosti feditele festivalu naleznete Wilpze ¢. 3 - Ukoly zaslan&editeli
festivalu. BohuZel spolupracefaditelem nebyla phodpovidajici a proto se vykonny
manazer - hlavni proddki manazer jestv pasatcich festivalovych ifprav vzdal své

funkce. Zbytek tymu ies velké prosbyeditele a nastoleni novych pracovnich
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i osobnich podminek prace, dokdrsesty r@nik, pro oko véejnosti, do "usgsného
konce." Organizéni neschopnost a Spatna komunikéeditele naopak sblizila ostatni
¢leny tymu natolik, Ze jsme se rozhodli spolupratcgedt na 7. r@niku festivalu.
Sesty rénik byl po odchodu prodaki manaZzerky koordinovan spi$e nahodile. Pro
mne nél tento chaoticky sytém i své pozitivni strankgpila jsem se fijimat véci
velmi flexibilng, rychle feSit nové ukoly, ziskala jsem jisté koordina dovednosti
a nadila jsem se delegovat nové ukoly a problémy i n&idgpolupracovniky. iesto,
Ze moji mivodni funkci byla role personalniho manazetaspnula se moje role, velmi
nenapadé# také na post manazera produoio rekterych festivalovych akci.

Sedmy ronik byl druhym pokusem o zavedeni systému do orgémii stranky
festivalu. V pfibéhu piiprav sedmého tmiku mel byt inovovan systéniizeni podle
navrhu produéni manazerky, ktery navrhlagachozi rok. Cilem bylo roztit ¢innosti
tak, aby mdl kazdy gidélenou konkrétni praci v konkrétnitase, na konkrétnim mést
a s konkrétni natzenou osobou. V nasledujici tabulce uvadim jakklad rozliSeni

¢innosti dobrovolnik na pdgadaném megakoncertu (viz. tabutkd).

Tabulka €. 5 - Rozpiséinnosti pro dobrovolniky (Pokracovani tabulky - strana 61)

MEGAKONCERT, KD DAR NAD SAZAVOU, ZACATEK 18:30

Pokladni 32

1

2

3 | Pokladni 33
4 | Pokladni 34
5 | Pokladni 35
6 | V.I.P registrace 36
7 | V.1.P registrace 37
8 | V.I.P paskova 38
9 | V.I.P paskova 39

10 | V.I.P paskova 40

11 | V.l.P paskova 41 | organizace - fedsali
12 | V.I.P. kontrola pasek 42 | organizace - fedsali
13 | V.I.P. kontrola pasek 43 | organizace - sal

14 | V.1.P. kontrola pasek 44 | organizace - sal

15 | V.I.P. kontrola pasek 45 | organizace - sal

16 | Pokladna - paskova 46 | organizace - sal

17 | Pokladna - paskova 47 | catering (2)

18 | Pokladna - paskova 48 | catering (2)

19 | Pokladna - paskova 49 | catering (2)

20 | Pokladna - paskova 50 | catering (2)

21 | Pokladna - paskova 51 | catering (2)
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22 | Trhat listka v.i.p. 52 | catering (2)

23 | Trh& listkd v.i.p. 53 | hosteska - v.i.p. (2)
24 | Trhat listka - pokladna 54 | hosteska - v.i.p. (2)
25 | Trhat listk - pokladna 55 | hosteska - v.i.p. (2)
26 | stanek MD 56 | hosteska - v.i.p. (2)
27 | stanek MD 57 | Rezerva

28 | stanek MD 58 | Rezerva

29 | stanek MD 59 | Rezerva

30 | stanek MD 60 | Rezerva

Podobné tabulky byly vytéeny pro vsechny gédané akceCas setkani
dobrovolniki byl urten na pedchozich saizkach, kde byli k jednotlivym funkcim
piitazeny také konkrétni osoby. Dobrovolniciifiliomensi skupiny a kazda skupina
dobrovolniki méla ucenou zodposdnou osobu, ktera vifpads potreby kontaktovala
osobu natizenou. Barevné rozliSeni tabulky Zhaozdilné konkrétntasy gichodu

dobrovolniki viz. nasledujici tabulké& 6.

Tabulka ¢. 6 - Frichody dobrovolniki

Skupina A - pichod v 17:00

Skupina C - fichod v 12:00

Nyni se ale vratim 2Zp k hlavnimu realizénimu tymu - tedy kolektivu lidi, kié
byli kompetentni a &li zkuSenosti s fipravami podobnych akci. JiZide v textu jsem
uvedla piklad rozaleni ukob pro jednotlivééleny tymu. Ukol, které bylo teba
rozclit bylo mnoho, program festivalu byl velmi nabity ptiloze ¢.4 uvadim Uryvek
Casti z programu 7. tmiku festivalu i s poznamkami a Znami, které se v pbshu
piiprav objevily. Jednotlivé akce afipravy musely byt vzdyadre rozpracovany.
Kazdy ¢len realiz&niho tymu n&l uréené ukoly, které musel ve vymezeném terminu

splnit. Koordinace a delegovagthto Ukofi m¢l na starosti hlavni prodgki manazer.
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7. Produkéni manazer

V piedchozim textu jsem se o oggirodukiniho manazera jizékolikrat zminila.
V této kapitole se vSak zaim piimo na jeho osobnost. Uvedikolik prikladi
Z osobnich zapiskprodukiniho manazera a zkusim takighizit rozsah jeho prace na
festivalu. Na zaklatl mych osobnich zkuSenosti a provedeného pozoroxdnézim

kompetence, které jsou pro vykon této funkce neshyt

7.1 Role produkéniho manazera festivalu

Hlavni produkni manaZzer festivalu koordinoval fungovani tymuojagelku,
delegoval Ukoly na jednotlivéleny tymu a koordinoval napi probihajici reklamni
kampai, potvrzoval dast vyznamnych osobnosti nardanych akcich, komunikoval
s Winkujicimi a zji¥oval jejich pozadavky. Technické pozadavky a stadgny
nasledg predal stage manazerovi a zvitka. (Pozn. technické pozadavky a stage
plany jednotlivych kapel nemohou byt ¥ggxny). DalSi nezbytnosti tykajici se rfap
obxerstveni, pijezdu kapel, ubytovani atdigulal produknim manazém jednotlivych
koncerti/divadel/akci. Ukolem échto produknich manazér bylo zorganizovat
a zkoordinovat prbéh i piipravy akce, kterou i na starost.

Pro cil této prace, tedy identifikaci kompetencoduicniho manazera, neni
podstatné rozliSeni - hlavni produk manazer a proddki manazer jednotlivych akci.
Role produkniho manazera vyZaduje na obou postech stejné kengeei schopnosti.
Toto rozaleni vzniklo z divodu velmi nabitého programu festivalu a pracovniho
vytizeni¢lena realiza&niho tymu. Prace na festivalu byla jejich vedlgjgnosti, proto
nebylo mozné, aby se vSichni podileli na vSectaganych akcich. Ty byly z tohoto
duvodu rozaleny mezi vice produiich manazér.

V piedchozim textu jsem jizékterécinnosti produkniho manazera uvedla. Jeho
prace spdivala v koordinaci celé akce - tedy odigrav, pdadani organizmich
schizek, rozdleni ukofi, kontrolu splgni tchto ukoti...zkratka koordinaci prace
a osob: ,,ped - na - a po uk@eni" akce. Nkteré zapisyi materialy od produsnich
manazei zde bohuzel nemohu pouzit, obsahuji informaceg¢kteni mozné zvejnit.

Z ostatnich pozndmek vyberu pé&flgada - nékteré jsem jiz v textu pouZila, viz. vySe
uvedeny piklad zapisu z informai schizky, tabulky rozdleni prace dobrovolnik

dale jsou v flohach vlozeny také fiklady o rozdleni ukol ¢lenaim tymu. Tyto

62



piiklady nyni roz&im o ukazky z poznamek tykajicich se rozpisu distre, pesunu
banned, line-upu psadané akce.

K praci produkniho manaZera pdl také koordinace propagyd@ kampas
festivalu. VSechny vylepy plakiata roznosy letdk byly predem naplanovany - ukazka
poznamek produiiho manazera k distribuci letakviz. priloha ¢.5 - Distribuce
tiskovin, Rozpis distribucePro jednotlivé akce byly také demy bannery, které bylo
tireba sehnat, dopravit na misto a dohlédnout naetbudou ¢as a na spravném mist
powseny - i zde uvadim jakdiglad vytvaeny rozpis bannérprodukénim manazerem
festivalu - viz. piloha¢. 6 - Bannery. Za bannery a reklamibégnety odpovidal jeden
ze ¢lena realiz&niho tymu, také jehocinnost byla koordinovana prodémim
manazerem - ffklad kol pro tohototlena tymu naleznete ptiloze &. 7 - Ukoly pro
LukaSe. Kazdylen mel zadané ukoly &Sinou na tydennéasove obdobi. Na konci
tydne byly p#addany osobni sdlaky celého realizmiho tymu nebo alespiovétSiny
¢len, kde kazdy séil prabéh priprav za jeho sekci;ffpadna pozitivai zapory, které
muselresit.

S piblizujici se akci p&et osobnich sdtzek vzrostl. Pro kazdou pidanou udalost
bylo poteba vytvdit piesny scéma- (line up) dne. V floze ¢.8 - Line up naleznete
ukézku vytvdeného scéré@ koncertu dvou hudebnich skupin. Ulohou prathifio
manazera bylo sestavit takovy scémézdat ukoly a kontrolovat a koordinovat veSkerée
déni na peadaném koncertu. Prodirki manaZer & na starost spousttinnosti a osob,
které tytoc¢innosti vykonavaji. Aby dokazal ve své pozici olbstausel mit manazer
jisté osobni kvality - musel disponovatcilymi kompetencemi. Prace prodimkho
manazera je mozna i bez nasledujicihstwykompetenci. Ale od takového manazera
nemiZete @ekavat vykony na profesionalni urovni. Rozpracovikosnpetetini model

je hlavnim pedmétem nasledujici kapitoly.

7.2 Kompeteréni model

s

Nyni se dostavam k nejkbzit¢jSi casti této prace, tedy k vytieni
kompetedniho modelu. Na zaklgdpiedchoziho textu a zji&tych poznatk jsem
sestavila model kompetenci, které jsou aplikovételma produkniho manazera
festivalu a osoby pracujici v prodif{ sekci. Seznam kompetenci prochiko
manazera vznikl na zaklagnych osobnich zkuSenosti ze spoluprace s kompéteint

produkenimi manazery.
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Ve funkci produkniho manaZera jsem na festivalu pracovala dva pukyoku
zkuSenych produtich manazér K dosazeni cile prace - tedy identifikaci kompete
produlkiniho manazera - jsem pozorovala praci ostatnichlydnich manazeér a
zaznamenavala jsem jejich pracovni nasazeni, sostipa dovednosti, které maji a
které jsou pro vykon jejich prace nezbytné. K praja jejich jednani a chovani jsem
piifadila odpovidajici schopnosti, které shrnuje nagied tabulka. Tato tabulka
vychazi z kompetemiho modelu Philip Morris International, ktery jsamedla jiz v
piedchozim textu. Kompeteéni tabulka dale vznikla kombinaci ziskanych pokinat
pozorovani a analyzy osobnich dokuniettompetence jsou v modelu ugpdany dle
rozdleni profesni kompetence, které uvadi Tureckiova fento text - kapitola 5.3.2),

a dale jsem se inspirovala schopnostmi, které viimpAemstong (2002, s. 154).
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Tabulka ¢.3 - Kompetertni model pro roli produk éniho manazera

- téZ aplikovatelny na oblast produéni ¢innosti

Pracovni schopnost

Vystupy

Pozorovatelné chovani

Technické kompetence

Znalost oboru

Ve svém oboru ma
dostaténou praxi,
rozsah zkusSenosti,
dovednosti a
védomosti.

» Disponuje dovednosti analyzovat
feSit problémy a uplabvat v praxi
fungujiciteSeni

e Zna pracovni postupy a mozno
jednani v organizaci

* Vyuziva své schopnosti a zkuSeng
ziskané v praxi

* Umi predavat své zkuSenosti

sti

Metodické kompetence

Strategické orientace

Mysli dopredu,
vzbuzuje v
zangstnancich zajem
a zaujeti

*  Vytvaii a séluje ostatnim jasnol
vizi a strategii
e Zavadi a udrzuje v chodu systén
nastroe a op#&ni  podporujici
prislusnou strategii

Y,

Orientace na vysledky

Dokortuje ci lépe a

* Vytycuje si nardné cile

rychleji, je zandten/a |«  Uddla co je feba, i kdyz je

na stabil® vysokou | postaven/aied obtizna rozhodnuti

vykonnost a « Usilue o kvalitu, efektivitu g

odstraiovani uginnost v kazdé oblasti své prace

byrokracie « Podstupuje fedem zhodnocena
rizika, aby doséhl/a dil rychleji nebo
aby je gekonal/a
e Vyviji iniciativu  vedouci  k
odstrargni negimerenych Ci
nadbyténych proces nebo
byrokratickych pekazek

Orientace na Neustala pé& o » Dokaze se divattima divaka

zakaznika

respektovani zajtn
divaka, ktera sniruje
ke splréni nebo
piekrateni jejich
prani, poteb a ¢eka-
vani.

» Schopnost &eni
mysleni (zakladni)

» Pretv&i data na informace,¢u se
dokre a rychle i na zakl&neuplnych
informaci.

* Oddtluje rychle
informace od nepodstatnych.
» Vidi duvody usgchu i neuspchu a
uci se z nich

* Zapojuje hlavu, srdce i rucefip

a analytickéhg

podstatng

feSeni problérin
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Pracovni schopnost

Vystupy

Pozorovatelné chovani

Metodické kompetence

Tvorivé mysleni

ZlepSuje vykonnost

» Potebuje zminy a nové fistupy

(z&kladni) za pomoci zrén a povazuje za flezitost a nikoli za
inovaci, je aktivni a | hrozbu
nikdy se nespokojuje|« Vyuziva podigty a mySlenky
pouze se stavajicim | ostatnich jako impulzy ke zmé a
stavem. zdokonaleni
* Vyhledava aktivd prileZitosti
zkoumanim a  iehodnocovanin
stavajiciho stavu
* Vénuje ¢as a energii na vyzkouseni
novych napad
» Vytvaii prostedi podporujici vznik
novych napail a znén
Rozhodovani Schopnost &at » Efektivre se vypdaddavéa s problémy
spravna a prakticka |  Flexibilng na problémy reaguje a
rozhodnuti iesi je
* Umi analyzovat fipadné problémy
a navrhnout jejickieSeni
* Svarozhodnuti umi efektigrpredat
dalSim
Pracovni schopnost | Vystupy Pozorovatelné chovani

Socialni kompetence

Kouédovani a vedeni

Vybira talentované
lidi a buduje
talentované tymy,
podporuje zajem a
zauijeti lidi.

e Poskytuje ¢asnou,
pfimogarou zgtnou vazbu
* Akceptuje chyby

* Pomaha najiteSeni

» Uznava a oatuje vykonnost

o Vytvari prilezitosti k pibéZznému
uc¢eni se v ramci pracovniho procesu

pesnou a

Vedeni lidi - tymova
prace

Odstrauje interni a
externi bariéry,
prijima kvalitngjsi
rozhodnuti na zaklad
napad a podita
druhych

* Bere v Gvahu napady a stanovis
druhych

* Pracuje kooperativna flexibilné s
ostatnimicleny tymu
 Sdili s ostatnimi
informace

» Ceni si pokroku druhych &% se z
jejich usgcht

znalosti

* Podporuje spolupraci jako
preferovany pracovni styl
» Pfijima osobni odposdnost za

N

ka

UspEchy i nedspchy tymu
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Pracovni schopnost Vystupy Pozorovatelné chovani

Socialni kompetence

Komunikace a vliv Odstraiuje izolaciv |¢ Komunikuje jednoduchymj,
ramci organizace, striknym a konzistentnim Zigobem
zZvysuje » Zajima se o0 nazory druhych,

transparentnost, bourg@podporuje dialog

bariéry, mobilizuje |« Uvadi fakta a racionalni argumenty
interni/externi pri uplatiovani vlivu a peswdcovani
Ucastniky proces druhych

 Odhaduje moZnou reakci druhych
na zaklad znalosti internich a externigh
omezeni a ipslusnym zgsobem
prizpisobuje komunikaci

* Vyuziva nepimého vlivu (necha
osobu A ukézatéc osold B tak, aby to
osoba B sdlila osolz C ...)

Osobni kompetence

Samostatnost Jedna samostatn * Pracuje cileydome, rozhodg® a
a seberozvijeni dokéze se sam soustedng.
rozhodnout a byt » Je samostatny aripraveny brat na

odpowdny za sva sebe odpatdnost

rothdnuti. Neustéle. *  Stoji si za svymi nazory
rozviji své schopnostil.  je oteveny kritice

a dovednosti + Je podnikavy, hleda nové paiy
* Neustale se vzthva a udrzuje sj
prehled
pokracovani
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pokracovani

Pracovni schopnost Vystupy Pozorovatelné chovani

Osobni kompetence

Interpersonalni citlivost | Jedna s kazdym » Je si ¥dom vlastnich fednosti a

(emocialni kompetence)| cestré, dastojre a nedostati a umi je formulovat
ohledupl®, vzbuzuje |« Projevuje zajem o pocity a starosti
duvéru, stavi se druhych

otevers k osobnimu i« Chape rozdily mezi lidmi a vazi 5
pracovnimu dialogu, |jich

nepodléha « Dokéze rozdit praci dle
stereotyfim schopnosti ostatnich
* VyuZivd chapani odliSnosti |k
dotvareni vlastnich pohlgdna lidi nebo
udalosti
Integrita Jedna v plném * PIn¢ uznava srrnice a pravidla
(emocialni kompetence)| souladu se chovani
smeérnicemi a pravidly|«  Jeholjeji nazory, slova a jedndni
chovani pijatymi jsou ve vzajemném souladu
firmou, uznavajeji |« Ridi se vZdy jednoztas pravdou
zantry a hodnoty, je |ve veskerém svém jednani
cestny a » Bere na sebe odpé&dnost za vlastn

diveryhodny, vnitné | chyby
integrovana osobnost, - projevuje odvahu postavit se pa
nazory a lidi

7.3 Owreni a validizace vytv##eného kompeteiniho modelu

Po vytvaeni kompetetniho modelu by se #&h model validizovat - tzn. ait
vznikly kompeteni model v praxi, zda opravdu obsahuje kompetekté dlaji
produlkéniho manazera nadpnérnym a velmi schopnym.

Kompeteni model ndl byt owien v praxi Bhem pdadani dalSiho &miku
festivalu, tedy v roce 2010. K &eni kompetetniho modelu nakonec nedoslo.
VétSina clena realiz&niho tymu totiz odmitla dalSi spolupraci.adem byly
opakované neshody s vedenim. Festival v roce 204d€id, ale bez podpory tymu
produknich manazér a realizéniho tymu. Kompeteimi model tedy nebylo mozné

zpetné potvrdit.
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ZAVER

Cilem prace bylo vytiit kompetedni model, ktery bude obsahovat
identifikované kompetence pro vykon role prothiko manazera festivalu. Cela prace
se odvijela od organizovani kulturnich akci pro tivak Modré dny, ktery se
kaZzdor@né paradal na Vysading.

V této praci jsem vas nejprve seznamila se zaktadimformacemi o Festivalu
Modré dny - popsala jsem vznik, vyvoj¢al a cinnost festivalu. Ve spirale jsem se
pohybovala k postupnému &y vSech dlezitych informaci, které jsem pgebovala
ziskat k vytvdeni kompetetniho modelu pro prodékiho manazera &innosti
s produkci spojené.

V druhé kapitole jsem seémovala organizéni struktde festivalu, kde jsem
objasnila nasledujici pojmy: organémé kultura, organiz&ni chovani a organizai
struktura prace nejen na festivalu. Protoze tadogrychazi z praxe, analyzovala jsem
zde udaje, které jsem ziskal& gpolupraci pro Festival Modré dny. Po dobu dveu |
jsem shromafovala informace, Udaje a poznamky nejen prodidgh manaZeé.

Pro analyzu prace, ktera je témateamtitkapitoly, jsem zvolila dv metody -
metodu zdastréného pozorovani a metodu analyzy osobnich zaankigkteré osobni
dokumenty jsou uvedenyfimo v textu, jiné jsem Zzadila do piloh této prace.
Dovolim si gipomenout, Ze v pouzitych materidlech jsaktaré udaje, jména a data
zmeénény. Mnoho dokumerit nemohlo byt v praci bohuzel uvedeno, prathik
manaZzé ¢asto pracuji s daty znamych osobnosti, ty obsaffojimace, které nemohou
byt v této praci zviejrény. Fes analyzu prace a vytkeni zaznamového archu, ktery
obsahoval seznam analyzovanych schopnosti péodttk manazeér, jsem se mohla
posunout k dalSimu krok aigit k vymezeni zakladnich charakteristik terminu
kompetence.

Ctvrta kapitola obsahuje zékladni definice o pojramketence. V této kapitole
jste mohli ziskat obecnyighled o tomto terminu, o zdrojich kompetence, digeai
mezi schopnosti a kompetenci a v &av kapitoly jste se mohli seznamit
s charakteristickymi znaky kompetence.

Na ¢tvrtou kapitolu navazuje pétd kapitola, ve kterésem specifikovala
manazerské kompetence &nwvala se terminu Kiovych kompetenci. Sdésti
kapitoly bylo i poskytnuti zakladnich informacivetbé kompetetniho modelu.

V predchozim textu prace jsemcékolikrat zminila, Ze na festivalu

spolupracovalo mnoho osob, které iilyo dvé zakladni skupiny - skupina
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dobrovolniki, kterd ngla cca 60¢leni a odborny realizai tym, ktery tvdil jadro
organiz&ni struktury festivalu. V Sesté kapitole jsem set@rwnovala tématu
pracovnich skupin a vymezeni zakladnich rdzdiezi EZnou skupinou a tymem.
Téma sedmé kapitoly gdb osobnosti produkniho manazera a jefénnostem.
V této kapitole jsem uvedlackolik piikladi jeho prdce. Na zakladziskanych
poznatkk a zkompletovani¢innosti vykonavanych proddkim manaZzerem, jsem
sestavila kompete€ni model pro produiniho manaZzera énnosti spojené s produkci.
Vytvoreny kompetetni model ndl byt zpetné aplikovan i organizaci dalSiho tmiku
festivalu. Ale jak je #ejmé z pedchoziho textu, k @eni modelu nedoslo.dodem
byl rozpad realizéniho tymu a tymu produkich manazér K moZznosti zptného
ovéreni kompetetniho modelu tedy chybtym kompetentnich prodgkich manaZzér.
Organizace Festival Modré dny ugadala na Vysgéné jesSe€ nékolik kulturnich
akci. Na podzim - v roce 2011 nebyla jiz usmtana Zadna dalSi udalost pod zastitou
Festivalu Modré dny. V tomto roce praypddobré skortila i ¢innost tohoto festivalu.
A prestoZze nily poradané akce&asto své nedostatky, domnivam se, Ze festivalovy

program dokazalifjemné obohatit kulturni vyziti na Vysing.
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SEZNAM ZKRATEK

etC. - et cetera - a jiné, a tak dale
atd. - a tak dale

napr. - nagiklad

t. -to je

VS. -versus, proti

Srov. - srovnej

obr. - obrazek

pozn. - poznamka
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Cilem této z&érecné diplomové prace je identifikovat kompetence pkgdiho
manazera festivalovych akci a vytitokompetegni model. V praci jsem vychazela
z dat ziskanych dnem spoluprace pro Festival Modré dny. Nejprve uwadakladni
informace o festivalu, poté definuji organima strukturu a ¥nuji se analyze prace na
festivalu. Nasledujici kapitoly vystluji pojem kompetence a dalSim souvisejici
terminy. Sesta kapitola vymezuje zakladni informacgracovni skupih a tymu.

V zawrecné kapitole konkretizujinnost a roli produéniho manazera a vytkién
kompetekini model pro pozici produkiho manazera a oblast prodokcinnosti na

festivalu.

Synopsis

The aim of this dissertation is to identify the qmatences of production manager in
terms of organising festivals and to make a modi¢hese competences. In my work
| used the data collected during my cooperatior Wigstival Modré dny. First of all

| provide some basic information about the festithken | define its organization
structure and | analyse working structure of thstial. The following chapters
explain the term "competence" and other terms aélatith this topic. The Chapter
6 provides basic information on work groups andknorteams. In the final chapter
| specify what is the production manager's role boieate a model of competences for

this post and a field of festival activities.
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Priloha ¢.1 - Ukazky z reklamni billboardové kamparé
- z#i/Fijen/listopad 2006

= festival| :

vzion — 16. listopad 2006
31. nje 2 velké koncertni sceny.
scény a 40 filmu
sed a workshopu
: 400 K& permanentka

dnw.modredny.cz

obr. &.1%7

pa 17. 11. 2006 v 15 hod.

Dim kultury Zd'ar nad Sazavou

v IMP I

[ deni 7|

obr. &.2°8

8" Modré dny.c4online]. 2006 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2006. Dostupné
z WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php2i@>.

8 Modré dny.c4online]. 2006 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2006. Dostupné
z WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php?1@>.

76



obr. & 3 - bigboardové reklamni kampai®

8 Modré dny.conline]. 2006 [cit. 2011-10-3]. Modré dny - Festi Modré dny 2006. Dostupné z
WWW: <http://www.modredny.cz/2005/festival.php?i@>1
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Piiloha €.2 - Ukoly pro jednotlivé éleny tymu

Ukoly pro jednotlivé &leny tymu

Divadlo — (zajiStni pouze v misé konani)

» Dodat ¥as termin prvnihofedstaveni

* Termin druhéhoimdstaveni je 24.10.

e Vcas ziskat informace orgudstavenich, které budou den a po naSi produkci v
divadle

* Vcas ziskat veSkeré podminky od d&lod — technicky rider, poZzadavky na
ubytovani, pozadavky na catering, od tohoto se jediviiastupy pomocnik a
mistnich technik divadla, pevozy unglct, zajiS€ni veieri umelc....

» Divadlo poskytuje pouze technického pomocnika a&8eay

Produkéni servis — Lucka(veskeré pozadavky ma zpracované Zuzka)

Etno, World Music — Nikola
+ Ctv—Ne-6.-9.10. po celé dny

 PoZzadavky na pet pomocnikk Nikola jeSt doda + také z&di kasy,
navigace+informace, hlavni vchod — vracenky, vyptacungélci a host,
catering, loga partnérvyzdoba

e Tyto prostory jsou bez ochranky

» Techniku zajisuje mistni zvukaNovak

« Cast propagace si zdji§je Nikol sama

Divadlo, koncerty — produkce

* Honza peda Hance veSkeré smlouvy s pozadavkylaim na zaklad kterych
s nimi bude dale komunikovat a z@p&at potebné

« Akreditace VIP hos$t co novin&i, to bude dat PR manazerka, ne -
pirielelololololololioly]

» Vyplaceni @inkujicich
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Besedy — Renata

komunikace s fednasejicimi

Komunikace se Skolami a prostory k besed&ed ilmy

Dodéani info o besedach — kde, kdy, kdo, kontaktzagavky — pevozy,
ubytovani, catering, honardo produkni buiky — Hynek

Malé okterstveni pro fednasejici zajidji Skoly

Kdo ho zajiguje v prostorachied filmy -??7??

Predk®zr¢ jsem mluvili o moznosti, Zze by Skoly mohly umigiifedem dodané

a vyuzili ho na dalSiezité ukoly
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Piiloha ¢.3 - Ukoly zaslané-editeli festivalu

Dodéani informaci

Anett dodat veSkeré materialy k festivalu pro potengioh partnery na dalSi
ro¢niky, monitoring PR fedchozich rénika

Upiesnit termin zahajeni festivalu #eplkEzn¢ se mluvilo o 20. nebo 21. nebo 22.
nebo 23.10. a s tim spojeny koncert

Dodat termin prvniho divadelniho vystoupeni

Dodat termin &tského pedstaveni —iedkézny termin 16. nebo 17.11

Upiesnit vystavy - kdo, kde, kdy

Anett dodat seznam veSkerych kontakadresa, kontaktni osoba, telefony, maily)
— divadlo, kino, KD, DDM.....+ kapacity vSech prostor

Pozvat na nasledujici sictky zbyly tym

s Petrem ¥as domluvit filmovou produkce

Renat dodat veskeré podklady k besedam

Anet poslat seznam vSech parthecetre medialnich s poznamkou, ktery s nich
prispiva na festival finami ¢astkou a ktery formou bartru

Vzajemné plini s partnery — poZzadavky na zvidit&in v rAmci PR i na mistech
konéni festivalu

Zajistit kancel& = produkni buiku pro produkni servis a sklad P.O.S. mateitiél
Anet poslat kontakt na PR manazerku

Hance poslat kontakt na stage managera

Hynkovi zaslat seznam kontékeSech hoteil, které se vyuZzivaji k ubytovani host
Hynkovi zaslat seznam kontdktirem, které zajiuji béhem festivalu catering pro
hosty — snida¥) obdy, vetere (neni pravidlem, Ze se hosté stravuji v ubytaraci
zaizenich), catering na mistech konani akci preéloen

Do produkni mistnosti zajistit veSkeré kanceléé poteby — papiry A4,
poznamkové bloky, obalky, psaci petty, zvyraiovaie, seSivéky...... , flipchart,
kopirku, konvici na fipravu teplych napéj....

Anett doplnit a upesnit informace o distribuci tiskovin: billboardylakaty,
programy.......

Na zahajovaci a zéxecny koncert zajistit od Viktora vysitay pro produkci

Zvazit after party po zavecném konceg,
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aktualizace webuipd terminem a v fibéhu festivalu

Nechat vyrobit viditeIné jmenovky pro backstagedukci i pro dobrovolniky
Otazka V. I. P. vstupenek

VyreSit vracenky na akcich — Etno a Word,&aény koncert

Predat produénimu tymu sluzebni telefony
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P¥iloha €. 4 - Cast z programu 7. raniku festivalu

Den | Datum Cas Akce I':/cl)l ﬁg:ﬁ
17:00 | René Film
_ Beseda "René" - Heleng NEPLANOVANA
18:25 | Tiestikova o BESEDA
Ut | 4.11.2008 \'j';sc;éi o
...jestli skut&né bude
19:30 | Marcela Film nebo nebude vi jen
Tomas
St | 5.11.2008 | 19:30 | Americky gangster Film \Ijl);]sc())éina ﬁmfNA -[EEElE 2
17:00 BUBEN .]'E 'NUJ HLAS ETNO -
-18:00 | ; Pubnovani-J. worksho
’ Vorlicek P
1s00 [ BOEENENILAS | enno
19:00 Vorlicek workshop
Samsara
¢t | 6.11.2008
20:00 Rajska zahrada + ETNO -
’ SHAMAN-KA koncert
Kino ZMENA - mily jsme
19:30 | Import / Export film Vysosina v planu 2 filmy, je jen
Y jeden
ZMENA - jsou
5 naplanovéany 2
16:00 - Samanské vytvarné ETNO - pokladni od 16:00 do
Pa 7:11.2008 17'_30 hratky - M. Sodomkova worksho Samsara 19:00nutno upravit -
’ a spol. P je potreba, aby fFisly
uz v 15:00a zistaly
do 18:00
Souhlasi s [fivodnim
p planem - mame
17:00 - Igfgigm I_«:ai\g:"] ETNO - DDM naplanované 2 lidi na
19:00 Janec - p. workshop 12:00 na vyzdobu saly
Markerovéa+ tiDiTaDe a 2 pokladni od 16:00
do 18:00
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Posvatné pishzent,
mantry - b
Strbova, p. Bastna

18:00 -
19:30

ETNO -

workshop Samsara

ZM ENA - mgli jsme v
planu 2 filmy, je jen
jeden

So

8.11.2008

Kino
Vyscgina

Souhlasi s fivodnim
planem

19:30 | VSechno je relativni
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17:00 P%St:n Ot LGN L film Samsara | ZMENA - v planu
= [=ifelnis byly 2 filmy, jsou fi.
Potebujeme 2 lidi od
_ Pasmo kratkych filria 2 , ] 16.00 do 17:15 do
Ne 9112008 19:30 | - Fresh Film Fest film Samsara Samsary, 2 lidi od
T 18:30 do 19:45 do
Samsary - vSechno
e kastky a 2 lidi na
19:30 | M§j film Vysotina rngiavanl papiru v
king
16:00 | Ghetto jménem Baluty film Samsara . 3
ZM ENA - v planu
_ e byly 2 filmy, jsou 3.
17:00 | Zeny pro ndny film Vysotina Potebujeme 2 lidi od
16:00 do Samsary, 2
da - "7 lidi od 16:00 do konce
22?13" a- Zengh%r? ing . besedy na kasisku a
18:17 s 2P peceda . besedovani a 2 lidi od
J. Slagkg-SeSr:kovg Vysogina 18:30 do 19:45 na
Po | 10112008 Mgr. Stajnochrova rozdavani letak v
_ king
19:30 | Deti noci fim | Kino
Vysocina
16:00 | Ozweny AniFestu film Samsara | S\ A -y planu
- byly 2 filmy, jsou 3.
17:00 | U mé dobry film Ko Potebujeme 2 lidi od
Vysedina | 15:00 do Samsary, 2
Ut | 11.11.2008 _ e lidi od 16:00 do 17:15
19:30 | Nestyda film Vysosina na kasisku a 2 lidi od
18:30 do konce besedy
Beseda “Nestyda" Kino na rozdavani letdkv
21:08 | - Jan Hebejk, Radim beseda ", kin¢ a na besedovani
Vysocina
Uzel
17:00 | Cerna srdce film Samsara SquhIaS| E [l
planem
St | 12.11.2008
19:00 | Unik z kruhu film Samsara | Souhlasi s ivodnim
planem
. Beseda Unik z kruhu . .
20:25 |~ Mgr. Stupkova beseda | Samsara Plus nékdo na besedu
17:00 | Generace 68 film Samséra
&t | 13.11.2008 18:30 | HIV/AIDS film Samsara S&l}l;l;a S fvodnim
Beseda -"HIV/AIDS'- P
20:25 | DiS. Hamernikova, p. beseda | Samséra
Hornych
P4 | 14.11.2008| 19:30 | Tabakova konspirace film Samsara Souhlasi s [ivodnim
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Beseda -"Tabékova planem

20:22 | konspirace"- MUDR. beseda | Samsara
Langova

19:30 Zapomenuté transporty film Samsara ZI\/_I ENA - _planovany
do Estonska 2 filmy, je jen jeden

So | 15.11.2008

NEPLANOVANE
Ne | 16.11.2008 bylo fe¢eno, Ze filmy

19:30 | Otewit po mé smirti film Samsara budou do .16J11L' ale
nikoli jestli veetrg...

TakZe prosim 2 lidi do
Samsary
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Priloha ¢.5 - Distribuce tiskovin, Rozpis distribuce
Vylep plakéfi se musi fizpiasobit volbam, které jsou 17 — 18.10., a 24.-25.10.

* Programy -od 13.10. do 250.000 schranek — zvazigh@????

» Billboardy —v loiiském roce bylo 47 ks, letos se planuje 15 kstesmt kde a
kdy, 2 dvojbillboardy vlastni Honza — takérapnit kde a od kdy do kdy n&m
bude, zda kompletni program festivalu nebo zvyazjednotlivych kulturnich
akci. Vzhledem ke snizeni rozipo se piklanim k jednomu celkovému

» Plakaty - cerny + placeny vylep — upsnit péet, terminy vylepu

» Polepy autobus— upresnit pé&et a dobu, po kterou budou autobusy polepeny

» Letaky —upresnit format letak, pacet let, termin distribuce.......

akce 1
¢tvrtek - patek

6:30 — 8:00— ped vSemi Skolami (zakladky aratini) studenti s naSimi katalogy -
Nové Mésto a Bystice (rozdat!)
+
6:30 — 8:00- pred $kolami s nasimi katalogyve Zd’aie
«  pcitatova firma — rozdavat na Sporclowii pdchodu (& uz rozdavajici nemaji
trika Modrych dri)
» podle toho kolik zbyde, zvazit dalSi distribuci poi a dal
étvrtek - patek odpolveter (prioritn & Zd’ar a Nové Meésto)
- do hospod, hoté| restauraci a kam taijule dat:
- pakliky (hroméadky) katalag

letaky A6 k za¥recnému programu
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akce 2
kde se vSude rozdavaly katalogy a kteryminfkim? - zjistit zgtnou vazbu od
.fozdavau*
Zd’ar- pramka, Secr, gympl-lukas
« 2,3ZS —jen 8, 9 — zitra to tam jdou porozdat da B tid
+ 542ZS
* bigy,zdravka, zdas
- v3ude zitra dopbmi a vynena plakéal, Sporcl a mega koncert
Nové Mésto
« obs ZS - rozdavalo se v patek, cely druhy stupe
* gympl
Bélisko melo v patek volno, prothlo to v pondeli stylem, Ze se jim to dalo dialt zitra
vymeéna plakéat
Bystrice
— katalogy plus letdky - v po#ld, vSechno co ®li rozdali

- v patek pipadreé doplnit, ugité ale vynenit plakaty

akce 3

¢tvrtek - patek

vechny Skoly a mista kde jsou — it plakaty, zrusit Zbirku a vylepit nové

vecer — hospy, kluby apod. - katalog + A6 a plakatiyzbto pijde — vSechna dostupna

mésta

akce 4

sobota + nedle

vesnice okolo daru — pokraovat v rozdavani do schranek (katalog) — Luké&sézesk
Tom&Se info o které vesnice se jednas@s TomaSem zkoordinuiji)

- vice gipravenych skupin — Lukas odveze jednu skupinueting vesnice, necha je
tam rozdavat, potom zajede pro druhou skupinu, &aechdavat atd. A pak je vSechny
stédhne zgt domi — rejak dokie rozplanovat!!!! + i vylepovat

kam aZ dal se dostanou tim lip
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akce 5
pokud i tak zbudou katalogy po vikendu dovést iHawlickova Brodu — roznést

akce 6
vylepy plakai black — vSude vylepit novy + bréattfak a fotit plochy (Luk&s) — kampa
jak a kde a co doladit s Markétou idgadre jedna rychla saizka s Martinem —igdani

know how

akce 7
sobota - netle

letatky A6 na za¥recny koncert

akce 8
ponckli — dal (10. 11. a dél)
Skoly v Poltce a Velkém Mef#ici (asi Lukas a &jaci dobrovolnici)

6:30 — 8:00 — rozdavani katalogu, malou A6 naseny koncert

OBECNE ZARIDIT, ABY IDEALN E V PONDELi 10. 11.NEBYLO V
KANCLU NIC Z PROPAGA CNICH V ECi — tedy nebo maximalrg v Gtery 11.11.
TOTO JE CiL TETO KAMPAN E.
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Priloha ¢.6 - Bannery

Bannery — pesuny

Pokud nebudetegdét, o kterém banneru se konkrétmovai v navodu — volejte prosim

hned Tomase.

World a ethno

- uzky dlouhy banner - musi byt jako zakladni bam@world a ethno v sale na
domeku (podobny visel v divadle)

- plachty s logy, co visely v divadle — 2x — taky imajt ntkde v domu dti a
mladeze

- plus poradit se s Romanou, jestli chcegesto — viz fedchozi rénik — zavolat ji
béhem stedy a doladit

Skolni projekce — dopoledne

- banner co necha Tomas vyrobit — bude od plbrid.11. a bude do kina —izdi

Tomas, Lukas si pakipbere

Divadlo Dychej

- vSechno co bude na world a ethno, sspne na divadlo
- po divadle sundat a naistalovat v&ikde to bude do i&dy a pak znovu zpdo

divalda na Sporcla

Sporcl
- vSechny bannery, co byly na world a ethno

- nechat, astane do pongi na Pata a Mata

Zavéretny koncert

- bannery, tak jak byly

+ nové — nad lidi s info stankem + moznaggétien, asi :-)
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Piiloha &. 8 - Ukoly pro Luka3e

- bannery a reklamni kampai na koncert# Pavla Sporcla

« Sobota 15.11Pavel Sporcl —

0 na 17:30 — VSechnytri¢ka pro dobrovolniky dat minimaén do
kancelde

o I 17:30!!! do divadla pvézt vSechnybannery, loga, katalogy,
plakaty..vSechno co je iteba tam mit!! Plus réjaké katalogy navic,
vystiihame z nich plakatek narquistaveni Pata a Mata a vylepime tak
upoutavku i na tohle divad®

o dilezite!! BANNERY - Jaké a kde maji byt — zjisti siod Tomase !!!

(pop¥. mozné prodiskutovat s Martinem)
POTOM VSECHNY BANNERY (prost & vdechno) RENEST DO KANCELA RE

e Zjistiod TomaSe a udlej seznam!
o Co se ma po konceit piesunout do divadla!!
o VSechno co budergba mit na Patovi a Matovi musi byt nachystané!!
Bude teba to dostatlo divadla nal12.hodinu v pondli. Tak & néco

neshanime na posledni chvili&pe si to nachystame do kanclu!!!
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Priloha¢. 8 - Line up

LINE UP
14:00- oteweni KD, fFijezd zvukae, technika

- po celou dobu min. 4 chlapi
14:00 - 15:00- vyzvednuti cateringu,&ei z kancelée
15:00 - 16:00- priprava Saten
16:00 - 16:15 domluva oberstveni pro zvuka!!!
16:15 - 16:30- prijezd Xindl X
17:00 - 17:45 zvweni: Xindl "' musi nazvdit jako prvni!!l
17:30- prijezd Toxique
18:00 - 18:45- nazvweni Toxique, pzn. Zanet - domluvit prodejni stanek
18:00 - 20:00- ubytovéani Xindl ???

18:30- pozérni hlidka, security !!! Skoleni!!! Cisa

19:00- otewreni veéejnosti

19:30- zahdjeni: Veronika Klagava

19:30 - 20:30- Toxique (vystoupeni cca 50 minut)
20:30 - 20:45- prezvuieni, vstup moderatorky

20:45 - max.22:00 Xindl X (vystoupeni 60 - 90 minut)

21:00- ubytovani Toxique
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