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UvVOoD

Tato bakalafska prace se vénuje tématu analyzy potieb klientt socialn€ aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi Darmodé) z.u. v oblasti bydleni v lokalité Jesenicka. V ramci této
bakalarské prace je pro zprehlednéni pouzivano pro uzivatele socialni sluzby vyraz klient.
Prace se zaméfuje na cilovou skupinu klientl socialné€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, ktefi spliiuji kritéria neuplnych rodin.

Téma zavéreCné prace vychazi zejména z mych vlastnich zkuSenosti v oblasti socialni prace,
které Cerpam v prubéhu spoluprace s klienty. Pracuji jako socialn€ aktivizaCni pracovnice pro
rodiny s détmi v organizaci Darmodéj z.u. v Jeseniku a v prabéhu svého povolani se Casto
setkavam s klienty, ktefi nemohou najit vhodné bydleni zejména kviali svému socialnimu
vylouceni, nedostatku byt v oblasti Jesenicka nebo z mého pohledu nedostatecné pozornosti
ORP Jesenik vzniklou situaci vice fesit.

Klienti jsou Casto nuceni zachazet do krajnich mezi, kdy kvali ztrat€é bydleni dochazi k
umisténi déti do zafizeni pro okamzitou pomoc. Tim, ze se rodina odlouci, dochazi k jejimu
silnému naruSeni. Prace srodinou je tudiz mnohem komplikovanéjsi a velmi casto je
problematic¢téjsi nez pred ztratou bydleni.

Pokud je volna kapacita v Azylovém domu pro osamélé rodiCe s détmi Boétheia —
spoleCenstvi kiestanské pomoci z.s., ktery se v Jeseniku nachazi, vétsinou tam rodiny nechtéji
jit. Rodina je opét rozdélena, protoze cilova skupina azylového domu v Jeseniku je zamétrena
na osamélé rodice a jejich déti a druhy rodi¢ si musi zajistovat bydleni na jiném misté. Velmi
Casto se navic stava, ze ma azylovy dum kapacitu naplnénou a rodiny tak hledaji azylové
domy po celém ORP Jesenik, (Azylovy dim se nachazi také v obci Javornik pod zastitou
organizace Ester zs., jejichz cilovou skupinou je rodina s ditétem/détmi) kraji nebo okolnich
krajich, coz ma za nasledek odlouceni od mista bydlisté.

Také se muze stat, ze rodiCe ziji s détmi v nevyhovujicich nékdy az otfesnych podminkach
(bez oken, vody, elektfiny) a z diskrimina¢nich divodid nebo velkym poctem c¢lena
domécnosti se jim nedafi nalézt vhodné bydleni a rodiny tak ziji s détmi v nevyhovujicim
bydleni dal.

Pracovnici pracujici v socidlnich sluzbach na Jesenicku o komplikované bytové situaci vi,
bohuzel neni v jejich silach situaci néjakym zpusobem fesit. Je mozné pracovat s klienty na
hledani vhodného bydleni, ale zakazka nabyva dlouhodobé&j§iho charakteru, protoze situace je

obtizna. Nabidka bytd v soukromém sektoru je dlouhodobé nizkd a vefejny sektor ma



obecni/méstské nebo socialni byty dlouhodobé& obsazené a ziskat tyto byty je velmi
nepravdépodobné.

ZaveéreCna prace obsahuje teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti se zabyvam
vymezenim problematiky, kterou se tato prace zabyva v kontextu socialni prace. Prace se také
vénuje priblizeni pojmu socialnich sluzeb pro neuplné rodiny se zaméfenim na socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na Jesenicku konkrétn€ v organizaci Darmodégj z.u.
Druha kapitola pojednava o druzich bydleni a na obecnou bytovou situaci na Jesenicku.
Empiricka Cast je pojata jako vyzkumné Setfeni za uCelem analyzy potieb, kde se formou
metody kvalitativniho popisu, polostrukturovaného rozhovoru a analyzou dokumenti mapuje,
zda klienti dané socialni sluzby védi o bytové situaci na Jesenicku, jestli jsou nuceni se svoji
bytovou situaci zabyvat a jaké jsou jejich prekazky v oblasti hledani vhodného bydleni, tak
aby se nasledné podle vyzkumného Setfeni mohl vypracovat projekt, ktery bude co nejvice
odpovidat pozadavku klientd. Nasledn€ je vypracovan zavér vyzkumného Setfeni a celé

bakalarské prace.



I TEORETICKA CAST



1 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialni sluzbou oznacujeme cCinnost, kterou zastituji jednotlivi poskytovatelé socialnich
sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb se fidi dle zdkona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Socialni sluzby poskytuji ¢innost, ktera se zaméfuje na jednotlivce, rodiny a rizné
skupiny obyvatel. Cilem socialnich sluzeb je zachovani co nejvyssi kvality a dustojného

zivota lidi. (MPSV, Registr socialnich sluzeb, [online]).

Matousek (2007) tvrdi, ze cilem socialnich sluzeb je pomoc osobam spolecensky
znevyhodnénym tak, aby se mohla zlepsit kvalita jejich Zzivota, doSlo k maximalnimu
zaclenéni jedince do spolecnosti, a naopak chranit spolecnost pred rizikovymi faktory, které

mohou tito jednotlivci vyvolavat.

Matousek (2003) pise, ze soucasnou rodinu lze chapat jako konzervativni instituci, ktera
b&hem poslednich desetileti fadu svych funkci (vzd&lavani déti, ekonomické zajisténi ¢lend
rodiny v prubé&hu celého zivota, vykon prava) vlozila do rukou statu a tim padem se stala na

statu daleko zavislejsi.

1.1 Socialni prace rodinou

Podle Nakonecného (2009) je rodina primarni a nejdulezitéjsi socialni skupina a zaroven tvori

zékladni ,, stavebni kamen “ lidské spolecnosti.

Morgensternova a Sulova uvadi (2007), ze dle tradi¢niho nazoru je rodina souZiti dvou
jedinci opacného pohlavi a jejich déti. V poslednich letech prosla rodina vyraznymi
zménami. Tradi¢ni model rodiny se rozpada, existuje vice variant usporadani rodiny, jako je
napiiklad rodina roz§ifend zahrnujici tety, stryce, prarodie nebo rodina neuplna, které se

vénuje podkapitola nize.
1.1.1 Neuplna rodina

V Evropé od konce minulého stoleti dochazi k vyraznym zménam ve struktufe rodiny.
Rodicovstvi za¢ina mit razné podoby. V celoevropském méfitku se da fici, ze roste pocet
neuplnych rodin. ,Neuplnd rodina je tvorena jednim zrodicii a jeho nezletilym ditétem

(détmi). « (Stastna, 2009, s. 7)



Samozivitelstvi se stalo jevem, za kterym se skryva genderovy souhrn znalosti. Zeny tvoii 90
% osamélych rodict. Zbyvajicich 10 % tvofi muzi jako osaméli rodice, ale charakterizuji je

jiné znaky, zejména piistup k rodi¢ovstvi a socialni postaveni. (Dudova, 2009, s. 754)

Rodice samozivitelé, ktefi zustavaji na vychovu déti sami, se mohou setkavat stadou
obtiznych situaci. Pro osamélého rodiCe je velmi tézké financné zajistit rodinu, starat se o
domacnost a vénovat se svym détem. V nékterych situacich je rodi¢ samozivitel nucen ubrat
Casu straveny s détmi kvali starosti o rodinu. Tato skuteCnost mize byt jednim z davoda

ztraty sebeduvéry a depresivnimu chovani. (Matousek a kol., 2005, s. 44)

Podle Lhotske a Petrové (1996) se stava ¢im dal tim Castéji to, ze osaméli rodice samozivitelé
jsou mnohem vic odkazani na pomoc svych rodi¢t a to vice, nez bylo kdysi. Prarodice Casto
pomahaji se staranim se o déti, s chodem domacnosti a neéktefi pomahaji zajistovat rodinu

osamélého rodice 1 finan¢né.

Osamoceny rodi¢ se ocitd v tézké situaci také proto, ze v chodu domécnosti musi zastat
rodi¢ovskou roli jak matky, tak i otce. Rodi¢ samozivitel ma také velmi oklestény svij volny
Cas. Velmi Casto jsou pak osaméli rodice socialné izolovani, coz nepfispiva uz k tak narocné

zivotni situaci. (Matousek a kol., 2005, s. 44)

V ramci socialni prace s rodinou v oblasti bydleni povazuji za dulezité zminit moznost pomoc
statu lidem, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami uhradit naklady za bydleni a sluzby. Stat

k této pomoci pouziva dva nastroje, které se nazyvaji piispévek a doplatek na bydleni.

Prispévek na bydleni je testovanou davkou statni socialni podpory a ma na néj narok kazdy
vlastnik nebo najemce bytu, jehoz naklady na bydleni pfesahuji castku soucinu a koeficientu
0,30 (v Praze 0,35) rozhodného pfijmu vlastnika, nebo najemce bytu a zaroveri tento soucin
neni vys$i nez Castka normativnich nakladd. (Zakon pro lidi. Zakon ¢. 117/1995 Sb., § 24,
odst. 1)

Doplatkem na bydleni je chapana davka pomoci v hmotné nouzi, na kterou ma narok vlastnik
bytu nebo jina osoba, ktera jej uziva na zakladé smlouvy, kdy po zaplaceni odivodnénych
nakladt za bydleni snizenych o pfispévek na bydleni nezbyva dané osobé Castka Zivobyti.

(Zakon pro lidi. Zakon ¢. 111/2006 Sb., § 33, odst. 1)
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1.2 Socialni sluzby pro nedplné rodiny

Termin socialni sluzby je definovan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdé€jsich predpist. Dale v mé bakalarské praci budu uvadét pro danou cilovou skupinu
vyraz neuplna rodina.
Socialni sluzby, které pracuji s neuplnymi rodinami, jsou také vymezeny zakonem ¢.
108/2006 Sb. Dé&li se na poskytovani dle formy terénni, ambulantni a pobytové. Radime mezi
n¢ nasledujici typy sluzeb:
o Terénni sluzby: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisfiova péce, pruvodcovské a
predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, rana péce
o  Ambulantni sluzby: socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
terapeutické dilny, socialni rehabilitace, centrum dennich sluzeb, denni stacionaf,
kontaktni centra, nizkoprahova centra pro déti a mladez, nizkoprahova denni centra

e Pobytové sluzby: tydenni stacionafe, azylové domy, domy na pul cesty

Ambulantni sluzby typu denniho nebo tydenniho stacionafe a pobytové socialni sluzby jsou
dle vyhlasky 505/2006 poskytovany za uplatu, kterou vyhlaska presné definuje a urcuje jeji

vySi, ostatni sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Jednim z tikoll socialnich sluzeb zaméfenych na cilovou skupinu netplnych rodin je pomoc
pii prekonani narocné a krizové situace, které nemohou nebo neumi vyfesit sami. Velmi
dulezitych ukolem je také ochrana ditéte. NejCastéjsi socialni sluzby, které mohou pomoci
neuplnym rodinam jsou:

- Azylové domy, které jsou urCeny pro osamélé rodice s détmi, ktefi se ocitnou v krizi a
potfebuji pomoci s piistiesSim a doprovodnymi socialnimi, psychologickymi nebo
zdravotnickymi sluzbami a poradenstvim. Cilem azylovych domi je pomoci pfi
hledani trvalého feSeni jejich problému a pomoci mit vetsi samostatnost zivota
v budoucnosti.

- Odlehcovaci sluzby (respitni péce) jsou sluzby, které pomahaji rodinam, které
celorocné pecuji o dité prevazné se zdravotnim postizenim. Cilem této sluzby je
pomoci rodicim pii odpocCinku a nacCerpani novych sil. Sluzby jsou poskytovany
formou navstévy pracovnika nebo kratkodobého pobytu ditéte mimo rodinu napf.

v prostorach socialni sluzby.
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- Poradenstvi je sluzba urcena lidem, ktefi nejsou schopni tesit vzniklou zivotni situaci
vlastnimi silami a potfebuji radu nebo poskytnuti informaci. Socialni sluzba fungujici
na principu poradenstvi jsou napfiklad poradny pro rodinu, pedagogicko-
psychologické poradny nebo poradny pro obéti domaciho nasili a trestnych ¢in.

- Sluzba rana péce je orientovana na rodinu s ditétem v nizkém véku, jehoz vyvoj je
ohrozen vlivem prostiedi nebo Castéji zdravotnim postizenim. Sluzby jsou zaméteny

na podporu a pomoc roding a ditéte. (Matousek, 2005, s. 48-49)

Dle mého nazoru je prace s netplnymi rodinami riznoroda, tudiz i $kala moznych socialnich
sluzeb, které mohou intervenovat v roding, je vysoka. Nicméné vyse uvedené socialni sluzby
povazuji za zaklad, které jsou nejCastéji v praci s neiplnou rodinou vyuzivany. Protoze se ve
své bakalarské praci zamétuji na neuplné rodiny, které jsou klienty socialné aktivizacnich

sluzeb pro rodiny s détmi, této sluzbé vénuji celou nasledujici kapitolu.

1.3 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi se fadi do socialnich sluzeb socialni
prevence. Sluzba je zamétena prevazné na rodiny, ve kterych je ohrozen zdravy vyvoj ditéte,
zejména kvili nepfiznivym socialnim situacim v rodin€. Rodice tyto socialni situace nejsou
schopni fesit vlastnimi silami a ztoho divodu vyhledavaji pomoc socialné aktivizanich

sluzeb pro rodiny s détmi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 65)

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi se fadi do socidlnich sluzeb, které jsou
poskytovany poskytovatelem v ptirozeném prostiedi klienta, coz muze pomoci a piispét ke
zménam ve fungovani rodiny. Poskytovani sluzby je tim padem velmi Casové narocné

zejména na ziskani duvéry celé rodiny. (MMR, Agentura pro socialni zaclenovani [online])

Poskytovani sluzby se fidi zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném
znéni, sluzbu poté upravuje § 65 a vyhlaska 505/2006, § 30. Vyhlaska se zaméfuje i na
poskytovani zakladnich Cinnosti sluzby socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

Samostatna kapitola bude vénovana specialné zakladnim Cinnostem dané sluzby.

1.3.1 Zakladni ¢innosti sluzby

Zakladni cCinnosti sluzby jsou ukotveny v zakoné a jsou specifikovany nasledujicim

zpusobem:
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A) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni cinnosti — tato Cinnost si klade za cil

B)

©

D)

motivovani a podporu rodiny, tak aby zapojili do bézného chodu domacnosti 1 déti.
Radi se zde také poskytnuti podpory rodiné pfi napliiovani rodi¢ovskych kompetenci a
také jejich upeviovani.

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim — zahrnuje se zde
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, na zaymové aktivity, k Iékafi a
doprovazeni zpét.

Socidlné terapeutické Cinnosti — tato Cinnost se zaméfuje na rozvoj a udrzeni si
osobnich a socialnich dovednosti a také podpory socialniho zaclefiovani osob
Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti — jedna z Cinnosti je pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, coz mize
byt naptiklad pomoc pfi jednani s pronajimateli, pomoc pfi vyfizeni davek SSP a
HN, urfady atd. Do této Cinnosti se zahrnuje také zprostfedkovani navazujicich
specializovanych sluzeb, které mohou pomoci pifi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
srodinou. Jako dalsi mize byt pomoc a podpora pii socialnim zaclefiovanim.

(Vyhlagka &. 505/2006 Sb., § 30)
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2 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI NA
JESENICKU

ORP Jesenik je situovano na severu Olomouckého kraje a ¢leni se na Ctyfi mikroregiony —
Jesenicko, Zlatohorsko, Zulovsko a Javornicko. Kvili geografické poloze se oblast potyka
s fadou uskali, jako je napfiklad nizka hustota zalidnéni, vysokd mira nezaméstnanosti a

v navaznosti na to nizké ptijmy. (MMR, Agentura pro socialni zaclefiovani [online])

Tyto okolnosti tizce souviseji s poskytovanim sluzby socialni prevence ze strany socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a jsou témito okolnostmi velice ztizené a ovlivnéné. V
ORP Jesenik nachazeji tfi organizace, které poskytuji socialni sluzbu socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi. (MPSV. Registr poskytovatelt socialnich sluzeb [online])

Z mého zaméstnani vim, ze poskytovanim socialnich sluzeb na Jesenicku se zabyva
komunitni planovani socialnich sluzeb Jesenicka, které vypracovava sttednédobé plany a jsou
nadale realizovany dostupnymi nebo nové ziizenymi socialnimi sluzbami. Clenové procesu
komunitniho planovani jsou zadavatel, uzivatel a zfizovatel. Potfebnost vzniku novych sluzeb

vychazi z potieb dané komunity, pfip. zadavatelu.

2.1 Clov&k v Tisni o.p.s.

Organizace Clovek v Tisni 0.p.s. ma ptisobnost po celém svété. V jejim &ele je feditel, ktery
je souCasné statutarnim organem a také jednim ze zakladateli celé obcCansko-prospésné
spoleCnosti. Vedeni spoleCnosti spolu s feditelem zastituje také vykonna rada, ktera se sklada
z tediteld jednotlivych sekci spolecnosti. Nadfizeny feditelim pobocek jednotlivych kraju je
feditel programd socialni integrace, které jsou zaméfeny pouze na Ceskou republiku.

V ramci Olomouckého kraje se nachézi kancelar v Olomouci, Prostéjove, Prerove, Hranicich
a v Jeseniku. V Jeseniku za¢al Clovék v Tisni plisobit v roce 2014, kdy zde fungoval terénni
mobilni tym v okoli Mikulovicka. V roce 2015 zde Clovék v Tisni oteviel svoji kancelaf.
Momentalné zde pusobi ve tiech sluzbach celkem 10 zaméstnanct. Tyto sluzby jsou socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy a dluhové poradenstvi. Vefejnost se
muze s Jesenickou kancelafi setkavat v prostorach konzultovny, kterou ma kancelar
k dispozici. Pracovnici jsou dostupni také v kancelafi vramci konzultaénich hodin

v prostorach Centra spole¢nych aktivit, kde zajistuji obCanim zakladni socialni poradenstvi.
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Sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje sluzbu terénni formou a
sluzba je poskytovana rodinam s détmi v tézké socialni zivotni situaci. Pasobnost je v celém

ORP Jesenik. (Clovék v tisni. Struktura organizace [online])

Sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pracuje s klienty bez omezeni véku.
Sluzba je poskytovana pouze ve vSedni dny od rannich do odpolednich hodin. Cilem sluzby
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je obnoveni nebo zachovani funkci rodiny v
pfirozeném prostiedi, zlepSeni zivotni urovné, socidlnich dovednosti, spokojenosti rodiny a
zastaveni zhorSovani nepfiznivé socialni situace rodiny. (MPSV. Registr poskytovatela

socialnich sluzeb [online])

2.2 KEster z.s.

Obcanské sdruzeni Ester, které vzniklo v roce 1999, bylo pozdéji pietransformovano na
zapsany spolek. Organizace je vedena vykonnym feditelem a vykonnou feditelkou. Jeji
pisobnost je zaméfena pouze na Jesenicko v mikroregionech Zulovska a Javornicka. Spolek
se zaméfuje na cilové skupiny, které jsou socialné znevyhodnéné, osoby dlouhodobé
nezaméstnané, ztratili socialni zazemi anebo se také vénuji lidem, ktefi jsou izolovani a
nemohou své postaveni zménit z néjakych objektivnich duvodd. (Ester. Bily Potok 2022

[online])

Organizace Ester poskytuje socidlni sluzby terénni i ambulantni formou. V registru
socialnich sluzeb je uvedeno, ze organizace poskytuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi od roku 2007. Od téhoz roku poskytuje organizace také socialné-terapeutické dilny a
socialni rehabilitace. Spolek se vroce 2009 rozsifil o azylové domy, vroce 2010 o
terapeutické dilny a vroce 2014 o terénni programy. Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi organizace poskytuje terénni formou od pondéli do patku, v hodinach
uvedenych v registru socialnich sluzeb. Sluzbu poskytuji ambulantni formou od roku
2016 v Javorniku a Uhelné a od roku 2020 v Bernarticich a Bilém potoku
v komunitnich centrech, které jsou k tomu pfizpusobené. Poskytovani sluzby neni

omezeno vékem klienta. (MPSV. Registr poskytovatelti socialnich sluzeb [online])
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2.3 Darmodéj z.u.

Organizace Darmodé¢j vznikla v bfeznu 2006 a méla formu obcanského sdruzeni. Od
dubna téhoz roku zacala fungovat prvni sluzba organizace, K- centrum, které bylo zamétreno
pro uzivatele psychotropnich a omamnych latek. Z davodu co nejvétsiho pokryti socialnich
problému na Jesenicku se zaCaly otvirat dals$i sluzby. V roce 2007 bylo zaregistrovano
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, v roce 2008 sluzba nasledné péce v Jeseniku. Kvuli
pusobenim té€chto jiz bézicich sluzeb, se ukazovala potieba, fungovani dalSich sluzeb na
Jesenicku, a proto se v roce 2009 otevira sluzba terénni programy. Socialn¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi se zaregistrovaly roku 2012. Nejmladsi sluzbou organizace je sluzba
nasledné péce v Mikulovicich, ktera funguje od roku 2014. V roce 2015 se organizace
transformovala z obCanského sdruzeni na zapsany ustav. Organizace poskytuje pobytové,
ambulantni 1 terénni sluzby. Organizaci fidi feditel ustavu, ktery je zaroven 1 spoluzakladatel a
vedouci sluzeb. Dohled nad vykonem funkce feditele a dalsi Cinnosti vykonava spravni rada.

(Darmodgéj. Jesenik [online])

Sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je poskytovana od pondéli do patku

terénni formou. (MPSV. Registr poskytovatelt socialnich sluzeb [online])
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI
ORGANIZACE DARMODEJ Z. U.

Cela bakalatska prace se zamétuje na sluzbu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na
Jesenicku. Ve vyzkumné Casti se zamé&fuji na klienty dané sluzby, se kterymi byly provedeny
rozhovory na téma analyza potieb v oblasti bydleni na Jesenicku a také na analyzu
klientskych dokumenti. Protoze cela empiricka Cast je zaméfena na klienty socialné
aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi organizace Darmodéj z.u., chtéla bych se v této
kapitole vice zaméfit na vySe uvedenou sluzbu. V roce 2012 zahajila svoji existenci nova
sluzba organizace Darmodé o.s. - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ktera
vznikla na zakladé potiebnosti ve vyloucenych lokalitach na Jesenicku. Socialni sluzba byla
poskytovana z projektu , Spolecné aktivity obci mikroregionu Zulovska a Javornicka pri
integraci osob ze socidlné vyloucenych romskych lokalit* jiz od roku 2011, protoze se
zapojila do vyzvy Operacniho programu zaméstnanost a lidské zdroje. Projekt byl zapsan a
realizovan od 1. 10. 2011 do 30. 6. 2015 pod registracnim cislem
CZ.1.04/3.2.00/55.00008. (MPSV. Spole¢né aktivity obci mikroregionu Zulovska a

Javornicka pfi integraci osob ze socialné vyloucenych romskych lokalit [online])

V roce 2012 byla sluzba zaregistrovana v registru socialnich sluzeb a stala se tak oficialné
zaregistrovanou socialni sluzbou. Nejdulezitéjsi zménou se stalo to, ze socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi rozsifily svoji pusobnost na celé ORP Jesenik a zménily formu
poskytovani na terénni. Z divodu rozsifeni pisobnosti na celé ORP Jesenik se sluzba socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi piestéhovala do obce Pisecna, ktera je lokalitou lépe
dostupna celému ORP. Sluzba také zakoupila osobni automobil, aby se do hife dostupnych
lokalit kvili demografickym podminkam dostavali pracovnici rychleji a tim se umoznila vétsi
podpora klientim. V roce 2012 se socialni sluzba zacina ucastnit potravinovych sbirek

v obchodnich fetézcich. (Vyro¢ni zprava SAS RD, 2012)

V letech 2016 - 2020 je sluzba financovana formou vefejné zakazky z projektu IPOK 57.
Socialni sluzba se uz stabiln€ nékolik let UcCastni tydne socialnich sluzeb, ktery probiha
v podzimnim obdobi na jesenickém nameésti s doprovodnym programem. (Vyrocni zprava

SAS RD, 2020)

17



V ramci tydne socialnich sluzeb miva sluzba dny otevienych dveti. V roce 2018 se sluzba
st€éhuje do novych prostor v Jeseniku, aby se jesté vice pfizpusobila a priblizila klientim

potencionalnim i soucasnym klientim. (Vyroc¢ni zprava SAS RD, 2018)

Jak jsem vySe uvadéla, sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi momentalné
poskytuje své sluzby bezplatné na celém uzemi ORP Jesenik. Sluzby jsou poskytovany pouze
v pracovni dny v ¢asech od 9.30 do 12.00 a od 12.30 do 16.00 hodin. (MPSV. Registr

poskytovatela socialnich sluzeb [online])

3.1 Poslani, zasady a cile sluzby

Poslanim socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je poskytovat individudlné
prizpiisobenou podporu a pomoc rodindm s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen diisledky
dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodice nedokdzi sami bez pomoci

prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje (108/2006 Sb., § 65 odst. 1).

Jsou to rodiny, které se ocitly v nepfiznivé socialni a zivotni situaci, rodiny socialné
znevyhodnéné, rodiny, kde je ohrozen vyvoj ditéte a rodiny ohrozené socialnim vyloucenim.

Zasady socialni sluzby jsou individualni pfistup, respektovani prav a svobod klienta,
mlcenlivost a dobrovolnost. Cilem socialni sluzby je poskytnuti pomoci a podpory v co
nejoptimalnéjsi mite tak, aby vyvoj ditéte/déti nebyl ohrozen. Tzn., Ze rodina ma dostatek
kompetenci ke zvladani starosti a situaci kazdodenniho zivota a dokaze zajistit svym détem
dle svych moznosti a schopnosti fadny vyvoj. (MPSV. Registr poskytovatel socialnich

sluzeb [online])

3.2 Zahajeni spoluprace s klientem

Prvotni kontakt se zajemcem o sluzbu si dava za cil zejména navazani divéry mezi klientem a
pracovnikem. Jako zakladni metoda se pouziva rozhovor, pii kterém muze dojit k predani
dulezitych informaci, které klient potiebuje pracovnikovi fici. Zaroven pracovnik ukazuje
svij zajem o klienta. Zakladem je partnersky pfistup pracovnika ke klientovi. Prvni faze
spoluprace, kdy se setkava socialni pracovnik s klientem v jeho pfirozeném prostfedi, mapuje
zéakladni socialni situaci. Pracovnik se zaméfuje zejména na oblasti toho, co klient od sluzby

ceka, jeho osobni cile, aktualni socialni situaci a jaké jsou jeho potieby. Po zji§téni, ze klient
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spada do cilové skupiny, predklada socialni pracovnik klientovi navrh smlouvy o poskytovani
socialni sluzby. Z klientovy strany poté probihd studium smlouvy, pfip. zapracovani
pfipominek. U pfipominek, které nelze zapracovat, je klientovi vysvétleno, z jakého
davodu. Pokud klient i nadale nepfijima danou situaci, je mu nabidnuta navazna sluzba.
Pokud se klient rozhodne se sluzbou spolupracovat, je uzaviena Smlouva o poskytovani
socialni sluzby. (Metodika poskytované sluzby, socialné aktivizani sluzby pro rodiny

s détmi, 2021, s. 19-20)

3.3 Realizace spoluprace s klientem

John William Reid (1978) ve své knize The Task-Centred system vyjmenovava oblasti
Castych problémovych situaci, které socidlni pracovnik pii spolupraci s klientem tes§i. Tyto
oblasti jsou nasledujici — konflikty a nespokojenost v mezilidskych vztazich, problémy
s forméalnimi organizacemi, potize v napliiovani roli, potize pii socialnich zménach (pfi
rozhodovani), reaktivni uzkost, nedostatku zdroju a potize s chovanim.

Metodika poskytované sluzby socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi vice
rozpracovava zakladni ¢innosti definované zakonem.

Socialni sluzba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytuje tyto sluzby:

1) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

a. Pracovné vychovna cCinnost s détmi: pracuje se zejména na podpoie a
motivaci k zapojeni se do chodu domacnosti a péce o déti ...

b. Pracovné vychovna cCinnost s dospélymi: spadd zde naptiklad prace
srodinou pii péci o déti, pomoc pii pfipravé déti do skoly (uklid
domacnosti, zahrady...)

c. Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti ditéte: podpora pfi posilovani rodinnych vztah, pomoc pfi
rozvoji feci atd.

d. Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti:
Radime napiiklad spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou,

ptiprava déti k zapisu do zakladni Skoly...

2) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

a. Doprovazeni déti k 1ékafi, na zdymové aktivity, do Skoly, Skolského zatizeni

a zpét, doprovod rodiny k riznym institucim...
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3) Socialn€ terapeutické ¢innosti

a. tadi se sem socioterapeutické ¢innosti, jako jsou napiiklad rozvoj a udrzeni

novych kompetenci. ..

4) Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pifi obstaravani osobnich

zélezitosti

a. Pomoc pifi vyfizovani béznych zélezitosti: pomoc pfi komunikaci
s pronajimateli, nacvik dovednosti zvladnout prohlidku bytu, pomoc pii
vyfizeni davek SSP a HN, pomoc v komunikaci s OSPOD, véfiteli,
institucemi ...

b. Pomoc pii obnoveni nebo uplatnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pti dal§ich aktivitach, které podporuji socialni zaclefiovani osob: spoluprace
s rodinou pfi navraceni déti z ustavniho zafizeni ... (Metodika poskytované

sluzby, socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 2021, s. 25-29).

Ve spolupraci s klientem je utvaren individualni plan klienta (dale jen , IP“). IP sestavuje
klient s klicovym pracovnikem a je soucasti osobni slozky klienta. Individuélni plan mé
nekolik fazi. V prvé fadé se mapuje celkova rodinna situace a hledaji se prekazky a
moznosti feSeni. Druhou fazi je stanoveni cilu, kde dochazi k ureni hlavniho cile a
jednotlivych kratkodobych cild.  Dals§i fazi je plnéni cild, kde klient spolecné
s pracovnikem provadi pravidelné vyhodnocovani danych cili. Posledni fazi je reflexe cilu,
kde pracovnik s klientem shrne dosavadni spolupraci.
Cil IP musti byt dobfe formulovany. Pro klienta by mél byt:

- S — specificky (co nejvice konkrétni)

- M — méfitelny

- A — akceptovatelny (dosazitelny)

- R —realisticky (uskutecnitelny)

- T — casové ohraniCeny (max. na 6 mésici s moznosti prodlouzeni) (Metodika

poskytované sluzby, socialné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 2021, s. 29-32).
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3.4 Pravidla pro klienty

V popisu realizace sluzby socialn€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny sdétmi organizace
Darmodgj z.u. jsou uvedena zékladni pravidla, ktera by mél klient dodrzovat pfi spolupraci
s vySe uvedenou sluzbou. Jedna se o pravidla, jako jsou napfiklad:
- Klient dodrzuje pracovni dobu.
- Klient nesmi pouzit slovni, ani fyzickou agresi vii¢i pracovnikiim a jinému klientovi.
- Klient je povinen spolupracovat na plnéni stanoveného cile a fidit se vnitfnimi
pravidly socialni sluzby.
- Klient je povinen dodrzovat smluvené terminy, pokud se nemize na termin schiizky
dostavit, musi se omluvit nebo dostatecné vysvétlit, pro¢ se nemiize nebo nemohl
zucastnit terminu schiizky, ktery byl predem dojednan. (MPSV. Registr poskytovatela

socialnich sluzeb [online])

3.5 Metody prace s klientem

Ukolem socialniho pracovnika je objektivné vyhodnotit danou socialni situaci tak, aby byl
schopen posoudit, jaké metody jsou vhodné vyuzit pro praci s ditétem a které pro praci
s dospélym. Socialni pracovnik piistupuje ke klientovi vzdy individualné podle klientovych
schopnosti a moznosti a na zakladé zjisténych okolnosti voli vhodnou metodu a formu prace.
Metody ptimé prace s klientem jsou rozdéleny do Ctyf etap, které jsou nasledujici:

- 1. faze: vyhledavani (depistaz)

2. faze: posouzeni zivotni situace klienta (jednani o poskytnuti sluzby, socialni Setfent,

posouzeni potfebnosti intervence...)

- 3. faze: zameéfend na planovani (individualni planovéni s jedincem a rodinou,
evaluace)

- 4. faze: zaméfena na zmeénu klienta (motivacni rozhovor, podpora kompetenci klienta,

ptipadova prace...)

Do metod nepfimé prace s klientem se zahrnuje vedeni dokumentace klienta, planovani a
organizace aktivit a pisemna nebo telefonickd komunikace s tifady a institucemi.

Metody zaméfené na zmeénu socialniho prostiedi klienta mohou byt naptiklad pouzity v ramci
komunitni prace nebo jako poskytnuti podpory pfi zménach klientova prostiedi v interakcich
mezi klienty. Dal§i metoda vyuzita ve spolupraci stouto cilovou skupinou je metoda

spoluprace s dalS§imi organizacemi, kam se fadi zprostfedkovani navazujicich sluzeb,
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propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou nebo zastupovani prav klienta. (MPSV.

Registr poskytovateld socialnich sluzeb [online])

3.6 Zazemi socialni sluzby a zajiSténi poskytovani sluzby v terénu

Zazemi socialni sluzby se nachazi v Jeseniku na adrese Lipovska 131/4. Zazemi sluzby se
sklada z administrativni mistnosti (kancelare, ve které pracuje sedmiclenny tym pracovniki),
kuchyng, ptirucniho skladu, Satny, sprchového koutu, dvou umyvadel a WC. Kancelar 1
kuchyné jsou vybaveny béznym vybavenim pro danou mistnost. V terénu je poskytovani
sluzby provadéno v pfirozeném prostiedi klienta. Pracovnici jsou vybaveni mobilnimi
telefony, notebooky a tablety s internetovym pfipojenim. Do hafe dostupnych lokalit ma
sluzba z dispozici sluzebni automobil. (MPSV. Registr poskytovateli socialnich sluzeb

[online])
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4 DRUHY BYDLENI NA JESENICKU

Z divodu zaméfeni mé bakalarské prace na oblast bydleni v ramci analyzy potfeb klientt
socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, povazuji za dulezité, zpracovat bydleni jak
v obecné roving, tak v roviné dostupnych druht bydleni na Jesenicku za ucelem pozdéjsiho
vypracovani projektu na poskytnuti bydleni od organizace, tak aby co nejvice odpovidal

potiebam klientd.

,Bydleni je jednou ze zdkladnich lidskych potiFeb spojené s pocitem jistoty a bezpeci,
regeneract a reprodukci lidskych sil. Bydleni se c¢leni do riuznych kategorii a kazdd kategorie
ma své ndroky. Zakladni, tedy primeérené bydleni pro vSechny je vétSinou snahou kazdého

vyspélého statu. Na primérené bydleni jsou ale riizné nazory.“ (Blazkova, 2013)

Bydleni poméha uspokojovat fyziologické, psychologické a sociologické naroky. Vzestupnou
tendenci maji klienti s dobrym finanénim zazemim, ktefi maji moznosti potidit si kvalitni
bydleni a tim padem maji zvysSené naroky na kvalitu svého bydleni. Na druhé strané se
nachazi klienti, ktefi si v soucCasnosti a ani v budoucnosti nebudou moci dovolit vlastni
bydleni. Z toho divodu je zapotiebi rozsifit nabidku dostupného bydleni vCetné bydleni
socialniho. Dulezity pojem v problematice bydleni je tzv. obchod s chudobou, coz znamena,
ze lidé, ktefi jsou plné zavisli na davkach na bydleni, tyto davky v plné vysi odevzdavaji
pronajimatelim, protoze najmy jsou podstatné vyssi, nez je dle normativnich nakladu a stavu

jednotlivych byti. (Blazkova, 2013).

Dle CSU (2001), ktery provadél v roce 2001 s&itani domovniho a bytového fondu v ORP
Jesenik, se nachazi celkové 8 613 domi, které disponuji 15 039 byty. Jelikoz je informace 21
let stara, neni mozné z ni aktualné€ vychazet, protoze pocet byt i domt bude od té doby jiny.

Soucasné udaje o bytové a domovni situaci bohuzel nejsou dostupné.

Dle webovych stranek mésta Jesenik se v ORP Jesenik nachéazi celkem 24 obci, pfiCemz
nékteré disponuji obecnimi, méstskymi nebo socialnimi byty, které poskytuji bydleni
obCanum, ktefi maji zajem nebo potiebuji bydleni od obce nebo mésta. (Jesenik. Seznam obci

okresu Jesenik [online])
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Z mého zamé&stnani vim, ze bytovou situaci na Jesenicku se zabyvaji uzemni plany danych
mést a obci, které se nachazi v riznych fazich vyvoje. Nékteré obce maji Uizemni plany

schvalené, jiné ucinné, nékteré obce jiz do tzemnich plani zapracovavaji zmény.

4.1 Druhy bydleni
4.1.1 Najemni

N4gjemni bydleni je bydlenim na zaklad¢é najemni smlouvy mezi ndjemcem a pronajimatelem.
Pronajimatel je osobou, ktera vlastni pronajimanou véc a najemce je osoba, ktera

pronajimanou véc uziva na zakladeé smlouvy o naymu. (Zakon ¢. 89/2014 Sb., § 2201)

Ngemni bydleni rozdéluje na obecni (vefejné) a soukromé. Nijemni bydleni soukromé je
ziizovano fyzickymi a pravnickymi osobami. Vefejny ndjemni sektor si klade za cil
uspokojovani bytovych potieb obCanti. Tento sektor je zfizovan vefejnopravnimi subjekty,

zejména obci a mésty. (Portal o bydleni [online])

V ORP Jesenik lze zadat poskytnuti obecniho nebo meéstského bytu pro neuplné rodiny.
Meésto Jesenik ma v podminkach zadosti o méstsky byt, ze zadost si mize podat obCan starsi
osmnacti let na oddéleni majetku, pokud je v zaméstnaneckém poméru (nebo OSVC)
pusobicim v Jeseniku. Pokud neni ob¢an v zaméstnaneckém poméru, musi mit trvalé bydlisté
v Jeseniku. Zaroveni nesmi byt vlastnikem zadné nemovitosti. Po podani zadosti, doporuceni
od bytové komise a schvaleni radou mésta je zadost zafazena do evidence Zadateli o méstsky
byt v Jeseniku. Zadost musi byt zadatelem obnovovana kazdoroné k 31.3, jinak je jeho

zadost vyfazena z evidence. (Jesenik. Méstské a socialni byty [online])

Dale bych se chtéla zabyvat problematikou ubytoven. V Ceské republice momentalné
neexistuje presné vymezeni ubytoven a z toho divodu maji mésta velmi omezené moznosti,
jak situaci s ubytovnami regulovat a kontrolovat. Ubytovnou se obecné rozumi stavba, ve
které je poskytovano ubytovani a stim spojené sluzby. Mezi ubytovaci zafizeni fadime
hotely, penziony, motely a ostatni ubytovaci zafizeni (napf. turistické ubytovny). V soucasné
dobé velmi Casto slouzi ubytovny prevazné k dlouhodobému ubytovani nizkopiijmovych
rodin, pfip. jedincd, kde poté vznika komplikovana situace, protoze ubytovny nejsou

pfizptisobeny dlouhodobému pronajmu. (Hruska, 2013).
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4.1.2 Vlastnické bydleni

Dle Klimenta (2005) je zakladnim znakem vlastnického bydleni shoda prava uzivaciho a
vlastnického. Obcan mize svévolné nakladat s nemovitosti, protoze je zaroven i vlastnikem

nemovitosti. Vlastnické pravo lze zjistit pfi nahlizeni do katastru nemovitosti.
4.1.3 Druzstevni bydleni

Druzstevni bydleni je kombinaci vlastniho a niajemniho bydleni. Kiecek (2014) tvrdi, ze
vlastnické pravo piislusi bytovému druzstvu, kde kazdy &len mé k nemovitosti ¢lensky podil.

Podminkou ¢lenstvi je splaceni clenského vkladu.

4.2 Socialni bydleni

M. Lux definuje socialni bydleni jako: ,, V prevazné mire se socialnim bydlent rozumi ndjemni
bydleni, kterym se snaZi organy statu nebo obci zajistit vSeobecnou rovnovahu na trhu
s najemnim bydlenim a umoznit potrebnym skupinam obyvatel, jez si ze socidlnich Ci jinych
ditvodii nemohou zajistit bydleni na volném trhu, dustojné a vyhovujici bydleni pro jejich

domacnosti. “ (Lux a kol. 2004, str. 48)

Nicmén¢ jednotna definice socialniho bydleni neni jasné definovana. Pro socialni bydleni je
typické, Ze je finanéné méné nakladné nez bydleni trzni. Sektor socialniho bydleni v CR je
mozné v nejuzsim slova smyslu chéapat tak, ze byty, které jsou postaveny s podporou
vetrejnych prostiedk(l v ramci programti Ministerstva mistniho rozvoje a Statniho fondu
rozvoje bydleni a jsou vymezeny uritym skupindm obyvatel, se povazuji za socialni byty.

(Krebs 2015, s. 418)

Socialnim bydleni se da také nazvat také jako standartni zkolaudované bydleni, které se
nachazi mimo socidlné¢ vyloucené lokality a je poskytované formou pronajmu na dobu
urcitou, kterd se da prodlouzit. Socialni bydleni je urcené cilové skupiné jednotlivei a rodiny
v bytové nouzi. Jeho poskytovatelem jsou obce a nestatni neziskové organizace. Pokud lidé
ziji v socialnim byté, vztahuji se na né povinnosti fadného najemnika (napt. platba najmu,
energii...) a také spolupracuje se socialnim pracovnikem, ktery mu poskytuje podporu

v obtizné zivotni situaci. (MPSV [online])
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4.2.1 Housing first

Housing first je nejznamé;jsi priklad ptistupu housing-led. Zamétuje se na poskytnuti bydleni
pro lidi bez domova formou ,,bydleni pfedev§im®. Primarni aktivitou je poskytnuti bydleni,
tedy domova pro osoby bez domova, které mohou trpét zavislostmi nebo duSevnim
onemocnénim. Domov je bran jako vychozi bod pro dalsi socialni praci s klientem. (Metodika

socialni prace v socialnim bydleni [online])

4.2.2 Housing ready

Koncept Housing ready neboli prostupné bydleni (,,bydleni az po pfiprave™) je zaloZen na
nazoru, ze lidi bez domova je nutné prvné postupné na samostatné bydleni dostateCné
pfipravit. Podle splnéni jednotlivych kritérii lidé prostupuji do vysSich urovni bydleni. Cilem

pfistupu je kompletni socialni integrace a ziskani dlouhodobého socialniho bydleni.

T¥i stupné housing ready:
1. Krizové ubytovani (poskytnuti okamzité pomoci v bytové nouzi)
2. Tréninkové bydleni (probiha upeviiovani kompetenci a navykd, pfiprava na
samostatné bydleni)
3. Dlouhodobé socialni bydleni (pfirucka socialni prace) (Metodika socidlni prace

v socialnim bydleni [online])
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I1 PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST BAKALARSKE PRACE

V teoretické Casti jsem se zabyvala vymezenim socialnich sluzeb, neuplnou rodinou,
socialné aktivizaCnimi sluzbami obecné 1 na Jesenicku a v neposledni fadé také otazkou
bydleni. Kratce jsem zminila také bytovou situaci na Jesenicku, kterou bych nadale chtéla

zpracovavat ve své praktické ¢asti za ucelem pozd¢jsiho vypracovani projektu.

5.1 Formulace vyzkumného problému

Rada bych vice porozuméla potiebam souvisejicimi s bydlenim klientd ve vybrané terénni
socialni sluzbé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi organizace Darmod¢j z.u. a
zmapovala ve své vyzkumné casti potieby klientd v oblasti bydleni pro ucely vypracovani
projektu organizace. Organizace by na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni za
ucelem analyzy potieb vypracovani a naslednému uskutecnéni projektu mohla poskytnout
bydleni pro klienty, ktefi spliiuji podminku netuplnych rodin. Zaroven bych chtéla vysledky
vyzkumného Setfeni v oblasti potfeb pfiblizit organizaci Darmod¢j z.u. a jejim

pracovnikm.

Vyzkumnik by si mél vzdy vyjasnit dalezitost a vyznam zkoumaného cile a vzdy se by se

meél vztahovat ke konkrétni skupin€ osob a jevi. (Baum, 2014).

Hlubsi porozumeéni potfebam klientl ze strany pracovnikl lze vyuzit pii individualnim
planovani s klienty. Porozuméni potiebam klientd ma samoziejmé pozitivni dopad jak na
klienty, tak 1 na pracovniky. Klienti maji pocit bezpecného prostoru, toho ,,ze jim nékdo
rozumi“. Pracovnici mohou vyuzit nové nabytych védomosti k jinému thlu pohledu nebo
k nastaveni efektivni spoluprace s klientem. Oboji by mélo vést ke zvySeni klientskych

kompetenci a nasledné k osamostatnéni klienta.

Predmét vyzkumného Setfeni za ucelem analyzy potieb: Analyza potfeb klientu socialni
sluzby socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi Darmodéj z.u v oblasti bydleni

za ucelem vytvoreni projektu

Kroky dal§iho zkoumani definuje formulace vyzkumného problému. Vyzkumny problém

urcuje, jaké vyzkumnici budou mit vyzkumné moznosti pro jeho feSeni. (Miovsky, 2000).
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5.2 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni za uclelem analyzy potieb je zjistit, zda a jak jsou
naplnény potieby netuplnych rodin - klient socialné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
organizace Darmodé€j z.u. v oblasti bydleni. Zmapovani potieb klientd je dalezité kvali
zjisténi, zda je mozné vypracovani projektu, na zakladé kterého, by mohla organizace

poskytnout bydleni klientim, ktefi spliiuji podminku netiplnych rodin.

Dil¢imi vysledky jsou napt. zmapovani kapacit dostupného bydleni na Jesenicku pro neuplné
rodiny, zda jsou klienti dané sluzby dostatecné informovani o moznostech bydleni na

Jesenicku a jaké jsou jejich zakladni prekazky pti hledani vhodného bydleni.

5.3 Vyzkumna otazka

V souladu s vyzkumnym problémem a cilem vyzkumného Setfeni jsem stanovila
vyzkumnou otazku vtomto znéni:

Jak maji naplnéné potieby v oblasti bydleni netdplné rodiny - Kklienti socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v organizaci Darmodéj z.u. v prubéhu
poskytovani socialni sluzby, které se mapuji kvali moznému vypracovani projektu
organizace na poskytnuti bydleni?

Vyzkumna otazka je ur€ity jev, k némuz se vyzkumnik bude vracet v prabéhu vyzkumu.

(Hendl, 2005).

Podstatou kazdého vyzkumu jsou vyzkumné otazky, které musi byt v souladu se

stanovenym vyzkumnym problémem a cilem. (Svaticek, Sed’'ova, 2007)

5.4 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila metodu sbéru dat, kde jsem analyzovala uskutecnéné
rozhovory formou kvalitativniho popisu. Také jsem pouzila metodu analyzu dokumentu.
Vyuziti vice metod muze pomoci zajistit vétsi kvalitu provadéného vyzkumného Setfeni za

ucelem analyzy potieb.
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5.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Do vyzkumného Setteni byli zahrnuti klienti socialni sluzby socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi organizace Darmodé¢j z.u., ktefi spliiuji podminku netplné rodiny, mohli by
byt potencionalnimi najemniky v ramci poskytnuti bydleni od organizace, a ktefi byli
vyzkumnikem zamérné vybrani. V ramci vyzkumného Setfeni bylo osloveno celkové osm
klientd a z toho Sest jich souhlasilo s uskute¢nénim rozhovoru. Ctyii rozhovory probihaly
v domécnosti klienta. Dva rozhovory byly uskutecnény telefonicky. Klienty jsem si rozdélila
na skupiny, tak aby se mi podafilo zahrnout co nejobjektivnéjsi vzorek respondentd. Prvni
skupina zahrnuje klienty, jejichZ piijem jsou davky socialni pomoci a z toho divodu se jim
obtizné hleda vyhovujici bydleni. Druhou skupinu tvofi klienti, ktefi chodi do zaméstnani, ale
jejich prijem neni dostate¢ny, aby si byli schopni zajistit vhodné bydleni. Posledni skupinou
jsou klienti, ktefi jsou na rodi€ovské dovolené a peCuji o nezaopatiené dité do Ctyft let véku a
z toho davodu hledaji bydleni obtizné. Informace o sociodemografii jsem Cerpala z davodu

presnosti i z osobni dokumentace klientd.

Tabulka €. 1 - Seznam respondentu 1

Respondent Ré. 1 R¢.2 R¢.3 R¢. 4 R¢.5 R¢C. 6
Pohlavi Zena Zena zena zena zena zena
vk 41 44 38 44 18 27
Vzdélani Stiredni Stiredni zakladni zakladni zakladni Odborné

odborné | odborné ucilisté
udilisté udilisté
Stav svobodna vdana svobodna svobodna svobodna svobodna
Dluhy ANO ANO ANO ANO NE NE
Prijem Prispévek | Zaméstnani| Zaméstnani Invalidni rodicovsky |rodicovsky
na péci duchodce prispévek prispévek
Pocet déti ve 2 2 2 1 1 2
spolecné
domacnosti
Délka Bydleni je Tyden Rok Rok Piil roku Dva
nevyhovujiciho | vyhovujici | (rozchod s (vysoké (bydleni v (nevyhovujici mésice
bydleni (socidlni manzelem) naklady) azylovém podminky) (vysoké
byt) domé) naklady)

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6 Metoda sbéru dat

Pro svou praci jsem si zvolila metodu formou kvalitativniho popisu s pouzitim techniky
polostrukturovaného rozhovoru a také analyzu dokumentd, kdy jsem mapovala dostupné

bydleni na Jesenicku.

Vybér metody vyzkumu je potieba opirat o znalost, kterd umozni vyzkum vhodnym
zpusobem ke zjisténi platnych vysledkd. Zaroveni by mél vybér metod obsahovat predstavu
o tom, jak se ziskand data budou analyzovat. Vyzkumna otdzka musi korespondovat

s vybranou metodou vyzkumu. (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007).

5.6.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro ucely provedeni vyzkumného Setfeni a vzhledem ke zvolené metodé jsem se rozhodla
vyuzit rozhovor s klienty organizace Darmodé&j z.u. - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Nejpouzivan€j§i podoba rozhovoru je polostrukturovany rozhovor, ktery jsem
pouzila také ve své bakalarské praci, protoze se mi zdal z hlediska vztahu k cilové skupiné

a pro ucely sepsani projektu nejefektivnéjsi.

Rozhovory s klienty probihaly telefonicky a v pfirozeném prostiedi respondenta (pifevazné
v domécnosti) po predchozi domluvé, kdy klient s uskute¢nénim rozhovoru souhlasil.
Otazky byly pfedem nachystany tak, aby co nejvice zmapovaly potieby klientd, které bylo
nejvhodngjsi zjistovat kvili naslednému vypracovani a sepsani projektu zameéfeného na

poskytnuti bydleni od organizace klientim, ktefi spliiuji podminku neuplnych rodin.

V prvni ¢asti rozhovoru byly polozeny otazky ,Jaké jsou VaSe potreby v oblasti
bydleni?* a ,,Jaka je finan¢ni situace Vasi rodiny?*, kterymi se vyzkumnik snazil zjistit
pozadavky respondentd na vyhovujici bydleni. Otazky byly dulezité z toho hlediska, aby
si vyzkumnik udé¢lal pfedstavu o financni situaci rodiny a zakladnich potiebach v oblasti
bydleni zkoumaného vzorku a aby se alespofi okrajové snazil tyto potieby a financni
prostfedky zmapovat. Jiz v prvni €asti rozhovoru lze s klientem narazit na jadro problému,
protoze se klient muze otevfit a sdé€lovat intimni informace, které se tykaji jeho osobniho
zivota. Jelikoz rozhovory byly uskute¢iiovany s klienty socialni sluzby, které vyzkumnik

zna, je jiz s respondentem navazan dostateCny bezpecny prostor a duvéra.

V druhé c¢asti rozhovoru byl respondent tazan na otazky ,,Vite, jaké jsou moznosti
bydleni na Jesenicku?* a ,,Jaka je VaSe predstava o soucasném dostupném bydleni na

Jesenicku?“. Tyto otazky byly dilezité kvuli tomu, aby vyzkumnik zjistil, jestli
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respondenti maji dostatek informaci o dostupném bydleni na Jesenicku, zda téchto
informaci néjak vyuzivaji a jestli jsou si védomi soucasné bytové situace na Jesenicku.
Bohuzel se Casto stava, ze rodina je nucena se prestéhovat do jiného okresu za dostupnym

bydlenim, coz muze z dlouhodobého hlediska na rodinu pasobit negativné.

Dal§i c¢ast rozhovoru byla vedena jiz na konkrétni bytovou situaci jednotlivého
respondenta, kde se vyzkumnik dotazoval na otazky ,,V pripadé, ze momentalné hledate
vhodné bydleni, jak dlouho to trva?*“ a ,,Jak velkou ¢astku z VaSeho rodinného
rozpoctu jste schopna vyclenit na bydleni véetné nijmu a sluzeb?“, kde se zjistovalo,
jak dlouho respondentim trva nalézt vyhovujici bydleni a jakou castku by byli schopni

aktualné davat na bydleni, aby byli schopni zabezpecit chod domacnosti a rodiny.

Zavérecna Cast rozhovoru byla ponechana na ptipadné dotazy respondenta nebo vyjadieni
se k pravé probéhlému rozhovoru. Délka rozhovoru nebyla limitovana, aby byl zajistény
dostateCny prostor respondentim na odpovédi. Alespon zakladni struktura rozhovoru a
vymezeni urcitych oblasti mélo zabranit o odvedeni od tématu nebo naopak zaméfeni se

komunikaci pouze na jeden z dilCich cili.

5.6.2 Analyza dokumentu

Analyzu dokumentt jsem si zvolila zejména proto, ze vyzkumnik zkouma jiz existujici
dokumenty, pfipadné muaze pracovat s materialem, ktery vznika mezi vyzkumnikem a
ucastnikem vyzkumu (Miovsky 2006). Vyhodou analyzy dokumentl je zejména to, ze

nebyva ovlivnéna zkreslenim, které miize nastat v pribéhu rozhovorti (Hendl, 2006).

Dokumenty pouzity pro analyzu dokumentu

Tematicky akéni plan Jesenicko 2019 — 2022 na téma ,Bydleni a dluhy* zpracovany
Agenturou pro socialni zallefiovani, Registr poskytovateld socialnich sluzeb MPSV,
internetové stranky organizace Boétheia — spoleCenstvi kiestanské pomoci z.s. dostupné
z http://boetheia.eu/, internetové stranky organizace Zahrada 2000 z.s. dostupné
z http://zahrada2000.cz/, internetové stranky organizace Diakonie CCE — stfedisko v Soboting
dostupné =z http://diakoniecce-sobotin.cz/, internetovy portal pouzivany k zvetrejiiovani

bytovych nabidek http://sreality.cz/

Jako hlavni klicova slova pri vyhledavani jsem zvolila: dostupnost bydleni na Jesenicku,

druhy bydleni na Jesenicku a pronajem bytu na Jesenicku.
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5.7 Vstup vyzkumnika do terénu

Maé role vtymu je pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici socialni praci pod

dohledem socialniho pracovnika, ktery je s klienty v kazdodennim kontaktu.

Dulezitym momentem je vstup vyzkumnika do terénu. Klicovy moment je sblizeni se se
zkoumanymi osobami a akceptovani vyzkumnika. Pokud vstupuje vyzkumnik do terénu do
znamého prostredi, je jeho postaveni nejvice vhodné, protoze mél jiz dostatek prostoru a
Casu na utvoreni vztahu s respondenty, tak aby nasledny rozhovor mohl probihat za co

nejkvalitngjsich podminek. (Svafi¢ek a Sed’ova, 2007)

Osloveni respondentii probéhlo individualné telefonicky nebo pfi vykonu zaméstnani
dostatecné doptedu v terminu 15. 4. 2022 — 30. 4. 2022, aby si klienti m¢li ¢as promyslet,
jestli se rozhovoru chtéji zucastnit nebo ho chtéji odmitnout. Samotné rozhovory probihaly
v terminu od 1. 5. 2022 do 30. 5. 2022 a jejich pfepis trval pfiblizné€ pét dnli. Nezavisle na
probihajicich rozhovorech probihala také analyza dokumentd. Termin setkani
s jednotlivymi respondenty byl dojednan dle potieb respondenta. Pokud se respondent
nezvladl zucastnit v daném terminu rozhovoru (neocekdvana hospitalizace v nemocnici,
nemoc déti...), byl pozadan vyzkumnik respondentem o uskuteCnéni rozhovoru

telefonickou formou.

5.8 Eticka dilemata

V ramci zakladnich etickych zésad je potfeba zaopatfit jak ucastniky vyzkumu, tak také
samotné vyzkumniky. (Miovsky, 2006).

Klicové oSetfeni ucCastniki vyzkumného Setfeni za uGCelem analyzy potieb je ustni
informovany souhlas s Giasti ve vyzkumné Setfeni a jejich anonymita. Klientim byl také
dostateCné vysvétlen divod ucCasti na vyzkumném Setfeni a jejich moznost kdykoli
z vyzkumného Setfeni odstoupit nebo odvolat souhlas s pouzitim poskytnutich materialt. Ve
vétSin€ piipadd je vyzkumnik kliCovym pracovnikem klienta, takze o to bylo pro klienta
jednodussi rozhovor uskutecnit.

V ramci vyzkumného Setfeni je pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru s klienty
organizace Darmod¢j z.u. Pro provedeni vyzkumného Setfeni v ramci studentské prace jsem
pozéadala na poradé pracovniho tymu (s Ucasti feditele a vedouciho sluzeb v jedné osobé¢)
socialni sluzby socidlné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi organizace Darmodéj z.u. o

svoleni k uskute¢néni vyzkumného Setfeni formou rozhovoru a provedeni analyzy osobni
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dokumentace klienta. Tym se dohodl, Ze mi jako vyzkumnikovi bude umoznéno oslovit
konkrétni klienty za ucelem provedeni rozhovoru a ze mohu nahlédnout do klientské
dokumentace.

Prepis provedenych rozhovort s klienty bude uschovan v uzamykatelné skiini po dobu dvou
let po obhajobé bakalatské prace a po této dobe bude skartovan. VSechny rozhovory s klienty

jsou v ramci zachovani co nejvétsi ochrany klienti anonymizovany.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole bych se chtéla vénovat analyze a intepretaci dat, tak abych byla schopna

pozdgji z provedeného vyzkumu vyvodit spravné a kvalitni zavéry.

V ramci kapitoly analyzy a interpretaci dat se budu zabyvat analyzou uskutecnénych

rozhovort, kde budu postupovat metodou kvalitativniho popisu.

Zvolena metoda se oznaCuje za zakladni metodu oproti fenomenologii, zakotvené teorii a
etnografie. Pouziva se zejména u vyzkumnych Setfeni, kde je pro efektivitu tohoto Setfeni
zapottebi pfimy popis jevu a také pro zjisténi, kde se potebuje dikladné zanalyzovat kdo, co

a jaké udalosti jsou dilezité pro dana zjisténi. (Sandelowski Margarete, 2000 [online])

Druha cCast se bude zabyvat metodou analyzy dokumentl, coz je metoda, ktera byla

zvolena pro tento vyzkumny soubor jako vhodny zptsob vyzkumného Setieni.

6.1 Zpracovani dat

Pro zpracovani a analyzu dat pouziji metodu kvalitativniho popisu, analyzu dokumentd a
analyzu osobni klientské dokumentace. Po uskute¢néni rozhovora jsem si dané rozhovory

vytiskla a zacala jsem jednotlivé texty vhodné analyzovat.

Kwvili jednoduchosti a uéinnosti jsem pouzila metody a postupy kvalitativni destruktivni

studie.

Cilem tfidéni vyzkumnych zjisténi bylo, aby dana sdéleni a vyroky byly srozumitelné a
v souladu se zaméfenim této bakalarské prace, ktera se zamétfuje na analyzu potieb
v oblasti bydleni u neuplnych rodin — klientd socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

s détmi organizace Darmodéj z.q.

6.2 Vysledky rozhovoru s respondenty

Rozhovory s respondenty byly analyzovany, respondentky velmi Casto uvadéli napt., jakou
velikost bytu by s détmi spoleCné potiebovali. Bylo evidentni, ze velkou roli pro né hraji
praveé déti, kdy i R €. 6 uvedla ,, ... potfebovala bych aspoii 2 + 1, pokoj pro kluky a ja bych

mohla spat v obyvdku...” a respondentkdm zalezi na tom, aby se déti meély dobfe.
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Respondentky s jednim ditétem by se naopak spokojili s mens§im bytem, ktery by se skladal

z jedné mistnosti, jak uvadi napt. R €. 4 ,, ...ndm by s dcerou stacilo néco malyho... .

Dle odpovédi respondentek je pro né také velmi dulezité, jestli se za potencionalni byt
hradi kauce, ptipadné v jaké vysi. Skoro vSechny respondentky sdélily, zZe na kauci nemaji
naSetfené penize kromeé R €. 6, ktera sdé€lila, ze ,, ...na kauci taky mam, akordt Zadny byty
nejsou... “a R €. 5, ktera odpovéedéla: ,, ...nemdm nasetreno na kauci...to by mi asi pomohl
tatka, ale zatim jsem nenasla nic vhodnyho... “. Z odpovédi je ztejmé, ze kauce je jeden

z nejveétSich problému tazanych respondentek a ¢ini jim velkou prekazku pii hledani
vhodného bydleni.

Hodné respondentek také uvadélo, ze jsou vysoké najmy, jak to uvadi napt. R ¢. 1 ,,...jsou
vysoké kauce a strasné vysoké ndjmy... “ a tim padem je pro n€ velmi naro¢né jit bydlet do
bytu s vysokym najmem, protoze se jim muze stat to, ze stat nepfispéje dle vySe normativnich
nakladi na uhradu bydleni, jak uvadi napt. R €. 3 ,, ...7t0 bydleni je katastrofa, vSechno co

¢

dostanu, ddm za bydleni ... *.

Respondentky se také velmi Casto vyjadfovaly k aktualni finan¢ni situaci rodiny, kde
prevazné sdélovaly, ze ziji na hranici zivotniho minima a jsou rady, ze jsou schopny zajistit
zékladni zivotni podminky pro sebe a jejich déti. R ¢. 2 uvadi: ,,...Zivomi minimum,
vychazet s tim néjak musim... “. Nekteré respondentky maji podporu rodiny, tudiz jejich
finan¢ni situace neni natolik vazna, jako u klientd, ktefi bohuzel podporu rodiny nemaji.
Jak uvadi R €. 5 ,, ... Tedka vychazim, protoze Ziju s mamkou... “, kde respondentka sdé€luje,

ze financ¢ni prostiedky jsou dostacujici, protoze zije s matkou.

Dalsi oblast, které se rozhovor tykal, byla zaméfena na dluhovou situaci rodiny, kde se
z rozhovoru zjistilo, ze respondentky maji ptrevazné dluhy, proto maji snizeny rodinny
rozpocet a ztizenou moznost nalézt si vhodné bydleni. Jak uvadi R €. 1 ,, ... Dluhy mdm u T
- mobile, pockdm na milostivé léto a zkusim poZddat, jestli by mi to neprominuli... “,
z Cehoz je ziejmé, ze pro nékteré respondentky je dulezita vidina moznosti opakujiciho se

milostivého léta, jako pomoc oprosténi od dluhd.

Velmi cCasto respondentky také uvadély, ze nechtéji do azylového domu v Jeseniku.
Respondentky se od azylového domu strani, dokonce maji radikalni nazory, co se tyCe

moznosti vyuziti bydleni zde, jako napt. uvedla R €. 3 ,, ...azyldk v Jeseniku je katastrofa,

vees

k bydleni na tomto misté nevyjadfovala, kazdopadné sdélila toto: ,,...na azyldaku byt
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nechci...“ vramci odpovédi na otdzku, zda momentaln¢ hledd néjaké bydleni. O
moznostech bydleni v jinych socialnich sluzbach se respondentky nezmiiovaly.

V odpovédich respondentek se velmi ¢asto opakovala moznost poskytnuti bydleni od mésta
nebo obce, které respondentky ocenuji zejména kvuli nizkému najmu a je pro né tedy
finan¢né dosazitelné. Nicméné situace s ukrajinskymi uprchliky se dotkla i ubytovaci kapacity
na Jesenicku, kde respondentky na tuto situaci reaguji napt. R €. 3 ,,...Obce maji byty pro
Ukrajince ne pro nds...“ nebo R ¢ 2 , ..obec dava ted byty spis Ukrajinciim... “.

Respondentky chapou slozitou situaci ukrajinskych uprchlikt, zaroven si ale uvédomuji, ze

ony takovou miru podpory nedostavaji.

Vyjadreni respondentek na otdzku, ktera se vztahovala k moznostem bydleni na Jesenicku
bylo nasledujici. Respondentky vi, Ze obce a mésta vlastni byty, nékteré respondentky maji
povédomi 1 o socialnim bydleni mésta Jesenik, ale na to R €. 3 sdé€luje ,, ... socidlni byty
v Jeseniku jsou furt plny... . Ptevazna odpoveéd respondentek o moznostech bydleni byla,
ze o moznostech vi, kromé R €. 4, ktera sdélila, ze ,, ... Moc to tady neznam ... .

Rozhovor byl veden o na zjisténi ohledné dostupného bydleni na Jesenicku, na které
respondentky odpovidaly. Pfevazoval ndzor, Ze respondentky si jsou védomy problematické
bytové situace na Jesenicku a ze si tuto informaci pfedavaji, jak sdélila R €. 4 ,, ...70 Fikaly
Zensky na azyldku... “, ktera predtim uvedla, ze se o bytovou situaci na Jesenicku moc
nezajima. R &. 5 naopak sdélila na téma bytové situace na Jesenicku tohle: , ... Spatnd, myslela
Jjsem si, Ze byt najdu ditv a s miminkem taky nemiizu jit jen tak nékam...“ Tato odpovéd
poukazuje na fakt, ze respondentky jsou velmi zamétené na své déti a uvédomuji si, Ze musi
pfizptisobit volbu bytu také jim.

Dalsi oblast je zaméfena na dobu hledani vhodného bydleni. Respondentky odpovidaly spise
dvouslovné, kde sdélovaly pocet let pfip. mésicu, jak dlouho hledaji bydleni. Pouze jedna
respondentka R ¢. 1 uvedla, ze ,,...na bydleni momentdlné nespécham, ale pokud by se néco
naskytlo, co by nebylo pod méstem, tak se odstéhuju rada... “. Ostatné nékteti hledaji bydleni
jiz v tadu let, a to je dle mého nazoru pfinejmensim znepokojivé.

Posledni oblasti, které se rozhovor zabyva, je, jakou cCastku zrodinného rozpoctu jsou
momentalné respondentky schopny dévat za bydleni, tak aby finan¢né nestradaly.
Respondentky odpovidaly velmi podobné, opét tu hraje velkou roli zajisténi déti, kdy R €. 2,
ktery uvadi, ze ,,...Za bydleni bych potiebovala davat 7.000 nejvic, abych byla schopna
s détmi vyzit... “. Prevazné odpovidali v ¢astce korun, kde sdélovali ¢astky do 10.000 K¢,

které jsou hrani¢nimi Castkami za Uhradu nijemného, aby financni situace rodiny byla
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stabilni. Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, ze respondentky vkladaji skoro vSechny své
financni prostfedky do nakladii za bydleni s cilem udrzet rodinu dohromady, jak uvadi R ¢. 3
., ... pFiimy mdm asi 16.000 tisic a vydaje na bydleni asi 14.000 K¢, to bydleni je katastrofa,

¢

vS§echno co dostanu, dam za bydleni.... “.

6.2.1 Shrnuti rozhovoru s respondenty

Z analyzy rozhovort vyplynulo, Ze potfeby klientti v oblasti bydleni nejsou naplnény, protoze
pfevazna cCast klienti nema finanéni prostiedky na kauci i na pravidelné mési¢ni platby
ngymu. Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze respondentky maji nedostatecné informace o
vSech moznostech bydleni na Jesenicku. Maji povédomi o nabizeném nizkonakladovém
bydleni, i kdyz je zaméfené pouze na meésto Jesenik, ale ne na celé ORP. Tento ukazatel by
mohl byt pozdé&ji vyuzit pravé v ramci sepisovani vhodného projektu, tak aby projekt co
nejvice zahrnul aktualni potfeby klientd. Lidé také vnimaji jako prekazku uprchliky
z Ukrajiny, protoze z rozhovora by se mohlo zdat, ze Ukrajinsti uprchlici maji pfednost pred
obcany Jesenicka, co se tyCe naroku na obecni/méstské nebo socialni bydleni. Pfevazna Cast
respondentek je zatizena svoji dluhovou situaci, takze hledani vhodného bydleni jim tato

situace znacné ztézuje.

6.3 Analyza dokumentu

Obecni/méstské a socialni bydleni
Vétsina obci v ORP Jesenik disponuje vlastnimi socialnimi nebo obecnimi/meéstskymi byty.
Bohuzel pocet téchto byt je velmi nizky a podminky pro jejich ziskani jsou pro socialné

vyloucené osoby velmi piisné. (Agentura pro socialni zaclenovani [online]).

Ze zkuSenosti ze svého zaméstnani vim, ze obcané maji vici obci Casto dluhy za nezaplaceny
komunalniho odpad nebo n4jemné z minulych dob. Kazd4 obec se k dané situaci stavi jinak,
néktera potencionalniho najemce v takové situaci striktn€ odmitne, jina (napi. obec Jesenik)
se k situaci stavi tak, ze pokud je nastaveny splatkovy kalendar a osoby tfadné splaceji, je

ochotna od této podminky ustoupit a zadost o byt schvalit.
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Tabulka €. 2 - Obecni a socialni byty 1

Obecni/méstské byty Socialni byty
Béla pod Pradédem 29 7
Cerni Voda 6 9
Ceska Ves 192 7
Hradec — Nova Ves 3 0
Kobyli nad Vidnavkou 8 6
Jesenik 107 23
Mikulovice 1 0
Skorosice 23 0
Stari Cerveni Voda 1 0
Vapenna X X
Velki Kra$ 28 0
Vidnava X X
Vicice 0 17
Zulovi 100 12

Zdroj: vlastni zpracovani

Bydleni poskytované organizaci Ester, z.s

Organizace Ester, z.s. nyni spravuje celkem 34 byti v Bilé Vodé, Javorniku, Uhelné i
v Jeseniku. Neékteré byty ma organizace v soukromém vlastnictvi, nékteré ma v pronajmu.
Diky své nizkoprahovosti, je bydleni dostupné pro vSechny lidi v nouzi, které jsou ohrozeny
ztratou bydleni, tim padem i pro netplné rodiny, na které je tato prace zaméfena. (Agentura

pro socialni zaclefiovani [online])

Organizace mj. také provozuje azylové domy pro rodiny s détmi, které se nachazi v Javorniku
a Uhelné a maji celkovou kapacitu 35 luzek. (MPSV, Registr poskytovatelt socialnich sluzeb,

[online])

Azylové bydleni poskytované organizaci Boétheia — spolecenstvi kirestanské pomoci, z.s.

Organizace Boétheia — spoleCenstvi kiestanské pomoci, z.s. provozuje azylovy diam pro
osamélé rodicCe s détmi, ktery Casto vyuzivaji rodiny, které jsou ohrozeny ztratou bydleni nebo
bydleni ztratili. Azylovy dim je vhodny pro netplné rodiny s détmi, kterym se tato bakalarska
prace vénuje. Bohuzel je azylovy dim velmi Casto kapacitn€ naplnén a rodiny poté musi
hledat jiné alternativy, jak si zajistit co nejrychleji jiné vhodné bydleni. Kapacita azylového

domu je 8 pokoju. Kapacita luzek je 24 1uzek, z toho 8 lizek pro rodice a 16 lazek pro déti.
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Pred azylovym domem se nachazi na pozemku détské hiisté, kde maji déti moznost travit svuj

volny ¢as. (Boétheia — spoleCenstvi kiestanské pomoci, z.s. [online])

Bydleni poskytované organizaci Zahrada 2000, z.s.

Organizace Zahrada 2000, z.s., kterda se vénuje cilové skupiné lidem s duSevnim
onemocnénim, do které se muze fadit i neuplna rodina, poskytuje bydleni svym klientim
v piipad€, pokud jsou ohrozeni ztratou bydleni nebo se vraceji z hospitalizace a nemaji
moznost jiného ubytovani. Organizace propaguje podporu bydleni jako jednu z hlavnich
¢innosti jejich uceleného modelu péce. Organizace mé k dispozici byty kuzivani, které
vyuzivaji v akutnéjSich piipadech, kdy klienti nemaji k dispozici zadné bydleni. Postupem
Casu klienti sluzby prechazeji do ptimych najemnich vztahi s majiteli bytd. Organizace
pracuje s klienty na zakladnich dovednostech a nacvikach, aby si tyto navyky osvojili a stali
se co nejvice kompetentni a samostatni. Zahrada 2000, z.s. ma k dispozici i1 tréninkové byty,
kde maji klienti moznost bydleni ,,na zkousku* formou kratkodobych pobytt. (Zahrada 2000,

z.s. [online])

Diim na pul cesty ziizovany Diakonii CCE — stedisko v Sobotiné

Dum na pal cesty se nachazi v ¢asti Bukovice v Jeseniku. Cilovou skupinou jsou osoby do 26
let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon tustavni péce, mj. i mladé rodiny a osaméli
rodiCe, ktefi spliiuji podminku uvedenou vyse. Dim na pul cesty podporuje své klienty
k samostatnosti a zodpovédnosti, tak aby byli schopni vést smysluplny a samostatny Zzivot.
V Jeseniku se momentalné nachazi tfi byty o velikosti 2+1 s jednolizkovymi pokoji,
spolecnou kuchyni a socialnim zafizenim, které klienti mohou vyuzivat. Kapacita domu na
ptl cesty je dohromady i s Olomouckou pobo¢kou 12 lidi. (Diakonie CCE — stfedisko

v Sobotin€ [online])

Ubytovny poskytujici bydleni

Ze zkuSenosti ze svého zaméstnani vim, ze na Jesenicku se nachéazi neékolik zafizeni spliiujici
podminky ubytoven. Bohuzel pouze dvé jsou schopny ubytovavat rodiny s détmi, a to jsou
Penzion Jana v centru Jeseniku a Penzion U Sneka v ¢asti Détiichov v Jeseniku. Kapacita je
Casto zaplnéna, rodiny v bydleni zistavaji dlouhodobé nebo jsou ubytovny vyuzivany jako
spolubydleni dospélych osob a v pfipadé penzionu Jana ztoho divodu rodiny chtéji

ubytovavat velmi malo.
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Soukromy sektor

V Cervnu roku 2022, kdy se provadéla tato analyza dokumentl v ramci zpracovani této
bakalarské prace, se nachazeli na internetu pouze tfi nabidky na bydleni. (Sreality [online])
Prvni byt byl o velikosti 1+kk (43 m?), nachazel se ve mést& Jesenik, cena za ndjemné byla
5.000 K¢. Dalsi vydaje spojené s bydlenim byly uvedeny 1.100 K¢ za vodu a topeni +
elektfina na najemce. Vratna kauce byla pozadovana v castce 12.000 K¢, a jesté se musela
uhradit provize realitni kancelati 6.000 K¢.

Dalsi byt byl o velikosti 3+1 (72 m?), nachazel se také v Jeseniku a cena za nijemné byla
12.000 K¢. Dalsi vydaje spojené s bydlenim byly uvedeny 3.000 K¢ za vodu a topeni +
elektfina a plyn na ngjemce. Vratna kauce byla pozadovana ve vysi 30.000 K¢ a provize
realitni kancelafi ve vysi jednoho naymu, tudiz 12.000 K¢.

Posledni nabidka bytu se tykala bytu 2 +kk (62 m?), ktery se nachazel ve mésté Zulova a cena
za najemné se byla uvedena ve vysi 7.850 K&. Castka za dalsi sluzby nebyla uvedena, vie si
hradi najemce. Vratna kauce byla uvedena ve vysi tfech najma (tj. 23. 550 K¢) a provize
realitni kancelafi ve vysi jednoho najmu, tj. dalsi 7. 850 K¢&. (Sreality [online])

Cast nabidky volnych bytd se da zahrnout do nevefejného sektoru, protoze je realizovana pres
znamé, v uzavienych skupinach na socialnich sitich nebo pomoci vlastnich kontaktd, které
vyuzivaji realitni kancelare. Nabidka vhodného bydleni je tedy pro netplné rodiny opravdu
velmi nizka. Neuplné rodiny se také Casto setkavaji s nevyhovujici dispozici byt nebo velmi
vysokou kauci, na kterou nemaji financni prostfedky. VySe najemného se v kazdé obci lisi.

Dle webové stranky www.cenovamapa.eu je prumémma vySe najemného v obci Jesenik 91

K¢&/m?. (Asociace realitnich kancelafi. Cenova mapa [online])

6.3.1 Shrnuti analyzy dokumentu

Po provedené analyze dokumenti vyzkumnik zmapoval, Ze nabidka byti na Jesenicku
neodpovida potfebam v oblasti bydleni neuplnym rodinam — klientim socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi organizace Darmod¢j z.u. Co se tyCe soukromého sektoru nabidka
byt je dlouhodobé nizka a s vysokymi kaucemi. Bydleni v socialnich sluzbach je dostupné,
ale neodpovida potfebam respondenti. Obce a mésta vlastni jak obecni/méstské nebo socialni
byty, ale je jich nedostatek, protoze z analyzy dokumenti také vyplynulo, ze klienti dané
socialni sluzby nemaji potiebu v oblasti bydleni dostate¢né€ uspokojenou. Zaroven uprchlicka
krize umocnila nedostatek bydleni na Jesenicku, protoze poskytovatelé poskytuji bydleni
kvuli statnim benefitim radéji uprchlikim nez obcanim Jesenicka. Na zavér Ize dodat, ze na

zékladé analyzovani soucasného stavu na trhu bydleni je nedostatecna nabidka vhodnych
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bytovych kapacit a ztoho diivodu se muze zdat vytvofeni a sepsani projektu poskytujici

bydleni neuplnym rodinam jako velmi potiebné.
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7 DISKUZE A SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI

Metody, které byly zvoleny pro zkoumani, tj. rozhovory a analyza dokumentt byly vhodné
zvoleny a potvrdili tak zavéry vyzkumného Setfeni za uCelem analyzy potieb. Ze sdéleni
respondentek bylo zjisténo, ze jejich potieby jsou nenaplnény, protoze nemaji financni
prostiedky na zajisténi naklada souvisejicich s bydlenim na Jesenicku. V ramci zpracovani
nasledného projektu je dualezité ve shrnuti vyzkumného Setfeni také zminit, Zze po
provedeném Setieni je potfeba zpracovat projekt, ktery bude poskytovat bydleni pro
samozivitele bez slozeni jistiny. Z provedeného Setieni také vyplyva, Ze je nedostatek
bydleni a z toho divodu by mél projekt obsahovat vice bytu jinak dispozi¢né resenych.
Pro matky samozivitelky zafazené do tohoto vyzkumného Setfeni, je velmi dilezité
poskytnout soukromi svym détem, a proto by byty mély byt o velikostech od 1+kk (matka
samozivitelka s malym ditétem) a od 1+1 (matky s vice détmi), s tim, ze situace se mohou
vzdy fesit individualné. V ramci zajisténi mista byti by se mélo pohlizet na dostupnost
infrastruktury a dobrou informovanost mezi klienty. Respondentky v rozhovorech také
Casto uvadély zadluzenost, proto by tato situace neméla byt prekazkou v ziskdni

bydleni.

Analyza dokumentd potvrdila, Ze nabidka na trhu s dostupnym bydlenim je nedostate¢na.
V ramci zkouméni dosSlo k vyznamnym vyzkumnym zji§ténim, kdy vyzkumnik zjistil
nedostate€nou informovanost mezi respondentkami, co se tyCe bydleni v socialnich

sluzbach.

vees

nakladim na bydleni mj. na ukor déti a déje se tak velmi Casto kvuli zachovani rodiny
pohromadé. Vlastnim Setfeni bylo zjisténo, ze v pripadé akutniho stavu nebo krize, jsou
bytové kapacity na Jesenicku nedostateCné. Proto se potvrzuje nedostatecna kapacita
bytového sektoru nebo odpovidajici socialni sluzby, které na Jesenicku zcela chybi

(napft. krizova pomoc, chranéné bydleni) nebo maji naplnénou kapacitu.

V teoretické Casti bylo uvedeno, Ze muzi samozivitelé tvoii pouze 10 %, z toho divodu
nebyli zahrnuti do vyzkumného souboru, protoze v dané dobé, kdy vyzkumné Setfeni
probihalo, neméla socialni sluzba uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby s zadnym
klientem samozivitelem, ktery by nemél uspokojeny potifeby v oblasti bydleni. Role
vyzkumnika a zaroveni pracovnika mohla na klienta pasobit pozitivnim dojmem, kdy se

klient mohl projevovat vice autenticky, nez pifi vyzkumném Setfeni s externim
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vyzkumnikem. Zvoleny vyzkumny soubor v dané socidlni sluzbé reprezentoval cilovou
skupinu neuplnych rodin, kdy se domnivam, ze v pfipad€ provedeni vyzkumného Setfeni u

dalsich poskytovatelt socialnich sluzeb by vyzkumné Setieni doslo k podobnym zavéram.

Vyzkumné Setfeni bylo také naruSeno situaci s uprchliky, protoze vyzkumné Setfeni
provedené pred valkou by mélo pravdépodobné odlisné vysledky nez dnes. Vystupem by
mohl byt odkaz na dalsi zkoumani, kdy si vyzkumnik klade otdzku, zda to, co respondenti
sdéluji, souvisi stim, Ze poskytovatelé ubytovavaji uprchliky kvali financim, které
dostavaji v ramci statni podpory. Odpovéd na vyse uvedenou otdzku by musela byt
zjisténa dals§im vyzkumnym Setfenim za Gi¢elem analyzy potteb, které by se zabyvalo prave
oblasti uprchlické krize a ubytovavani uprchliki na Gzemi Jesenicka a zda je poskytovatel
bydleni upfednostiiuje pfed obCany z ORP Jesenik pravé z divodu finan¢ni podpory.
Naplnénost potieby je tudiz ovlivnéna uprchlickou krizi, protoze nikdo momentalné nevi,
jak dlouho bude dana situace trvat a jaka bude obsazenost bytd ukrajinskymi uprchliky do

budoucna.
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ZAVER

Pracuji v organizaci Darmodéj z.u. ve sluzbé socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
v Jeseniku od roku 2019. Prace s touto cilovou skupinou mé& okamzité zaujala, ale zaroven
jsem citila velky respekt k praci s rodinou, protoze jsem si uvédomovala zavaznost problému
rodin v pohranici. Za dobu tii let, co pracuji v této socialni sluzbé, jsem zjistila, ze nejvét§im
problémem neuplnych rodin je nalézt si stabilni a vyhovujici bydleni. Z toho divodu jsem se
problematikou bydleni rozhodla zabyvat, zejména zaclit zjistovat, jaka je situace s bydlenim
na Jesenicku, co se tyCe bytového fondu obci spadajicich pod ORP Jesenik a alespon
zakladné zmapovat nabidku byt v soukromém sektoru. Také jsem se zaméfila na rozhovory
s klienty, ktefi mi sdé€lovali, sjakymi nejCastéjSimi problémy se kvili bydleni potykaji.
V ramci své bakalarské prace jsem zmapovala pro pracovni tym socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi situaci s dostupnym bydlenim na Jesenicku (mj. i ubytovny), tak aby
spoluprace s klienty dané socidlni sluzby byla efektivnéjsi a mohlo se pomoci co nejvice

ee,

lidem ohrozenych ztratou bydleni nebo lidem Zzijicich v nevyhovujicim bydleni.

Predmétem vyzkumného Setfeni bylo zji§téni, jak maji respondenti naplnéné potieby v oblasti
bydleni, jaky maji nazor na celkovou bytovou situaci na Jesenicku a zda viibec o nedostatecné
kapacité bytové situace veédi. Vysledek vyzkumného Setfeni muze byt také pouzit jako
podklad organizace pii vyuziti patfi¢nych dotacnich tituld, jako jsou napftiklad dota¢ni vyzva
z Operacniho programu zameéstnanost plus vyhlaSena na podporu socialniho bydleni. (EU.
Operacni program zaméstnanost plus. Podpora socidlniho bydleni [online])

Vyzkumné Setieni bylo pro me jako pracovnika, ktery je s klienty v kazdodennim kontaktu
dulezité zejména pro to, ze se jedna o vyzkumné Setfeni, které je zamérené na bydleni pro
klienty poskytované socialni sluzby v oblasti, se kterou se v zaméstnani s klienty Casto
setkavame. Povazuji za dulezité, aby poskytovana socialni sluzba reagovala na potieby

v oblasti bydleni dané socialni sluzby. Vybér tématu prace mé naucil, jak klienti vnimaji

své potieby v oblasti bydleni a pomohl mi zjistit, zda jsou jejich potfeby naplnény.

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit a analyzovat potifeby v oblasti
bydleni u klientt cilové skupiny neuplnych rodin, ktefi spolupracuji se socialni sluzbou
Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Darmodéj z.4 pro ucely sepsani vhodného
projektu urceného na poskytnuti bydleni. Pro celkové zmapovani bytové situace na
Jesenicku, jsem také provadéla analyzu dokumentl, kde jsem se zjiStovala dostupnost

vhodného bydleni pro neuplné rodiny na Jesenicku.

45



Na zavér bych chtéla fici, ze bakalaiska prace muze slouzit jako metodicky nastroj pro
socialni pracovniky na Jesenicku, pro obce nebo nestatni neziskové organizace a vSem,
ktefi se v ramci své profese v socialnich sluzbach setkéavaji s problematikou bydleni na

Jesenicku.
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