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Anotace

Bakalatska prace pojednava o problematice kybersSikany na zékladnich Skolach.
Cilem této prace je zjistit, zda jsou zéaci druhého stupné vybranych zakladnich Skol
dostate¢né informovani 0 kyberSikané. V teoretické Casti se Ctenaf seznamuje kromé
kyberSikany i s tradi¢ni Sikanou, ktera s online Sikanou tzce souvisi. Prace dale popisuje
jednotlivé druhy Sikany a kyberSikany, jeji aktéry a prostiedky. Zaroven se prace vénuje
tématu prevence kyberSikany a nékterym preventivnim opatfenim. Prakticka cast se
sklada z vyzkumu, ktery je zaméfeny na zjisténi miry vyskytu kyberSikany na druhém
stupni zédkladnich $kol ataké na informovanost zakl o kyberSikané. Jako vyzkumny
nastroj je pouzit dotaznik, ktery obsahuje Sestnact otazek. Tyto otazky se tykaji pojmu

kybersikana, prevence a uzivani internetu.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of cyberbullying in elementary schools.
The aim of this thesis is to find out whether the pupils of the second stage of selected
elementary schools are sufficiently informed about cyberbullying. In the theoretical part,
the reader gets acquainted not only with cyberbullying, but also with traditional bullying,
which is closely related to online bullying. The thesis also describes individual types of
bullying and cyberbullying, its actors and means. At the same time, the thesis deals with
the topic of cyberbullying prevention and some preventive measures. The practical part
consists of research aimed at determining the incidence of cyberbullying at the second
level of primary schools and also at informing pupils about cyberbullying. As a research
tool, a questionnaire is used, which contains sixteen questions. These questions concern

the concept of cyberbullying, prevention and use of the Internet.

Keywords

Aggressor, bullying, cyberbullying, internet, prevention, risky behavior, socially

pathological phenomena, victim.
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UvVOD

Dnesni moderni spolecnost je zna¢n¢ zavisla na vyuzivani modernich technologii.
Ty pro nas ptedstavuji dobré pomocniky a zarovein slouzi jako prostfedek komunikace.
Zivot bez tdchto novych médii si asi méalokdo z nas dokaze piedstavit. Informaéni
a komunika¢ni technologie vSak kromé pozitivnich dusledkd ¢asto piinasi i mnoha
uskali. Existuji tak urcitd nebezpeci, kterd souvisi ptedevsim S uzivanim internetu. Mezi
tyto negativni jevy fadime napfiklad kyberSikanu, kterou je ohrozena zvlast¢ mlada
generace, kterd v prostfedi internetu travi mnoho casu.

Cilem této bakalarské prace bude seznamit ¢tenafe s problematikou kybersikany.
V teoretické Casti se zamétfime na charakteristiku socidlné patologickych jevu, Sikany
a kybersikany. Ctenaf se V textu seznami se zakladnimi znaky Sikany a kybersikany,
jejimi aktéry a prostfedky. Zaméfime se ina dusledky, které se uobéti Sikany
a kybersikany mohou projevit. Pestoze kyberSikana probiha ve virtudlnim prostiedi a jeji
aktéti zpravidla nepfichdzi do osobniho konfliktu, jeji nasledky mohou byt velice
zavazné. V posledni kapitole teoretické casti se budeme zabyvat prevenci online Sikany.
Prevence a vSeobecnd informovanost je pro boj s kyberSikanou nesmirné dileZita. Proto
je nezbytné, aby rodice, déti, ucitelé i vetejnost méli povédomi 0 tom, jak se témto
utokiim na internetu branit. Zarovenl se budeme vénovat konkrétnim opatfenim
a organizacim, které¢ se prevenci kyberSikany zabyvaji.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace bude obsahovat kvantitativni vyzkum. Tento
vyzkum bude probihat na druhém stupni zakladnich $kol v Praze-vychod. Jako vyzkumny
nastroj bude pouzit dotaznik, ktery bude obsahovat otdzky zaméfené na problematiku
kybersikany. V metodologii vyzkumu bude pfedstaven vyzkumny vzorek, ktery bude
zaméfen na Zaky Sestého a devatého rocniku zakladnich Skol. V zavéru druhé ¢asti budou
shrnuty vysledky vyplyvajici ze sesbiranych dat.

Cilem empirické ¢asti prace bude zjistit, jaka je mira informovanosti zaka Sestych
a devatych tfid o problematice kyberSikany. Déle se budeme snazit ziskat odpoveéd’ na
otazku, jakd je mira vyskytu tohoto jevu na druhém stupni zakladnich $kol. Nakonec bude
nase pozornost vénovana nejcastéjSim projevim kyberSikany.

Kybersikana se fadi mezi nové patologické jevy vyskytujici se v nasi spolecnosti

a casto je doprovodnym jevem Sikany tradi¢ni. Jejimi hlavnimi znaky je anonymita



a nezavislost na ¢ase a misté. Prave z téchto diivodu lze povazovat kyberSikanu za velmi
nebezpecnou, vyzadujici nasi pozornost. Jiz déti mladého véku maji v dnesni dobé ptistup
k internetu acas straveny Vtomto prosttedi byva charakterizovan komunikaci
s vrstevniky, prohlizenim webovych stranek a uzivanim socialnich siti. Proto bychom
m¢éli na tyto aktivity dohlizet a ucit nase Zaky, déti i dospivajici zasadam bezpecného

uzivani internetu. Témito opatfenimi ndsledné¢ mizeme piedejit moznym Gtoktim.
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TEORETICKA CAST

1  SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

Ptedtim, nez se budeme vénovat jednotlivym socidln¢ patologickym jevam, je
dulezité si nejprve vymezit termin sociadlni patologie. Pojem socidlni je v odborné
literatuie bézné€ uzivan a mohli bychom ho ptelozit jako spoleCensky. Pojem patologie
pochazi z latinského pathos, coz znamena utrpeni nebo choroba. Socialni patologie, tak
predstavuje soubor uréitych jevl, které jsou pro spole¢nost nezadouci, nezdravé,
abnormalni a chorobné. Tyto jevy jsou nadale predmétem zkoumani mnoha védnich
disciplin, jako je naptiklad sociologie, psychologie, medicina, etopedie ad. (Fischer
a Skoda, 2014).

Miihlpachr (2002, s. 7) definuje socialni patologii takto ,,Socidlni patologie je
shrnujici pojem pro nezdravé, nenormadlni, obecné neZadouci spolecenské jevy, tzn.
spolecnosti nebezpecné, negativné sankciované formy deviantniho chovani, ale hlavné
oznaceni pro studium pricin jejich vzniku a existence.

Neéktefi autofi upozoriiuji na rozdil mezi pojmy socidlni patologie a socialni
deviace, které¢ se n¢kdy nespravné zaménuji. Za socialni deviaci mizeme povazovat
takové odchylky ve zplisobu jednani, které nejsou V souladu se spole¢enskymi normami
uznavanymi majoritni spole¢nosti (Fischer a Skoda, 2014). Bartlova (1998, s.6)
zdlraznuje ,, socialni deviace je narusenim kterékoliv socialni normy, tedy nejen normy
sankciované pravné, ndbozensky nebo moralné.* Fischer a Skoda (2014) uvadi jako
hlavni rozdil mezi témito pojmy skutecnost, ze socialni deviace nemusi byt pro jedince
nebo spole¢nost vzdy negativni, na rozdil od socidlné patologickych jevu.

Socialné patologické jevy lze povazovat za termin zahrnujici celou fadu projevii
nezadouciho chovani, a to véetné problémovych jedinct. Pro tyto jevy je charakteristické
poruSovani socidlnich norem, z ¢ehoZ nasledné vyplyvaji negativni disledky pro celou
spolecnost. Za socialn¢ patologické tak miliZzeme oznacit takové chovani, jenz je

charakteristické urc¢itou odchylkou od normy (Moussova a Duplinsky, 2007).
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1.1 Klasifikace socialné patologickych jevii

Socialn¢ patologické jevy V nasi spolecnosti shleddvame jiz od samého pocatku.
V poslednich letech roste zajem 0 feSeni této problematiky nejen U nas, ale | v zahrani¢i.
Autor Laca (2019) ptipisuje nartst téchto nezadoucich jevli modernimu zptisobu zivota,
ktery s sebou mimo jiné pfinasi i mnoha uskali. Novodoby ¢lovek tak ¢asto nestiha tempo
dnesni doby a hleda stésti nespravnym zptisobem, naptiklad prostiednictvim navykovych
latek. Je dilezité si uvédomit tizkou souvislost mezi jednotlivymi patologickymi jevy
anormami dané spole¢nosti. Na zdkladé téchto spoleCenskych norem nasledné
hodnotime urcité jevy jako negativni. Proto je pro vymezeni téchto jevi nezbytné
prioritn¢ definovat normalitu (Laca, 2019).

Vykladovy slovnik z pedagogiky popisuje socidlné€ patologické jevy jako ,, formy
chovani a jednani, které maji relativne hromadny charakter a svymi negativnimi diisledky
ohrozuji nejen prislusného jedince, ale také spolecnost.* (Kolat, 2012, s. 128)

Socialni patologii a socialné patologické jevy mizeme rozdé€lit do tii skupin:

e Socialni patologie jednotlivce, ktera se tyka samotného jedince, ktery si v tomto
pfipadé¢ za své Ciny nese odpovédnost. Do této skupiny mulzeme zatadit
kriminalitu, zavislostni chovani a suicidalni jednani neboli sebevrazednost.

e Socialni patologie rodiny, kterd pfedstavuje negativni jevy, jeZ néjakym
zplsobem souvisi S prostiedim, ve kterém jedinec Zije. Tato problematika se tyka
napiiklad domaciho nasili, syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavan¢ho
ditéte nebo bezdomovectvi.

e Socialni patologie skupin a komunit pfedstavuje takové socialné patologické
jevy, které souvisi s vlivem ur¢ité skupiny ¢ komunity. Radime sem napiiklad
Sikanu ve Skole ina pracovisti, xenofobii, rasismus, sektafstvi, chuliganstvi

sportovnich fanousku a graffity (Laca, 2019).

Je dilezité zminit, ze vzhledem k ménici se terminologii se V soucasné dobé
setkavame také Spojmem rizikové chovani, jez termin socidln€ patologické jevy
nahrazuje. Duvody, které vedly K této zméné souvisely se stigmatizujicim charakterem
pojmu socialné patologické jevy a také S jeho nadmérnym zaméfenim na spolecenské

normy (Miovsky, 2015).
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Dle Moravcové (2015, s. 47) ,,pod rizikové chovani spadaji predevsim ty aktivity,
Jjejichz provozovanim déti zakon primo neporusuji. Jedna se napr. 0 piti alkoholu, koureni
marihuany nebo zaskolactvi. Néekteré z nich v dospélosti dokonce punc rizikovosti
ztraceji. *

V nékterych ptipadech lze povazovat rizikové chovani za béznou soucést vyvoje,
ato predevsim Vv dobé adolescence. V tomto vyvojovém obdobi lze zaznamenat vyssi
miru vyskytu rizikového chovani, naptiklad v podobé¢ tabakismu ¢i uzivani navykovych
latek. Do skupiny rizikového chovani mUzeme zatadit: ,.zaskolactvi, lhani, agresivni
chovani, Sikanu a kybersikanu, kriminalni jednani, vandalismus, zavislostni chovani,
rizikové chovani na internetu, rizikové sexudlni chovani, rizikové chovani V doprave,
extrémni rizikové sporty, nezdravé stravovaci navyky, extremismus, rasismus
a xenofobii. “ (Sobotkova, 2014, s. 40-41)

Vyskyt rizikového chovani mimo jiné souvisi i S prostiedim, ve kterém se jedinec
nachdzi. Prostfedi, jako takové, je charakteristické urcitymi materidlnimi
I nematerialnimi pfedméty, a predevsim mezilidskymi vztahy, které maji zna¢ny vliv na
vyvoj osobnosti ¢lovéka. Prostiedi miizeme rozliSovat na zdkladé konkrétnich prvki,
které jsou jeho soucasti. V literatufe se tak setkdvame S pojmy jako jsou: piirodni,
spolecenské, rodinné, kulturni prostfedi ad. To, jakym zplsobem a Vv jaké mitfe bude
vyvoj ¢loveéka ovlivnén, je zavislé na podnétech, jeZ konkrétni prostiedi utvareji. V ramei
mikroprostiedi je to bezpochyby rodina, kterd ma nejvétsi vliv. Rodinné prostiedi plisobi
na jedince velmi intenzivné, ato piedev§im V obdobi mladého v&ku. Nelze vsak
opomenout ani vliv vrstevnickych skupin, které se zacinaji utvaret predevsim v priabéhu
Skolni dochéazky (Kraus, 2008).

Skolni prostiedi se dotyka jedince predev§im prostiednictvim vychovné
vzdélavaciho procesu, jimZ Skola zabezpecuje vzdélavani a zaroven se snazi dosahovat
stanovenych cilt. Toto specifické prostiedi je tvofeno nejen vzdjemnymi vztahy, ale také
materidlnimi podminkami véetné€ vnéjSich podminek tykajicich se pfirodniho okoli Skoly
(Ptadka, 2004).

Skolni, ale ikterékoli jiné socidlni prostfedi, miize obsahovat zivadné az
deviantni prvky, které mohou spravny rozvoj osobnosti ohrozit (Kraus, 2008). V této
souvislosti se v nasledujici kapitole zaméfime na socialné patologické jevy, které se

Vv prostiedi §koly mohou vyskytovat.

13



1.2 Vybrané socialné patologické jevy na ZS

Jiz na zékladni Skole se miizeme setkat Sriznymi vykyvy Vv chovani, které
zpravidla souvisi se samotnym vyvojem daného jedince. Nékteré z téchto negativnich
projevi se objevuji pouze pfechodné a s postupem casu odeznivaji. Vagnerova (2005)
uvadi, ze problematické projevy v chovani se nejcastéji objevuji mezi 9-16 rokem Zivota.

,, K détem a mladym lidem se dostavaji rozmanité ukoly spojené S jejich vyvojem.
Deéti jsou zaplavoviny Ccetnymi fyzickymi 1 psychickymi zménami. Zménami, které
nemohou oviddnout a kterym samy casto nerozuméji.* (Herzog, 2009, s. 32-33)

V odborné literatufe se miizeme setkat S rozdélenim problematického chovani do
tii kategorii. Prvni skupinou je tzv. disocidlni chovani, které ma vétSinou ptrechodny
charakter aje typické vzdorovitosti a negativismem. Dalsi skupinou je tzv. asocialni
chovani. Toto chovani se vyznacuje predev§sim nedodrzovanim norem dané spole¢nosti.
Radime sem napiiklad zaskolactvi nebo kradeze. Posledni kategorii piedstavuje
s trestnou ¢innosti mifenou vuéi jedinci nebo spolecnosti (Mertin a Krejcova, 2013).

V této kapitole se zaméfime pouze na nékteré socialné patologické jevy, které se
mohou objevovat u déti skolniho véku. Mezi tyto jevy patii agrese a agresivni chovani,

autoagrese, zaSkolactvi a uzivani psychoaktivnich latek.
1.2.1 Agrese a agresivni chovani

Mnoho autorti se dnes shoduje na tom, Ze agrese a agresivita u déti a mladeze se
stava stale CastéjSim jevem. Ackoli se tyto dva pojmy mohou zdat velmi podobné, je
dilezité je umét rozlisit a znat jejich spravny vyznam.

Nejprve si predstavime termin agrese. Agrese miiZze byt sméfovana nejen na osoby
ale ina véci, které jsou Vv dusledku tohoto zamérného jednani né&jakym zplsobem
poskozovany nebo omezovany. Na zakladé toho, jaky byl podnét k agresi, rozliSujeme
jeji druhy. V situaci, kdy se u jedince objevi agrese jako nasledek jeho rozruseni, bavime
se 0 tzv. agresi v afektu. Instrumentalni agrese se objevuje druhotné jako doprovodny jev
pii dosahovani urcitych cilii (Laca, 2019). Autor Martinek (2015, s. 42) ve své knize dale

uvadi i tzv. agresi frustraéni, kterou vysvétluje takto: ,, Frustrace vyvola negativni emoci,

predevsim hnév, ten potom vede K agresivnimu chovani s cilem prekonat frustraci*. Jak
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jsme jiz zminili vySe, agrese muze byt namifena nejen proti ¢lovéku, ale ivéci. Na
zékladé této skuteénosti miizeme rozliSovat jeji konkrétni sméry. Radime sem agresi
vybitou na nezivém predmétu, agresi vybitou na zvifeti aV neposledni fad¢ tzv.
autoagresi, kterou se budeme podrobné&ji zabyvat v dalsi podkapitole (Martinek, 2015).

Agrese je tedy jakysi zpusob uto¢ného jednani, na rozdil od agresivity, kterou
muzeme definovat jako ,, viastnost, postoj nebo vnitini pohotovost K agresi. “ (Martinek,
2015, s. 10) Kazdy jedinec je vybaven urcitou mirou agresivity. Mezi zakladni pfic¢iny
vyssiho stupné agresivity U jedince fadi Fischer (2014) tzv. biologické a socialni faktory.
Biologické ptedpoklady mohou souviset naptiklad S mirou hormonu testosteronu U muzt
nebo se strukturou a funkcemi CNS. Mezi socidlni faktory fadime vychovu, vliv
socialnich skupin a vliv spolec¢nosti.

U déti Skolou povinnych jsou dle Herzoga (2009) projevy agrese a nasilné ¢iny
zaznamenavany nejcastéji vV rozmezi mezi 13. a 15. rokem. Ve Skolnim prostfedi se
setkavame S agresivnim chovanim Vv podobé¢ fyzického nasili, rvacek, vandalismu nebo
napiiklad Sikany, kterou se budeme podrobnéji zabyvat v druhé kapitole (Véagnerova,

2005).
1.2.2 Autoagresivni chovani

Autoagresivni chovani predstavuje sebedestruktivni formy jednani, které se
mohou projevovat v riizné mite. Casto souvisi s rizikovym chovanim, jako jsou naptiklad
rizikové sporty, rizikové chovani v dopravé ad. Za autoagresivni chovani povazujeme
predevsim sebeposkozovani a suicidium. Sebeposkozujici jednani byva spjaté s obdobim
povinné Skolni dochazky a setkavame se S nim zejména U adolescentli. Toto vyvojoveé
obdobi byva v Zivoté jedince znacné naro¢né a Casto S sebou nese mnoho vnitinich
I vngjsich konfliktt (Kabicek, 2014).

Martinek (2015, s. 28) definuje autoagresivni chovani jako ,, namireni agrese
jedince proti sobé samému. “

Jak jsme jiz uvedli, jednim ze zavaznych patologickych jevl je sebepoSkozovani.
Dle Sobotkové (2014) je tento jev typicky pro v€kovou skupinu zhruba od 14 let a dotyka
se jak Zenského, tak muzského pohlavi. Kabicek (2014) definuje sebeposkozovani jako
autoagresivni chovani bez sebevrazedného zdmeéru. Typickymi projevy jsou fezné rany

na rtiznych ¢astech téla, popaleniny od cigaret nebo poranéni traviciho ustroji v disledku
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polykéani nebezpecnych predmétii. Kriegelova (2008) rozdeluje sebeposkozovani do dvou
skupin, na sebetrdveni a sebezranovani. Sebetraveni vV sobé zahrnuje nebezpecné jednani
jako je predavkovani se léky, alkoholem nebo drogami. Pro sebezranovani jsou
charakteristické akty jako je fezani, paleni, trhani vlasi nebo napiiklad propichovani
ktize. Ob¢ tyto formy jsou vzdy provadény bez sebevrazedného timyslu. Divodem
vyskytu tohoto jednani u déti a mladistvych mtize byt dle Martinka (2015) nevhodny
vychovny styl, netiplna rodina nebo psychické a fyzické tyrani jedince. Kriegelova (2008)
zduraznuje isocialni souvislosti tykajici se wurCitych subkultur ve vztahu
k sebeposkozovani. Mezi tyto subkultury se fadi pfedevS§im tzv. emo a gothic styl.
U téchto skupin Ize pozorovat vyssi vyskyt téchto patologickych jevi spolecné
S uzivanim navykovych latek.

Za nejvyssi stupeil autoagresivniho chovani mizeme povazovat tzv. suicidalni
jednéni, které mizeme definovat jako ,,véedomé a umysiné zakonceni viastniho Zivota
samovolnym aktem, ktery privodi smrt.” (Kroupova, 2016, s. 231)

Suicidium neni ve Skolnim prostiedi tak castym jevem jako sebepoSkozovani.
Presto vSak nesmime zapominat na jejich tzkou spojitost a vzdjemny vztah. Tuto
skutecnost potvrzuje Kabicek (2014, s. 165), ktery uvadi: ,, Priblizné 55-85 % osob, které

se sebeposkozuji, uskutecni nejméné jeden suicidalni pokus.

1.2.3 Zaskolactvi

Zaskoléactvi bychom mohli zatadit mezi socialng€ patologicky jev vyskytujici se na
témeét vSech typech Skol. Toto neZadouci chovani se vSak netykéd pouze samotného Zéka,
ktery chodi ,,za Skolu‘. Mohli bychom dokonce fici, ze se dotyka celé spolecnosti, jelikoz
v disledku zaskolactvi mize dochazet K nejriznéjSim negativnim jevam, jako je
naptiklad kriminalni ¢innost (Kyriacou, 2005).

Dle slovniku specialn¢ pedagogické terminologie je zéaskolactvi ,, neomluvena
aumysind absence Zika ve Skole, poruseni Skolniho rddu i Skolského zdkona.*
(Kroupova, 2016, s. 235)

Martinek (2015, s. 116) uvadi: ,,Zdskolactvi muzZeme charakterizovat jako
umyslné zameskani skolniho vyucovani, kdy Zak 0 své viastni viili, ve vétsiné pripadii bez
veédomi rodicu, nechodi do Skoly aneplni skolni dochdazku.* Touto definici autor

upozoriiuje na roli rodice ve vécech tykajicich se tohoto problému. Setkavame se tak
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I s piipady, kdy si je rodi¢ védom 0 nepfitomnosti svého ditéte ve skole. Na zaklade téchto

skutecnosti miizeme dle Kyriacou (2005) délit zaskolactvi na nékolik kategorii:

Pravé zaskolactvi, které predstavuje takové situace, kdy rodi¢e 0 nepfitomnosti
zaka ve Skole nevedi.

Zaskolactvi s védomim rodici, kdy rodice 0 neptitomnosti zaka ve Skole védi
a schvaluji mu to. V tomto ptipad¢ hraje velkou roli styl vychovy, ktery rodice
uplatfiuji. Divodem K vynechani Skolni dochazky vSak muze byt i potifebna
pomoc ditéte rodi¢tim.

Zaskolactvi s klamanim rodicua, které vétSinou souvisi se simulovanim
zdravotnich obtizi, ¢imz se zak snazi presveédCit rodi¢e 0 neschopnosti Gicastnit se
Skolniho vyucovani.

Utéky ze $koly, kdy zak do $koly zpravidla dochézi, ale nezucastiiuje se celého
vyucovaciho procesu.

S problémy, jez zak zaziva ve Skolnim prostiedi. Strach z pfitomnosti negativnich
jevul, jako je napfiklad Sikana nebo vysokd ndrocnost uciva, mohou Zzakovi

zpusobovat i psychické potize.

Dtvody vedouci dne$ni déti amladez k zaskolactvi souvisi predevsim

S negativnim vztahem ke Skole samotné. Tento nepratelsky postoj byva u zaka

vyvolan nezdjmem O studium, nechuti K plnéni $kolnich povinnosti, obavou ze

zkousek nebo naptiklad Spatnym vztahem K uciteli. Dale mutze vyskyt tohoto

patologického chovani souviset s vlivem rodinného prostiedi ¢i vzajemnymi vztahy

s vrstevniky (Laca, 2019).

1.2.4 Charakteristika psychoaktivnich latek

Psychoaktivni latky jsou latky, v jejichZ disledku dochazi ke zménam psychické

¢innosti. Nékteré z téchto latek nazyvame navykové, jelikoz mohou u jedince vyvolat

stav zavislosti (Fischer a Skoda, 2014).

Laca (2019, s. 376) definuje zavislost takto: ,, Zavislost je dusevni stav, nékdy

| telesny, ktery je vysledkem vzdjemného puisobeni mezi Zivym organismem a drogou.

Toto vymezeni poukazuje na dva zakladni druhy zavislosti — psychickou a fyzickou.
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Psychicky zéavislého jedince doprovazi nutkava potieba uzit psychoaktivni latku, ato
I pfesto, Ze zna mozna rizika. Tato touha je zpravidla spojena s blazenymi pocity, jenZ po
uziti drogy uzivatel proziva. Fyzickéa zavislost je stav, kdy si 0 poziti navykové latky
fekne sam lidsky organismus, ktery je v dusledku pravidelného uzivani na drogu zvykly.
Pokud se mu této latky nedostava, objevi se zpravidla abstinencni ptiznaky (Laca, 2019).
Nespor (2007, s. 11-20) povazuje za hlavni znaky zavislosti nasledujici:

e silnd touha nebo pocit puzeni uzivat latku (craving, bazeni),

® zhorseni sebeovladani,

e somaticky (télesny) odvykaci stav,

e riist tolerance,

e zanedbavani jinych potéseni a zdjmii,

e pokracovani Vv uzivani pres jasny ditkaz Skodlivych nasledkui.

Experimentovani s psychoaktivnimi latkami jako alkohol, tabdk ¢i marihuana je
dle Vagnerové (2005) pomérné béZznym jevem, ato piedevSim V obdobi dospivani.
V roce 2004 bylo z vyzkumného vzorku zhruba sta déti zjisténo nasledujici: ,, Déti
V Sestych tridach jiz mély pomérné velmi bohaté zkusenosti s alkoholem a tabdkem,
zkuSenosti S jinymi drogami nez s alkoholem a tabdkem jsou spise zprostiedkované.
(Miovsky, Trapokové a Miovska In: Svobodova, 2014, s. 89) Autorka Koncekova (2005)
se ve svém vyzkumu zaméfila na obdobi prvniho kontaktu jedince s alkoholem
a tabakem. Zjistilo se, Ze prvni zkusenost S alkoholem se primérné vyskytuje u chlapcti
ve véku 12,3 let a u divek 13,3 let. Vykoufeni prvni cigarety se U chlapci objevilo ve
véku 11,6 let a u divek 13,1 let.

Za nejb&znéji uzivané nelegalni drogy u nas v CR je povazovano konopi a extaze.
Tyto informace vychazi z vyro¢ni zpravy 0 stavu ve vécech drog z roku 2010. Dle téchto
vysledki je v obecné populaci az 34 % jedinct, ktefi maji zkuSenosti S uzitim konopnych
latek jako jsou marihuana a hasi§. Mezinarodni vyzkum z téhoZz roku, ktery byl zaméten
na vybérovy soubor zaki 9. tiid odhalil skuteénost, ze v CR az 30,5 % téchto jedincti ma
alespon jednorazovou zkusenost S uzitim nékteré z konopnych latek (Sobotkova, 2014).

Tyto experimenty s psychoaktivnimi latkami mohou souviset s touhou okusit
zakézané nebo S potiebou zaradit se do urcité skupiny. Problém nastava v piipad¢, kdy

uz nejde 0 pouhé experimentovani a U jedince se vyskytne pravidelnd konzumace téchto
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latek. K tomuto zvratu muze dojit pod vlivem nevhodné skupiny vrstevniki nebo
Vv ptipadé, kdy se jedinec potyka s urcitymi problémy (Vagnerova, 2005). NeSpor (2007,
S.51) zduraziuje, Ze ,,1pouhé experimentovdani S ndvykovymi latkami je U deti
a dospivajicich spojeno s vétsimi problémy V riiznych oblastech Zivota (rodina, Skola,

trestnd cinnost atd.) .
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2  CHARAKTERISTIKA SIKANY

Slovo Sikana pochdzi z francouzského chicané, coz Vv prekladu znamena
obté¢zovani, pronasledovéani, tyrani ¢i suzovani. Tento pojem byl pivodné uzivan
zpravidla ve vojenském prostiedi. V dnesni dob¢ se vSak objevuje pfedevsim ve spojitosti
se Skolnim prostfedim, kde ¢asto dochazi k Sikanovani mezi jednotlivymi zaky ¢i
skupinami zaki. Sikanujici jednani vSak neni vyluéné zaleZitosti $kol, ale miizeme se
s nim setkat I na pracovistich ¢i v rodinném zazemi (Laca, 2019).

V minulosti se vyzkum zabyval pfedevsim fyzickymi projevy tohoto socidlné
patologického jevu a casto opomijel jeho ostatni formy. Nyni je vyzkum rozSifen
a zaméfuje se mimo fyzickou agresi i na dal$i méné napadné formy Sikany, jako jsou
nepiima Sikana nebo socialni vylouceni. V soucasnosti se Sikana stava celospolecenskym
problémem a je sttedem zajmu mnoha odbornikl. ZvySeny nartst tohoto jevu je dle
pfedevsim s rozvojem informacnich technologii a zvySenou medializaci tohoto fenoménu
smérem K §iroké vetejnosti. Dal§im vyznamnym faktorem ovliviiujicim nartst Sikany je
pak zména pohledu spoleénosti na nezadouci formy chovani. JanoSova (2016, s. 22)
zdUraznuje, Ze ,, chovani, které dnes pokladame za Sikanu, by jesté pred 15-20 lety nebylo
posuzovano jako néco, co by zasluhovalo pozornost ucitelu, ¢i dokonce jejich intervenci.

Vykladovy slovnik z pedagogiky definuje Sikanu nasledovné: ,, Jakékoliv chovani,
jehoz zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastrasovat Zaka, pripadné skupinu zZaku. Spociva
V cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem nebo skupinou viici
jedinci ¢i skupiné Zaku, kteri se neuméji nebo 7 nejruznéjsich ditvodii nemohou branit.
Zahrnuje jak fyzicke utoky v podobé biti, vydirani, loupeZi, poskozovani véci, tak i utoky
slovni vV podobé naddvek, pomluv, vyhroZovani ¢i ponizovani.‘ (Kolaf, 2012, s. 136)

V odborné literatuie se setkdvame s velkym poctem definic, které se snazi co
nejpfesnéji popsat tento socidln€ patologicky jev. VétSina z nich obsahuje tfi zdkladni
znaky, které jsou pro Sikanu typické. Mezi tyto znaky patii Vv prvni fadé zdmérnost.
Uto¢nikovo agresivni jednani vi¢i druhé osobé je tak zpravidla zamémé, s umyslem
ublizit. Druhym znakem je nerovnovdha sil mezi obéti aagresorem. Poslednim
charakteristickym rysem pro Sikanujici chovéni je opakovatelnost tohoto negativniho

jednani (JanoSova, 2016).
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Rican (2010, s. 21) zdirazituje, Ze ,, ve velmi zdvaznych pripadech oznacujeme za
Sikanu 1 jednani jednordzové, s hrozbou opakovani.” Na moznou nepiitomnost tohoto
znaku upozoriiuje ve své definici i autor Kolaf, ktery povazuje Sikanu za ,,umysiné
chovani jednoho nebo vice jedincu, kteri ublizuji druhym, vétsinou opakované.* (Kolaf,
2001, s. 27)

Je dulezité si uvédomit, ze ne kazdé nelibé jednani vici druhym lze ihned
oznaCovat slovem Sikana. Predev§im ve Skolnim prostiedi se mitizeme setkat se
vzajemnym $kadlenim spoluzakd, jez miZzeme povazovat za béZnou soucast komunikace
a seznamovani. Castym jevem je itzv. sexualni obtézovani mezi jedinci odli§ného
pohlavi. V tomto pfipadé se mizeme setkat se situacemi, kdy jsou pfevazné chlapci
k nezadoucimu chovani vici divkam vyprovokovéani (Ri¢an, Janosova, 2010). Toto
nevinné $kadleni oznacuje autor Martinek (2015) terminem teasing. ,, Za teasing miizeme
oznacit chovani, které zdanlivé Sikanu pripomina. Jde 0 nevinné Skadleni mezi deétmi,
napi. na druhém stupni ZS chlapci provokuji dévéata, protoze se jim libi. Divky kFict,
chichotaji se, nékdy i chodi Zalovat, dospéli viak vidi, Ze jim toto skadleni chlapcii vitbec
neni neprijemné a jejich stézovani je pouze formdalni.* (Martinek, 2015, s. 128)

Nesmime zapominat na to, ze hranice mezi Skadlenim a pravou Sikanou je velice
tenka, a proto si tato situace vzdy vyzaduje citlivé jedndni a zkuSenost nejen pedagog,
ale vSech, kdo se na jejim feSeni podileji. Fieldova (2009, s. 26) uvadi: ,, Skddleni je
verbalni nasili. Slovo, které je V jedné skole (Ci zemi) povazovadno za neutrdlni, miize byt

‘

V jiné velmi hanlivé.

2.1 Projevy Sikany

Pro spravné vyhodnoceni Sikany je dilezité znat a rozliSovat jeji zakladni formy
a projevy. V odborné literatuie se setkavame S ¢lenénim tohoto socialné patologického
jevu dle nejraznéjSich kritérii.
Willard (In: Vasutova, 2010) rozdéluje Sikanovani do nasledujicich tii skupin:
e Fyzicka Sikana, ktera se projevuje prostiednictvim riznych utokl jako jsou

udery, kopance, plivani, zabavovani véci ad.
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e Slovni Sikana, kdy dochédzi k vyhrizkam, posméchim anadavkam smérem
K obéti.
e Emocionalni a psychicka Sikana, ktera v sob¢ zahrnuje nezadouct jevy jako jsou

vydirani, manipulovani, $ifeni pomluv ¢i dokonce socialni vylouceni.

Psychicka sikana z angl. psychological bullying se v soucasné dob¢ uskuteciuje
| prostiednictvim informacnich technologii. Tyto utoky, které probihaji v kyberprostoru,
oznacujeme terminem kyberSikana a dle nékterych autorii 1ze pravé takové obtézovani
povazovat za jednu z dalSich forem psychické Sikany (JanoSova, 2016).

Fieldova (2009) ve své knize zminuje tzv. vztahovou Sikanu, ktera predstavuje
nejrizngjsi zpusoby chovani, zaméfené na vyluCovani jedince ze skupiny. Agresor
k dosazeni potiebného cile vyuziva predev§im manipulaci. Tento druh Sikany se muze
projevovat oteviené, kdy dochazi k slovnimu odmitani, pohrdani ¢i odstrkovani obé&ti.
V horsim piipadé¢ probiha izolace jedince skryté. K tomu agresofi tajné uzivaji naptiklad
negativnich gest ¢i odmitavého zptisobu jednani. Vztahova Sikana se objevuje nejcastéji
na pudé¢ skoly a jeji skryta forma byva pro pedagogy téZce rozpoznatelna. ,,Jeli utocnik
dostatecné prohnany, nesejde na tom, zda je pritomen ucitel — K vydéseni obéti postaci
powytazené oboci.” (Fieldova, 2009, s. 27)

Dale se miizeme setkat S terminem ekonomicka Sikana. Ta se zpravidla objevuje
na zékladé finan¢nich a materidlnich rozdili mezi jednotlivymi zZaky. MiiZe se projevovat
napiiklad posméchem a pohrdanim smérem K jedincim ze socialné slabsich rodin.
Vyjimkou vsak nejsou pfipady, kdy motivem k ekonomické Sikané je naopak zavist
(Vasutova, 2010).

Sikana se projevuje mnoha zptisoby apro jeji odhaleni je nesmirné diilezité
vénovat pozornost vSem jejim znakiim. Kolaf (2011) upozorniuje na ¢etnost a riiznorodost
vnéjSich projevil Sikanovani prostiednictvim trojdimenzionalni mapy viz tabulka ¢. 1,
ktera slouzi jako pomitcka pii vyhodnocovani tohoto socialn¢ patologického jevu. Tato
tabulka obsahuje tfi zakladni skupiny projevii chovani: pifimé anepiimé, fyzické
a verbalni, aktivni a pasivni. Tyto tfi soubory jsou nasledné seskupeny do nékolika

kombinaci, ze kterych vychéazi osm typu Sikanovani.
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Tabulka 1: Trojdimenzionalni mapa

Osm druhi Sikanovani Piiklady projevi

Fyzické aktivni ptimé Utocnici obét’ vesi, skrti, kopou, fackuji.

Fyzické aktivni nepiimé Képo posle nohsledy, aby obét’ zbili. Obéti jsou niceny véci.

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice. (Fyzické branéni

Fyzické pasivni pfimé " s e i1 e
4 P P obéti v dosahovani jejich cilt.)

Agresor odmitne obét’ na jeji pozadani pustit ze tfidy na zéchod.

Fyzické pasivni nepfimé ) ] o N
y P P (Odmitnuti splnéni pozadavkd.)

Verbalni aktivni piimé Nadavani, uraZeni, zesmesnovani.

Rozsifovani pomluv. Patii sem ale i tzv. symbolicka agrese,

Verbalni aktivni nepfimé 1y , .,
P ktera mtize byt vyjadiena v kresbach, basnich apod.

Verbalni pasivni ptimé Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Spoluzaci se nezastanou obéti, je-1i nespravedlivé obvinéna

Verbalni pasivni nepfimé » s e
Z né&Ceho, co udélali jeji tryznitelé.

Zdroj: Kolat, 2011

U Sikanujiciho chovani existuji i tzv. mezipohlavni rozdily. Uvadi se, ze vyssi
procento agresivnich projevii 1ze pozorovat spise U chlapeckého pohlavi. Janosova (2016)
vSak V této souvislosti upozoriiuje na moznou nepiesnost téchto udaji. Tato nepiesnost
spociva Vrozdilném vnimani tohoto socialn¢ patologického jevu obéma skupinami.
, Divky a chlapci si pod pojmem “Sikana‘ nepredstavuji zcela totéz. Divky U ni pri
samotném definovdni 0 néco castéji zminuji verbalni utoky a neprimé formy.* (JanoSova,

2016, s. 63)

2.2  AKktéri a obéti Sikany

Sikanu lze oznaéit za jev, na kterém se podili hned nékolik ucastniki. Piestoze
budeme v této podkapitole vénovat nejvétsi pozornost agresorim a obétem Sikany,
nesmime opomenout dalsi aktéry, kteti jsou nedilnou soucasti tohoto procesu.

Ri¢an a Jano$ova (2010) upozoriiuji na skute¢nost, ze k efektivnimu vysetieni
Sikany je nutné se zabyvat nejen pfimymi ucastniky tohoto aktu, ale i dalsimi skupinami
a jednotlivci, jez s priib&hem a fedenim tohoto socialné patologického jevu souvisi. Radi
sem nasledujici: agresor ajeho pomocnici, obét, tridni ,, publikum®, zastanci,
pedagogové, rodice ziicastnénych déti, mistni komunita, verejnost.“ (Ri¢an a Jano$ova,

2010, s. 53)
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2.2.1 Agresori

Dle Vasutové (2010, s. 60) je agresorem ten, ,,jenz pomérné casto (opakovane)
nekoho tyra nebo obtezuje, a to bud’ fyzicky nebo psychicky. Z této definice je zifejmé,
ze agresorem neni pouze jedinec télesné zdatny a silny, jak nékdy laickd vefejnost
predpoklada. Ackoli jsou u Sikanujicich jedinct tyto télesné znaky ¢asto pfitomny, nejsou
jedinym ukazatelem a nelze je povazovat za pravidlo (Vasutova, 2010).

Jednoznac¢na charakteristika, ktera by popisovala osobnost agresora neexistuje.
Pro lep$i orientaci Vv této problematice ndm vSak miize pomoci vycet typickych vlastnosti,
které jsou U téchto jedincii Casto shledavany. Za typické vlastnosti agresorti 1ze povazovat
napiiklad porusovani pravidel chovani, které se ve Skolnim prostfedi mohou projevovat
nedodrzovanim Skolniho fadu, podvadénim, nedbalosti a dal§imi kazeniskymi pfestupky.
S témito jednotlivymi znaky souvisi Casto i slabsi $kolni prospéch Zaka. Néktefi autofi
také popisuji pozorovatelny nedostatek empatie U jedinct S agresivnimi sklony. Tato
stylem v roding (Ri¢an, Janosova, 2010).

Willard (In: Vasutové, 2010) zminuje, Ze V nekterych ptipadech mohou byt
divodem agresivniho chovani i psychické poruchy. Neziidka se tak muZeme setkat
asocialni poruchou osobnosti.

Kolat (2001) rozliSuje tfi zékladni typy iniciatort Sikany, které si niZe
vyjmenujeme.

e Hruby, primitivni a impulzivni typ, u kterého miZzeme pozorovat porusovani
pravidel nebo také nerespektovani autorit. Pfi zastraSovéani obéti se projevuje
kruté a nelitostné. V nekterych ptipadech se dopousti trestné ¢innosti V ramci
negativnich vrstevnickych skupin.

e SluSny a kultivovany typ, ktery Sikanuje zpravidla nepozorované bez
pfitomnosti ostatnich. Jeho konani byva zamérné a dikladné promyslené.
U tohoto typu agresora miZzeme shledavat také sadistické sexudlni tendence.

e Srandista a optimista, ktery byva v kolektivu oblibeny a své nevhodné chovani

zpravidla povazuje za zdbavnou ¢innost, kterou se snazi pobavit publikum.
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Za jeden z hlavnich divodu téchto agresivnich projevt chovani lze povazovat
vliv rodinného prostiedi, ve kterém jedinec vyrusta.

,, Myslim si, Ze zakladni pricina je vzdy V rodiné. Za své praxe jsem se nesetkal
S pripadem, kdy by V rodinné atmosfére U agresora bylo naproste vse V poradku.*
(Martinek, 2015, s. 161)

K sikané tak Casto inklinuji jedinci, ktefi sami prochazi brutalni a tvrdou
vychovou vyznacujici se nejriznéjSimi fyzickymi tresty. Toto nepfijemné chovani
nasledné agresofi napodobuji a pienasi je na své obéti. Dal§im nevhodnym rodinnym
prostfedim jsou rodiny, U kterych nejsou jasné stanovena pravidla. V téchto rodinach
vyrustaji déti v nejistoté, jelikoz jsou jejich prohfesky a ¢iny hodnoceny pokazdé
jinym zpisobem. ZjednoduSené by se dalo fici, ze veSkeré pochvaly a tresty jsou
zavislé na momentalni ndladé rodich. Takové déti, pak nedokazou rozlisit, jaké
chovani je spravné, ¢i Spatné. Autor tento jev oznacuje terminem necitelnd vychova
(Martinek, 2015).

Kolatr (2001, s. 86) se ke vzajemnému vztahu rodiny a osobnosti agresora
vyjadtuje takto: ,, Souvislost Ize videét s castéjsim vyskytem tézké citové deprivace nebo

I3

alespon subdeprivace V rodiné ¢i nahradni rodinné vychove.’

2.2.2 Obéti

Dle Vasutové (2010, S. 62) je obéti ,, prijemce agresivniho chovani jinych. “ Oproti
se miZe stat témet kdokoli. Agresofi si obéti totiZ nevybiraji pouze na zakladé urcitych
znakd, ale jejich vybér mize byt mnohdy i ndhodny (Kolat, 2001).

.,V nékterych pripadech se miize cloveék ocitnout na nespravném misté
V nespravny cas, a tak se stane cilem 1 nahodného vybéru agresora.” (Vasutova, 2010,
S. 62)

Piestoze se zda byt tato typizace velice naro¢na, setkavame se v praxi s uréitymi
vlastnostmi a znaky, které se u obéti Sikany Casto opakuji. Jednim ztéchto rysu je
neschopnost skryvat strach. Tito jedinci plisobi jiz navenek velmi zraniteln€. Pro své okoli
predstavuji jednoduchy terc, jelikoz jsou zpravidla malo reaktivni a neumi se branit
nezadoucim podnétim ze svého okoli. Kolar (2001, s. 87) uvadi, ze takové typy ,,na

rozdil od agresorii ve stretech ztraceji hlavu, propadaji panice, hrize, malomysinosti,
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vycitkam svedomi, prilisné sebekriticnosti... “ Mezi dalsi atributy, které lakaji pozornost
agresort, patii rizné odlisnosti. Tyto odliSnosti se zpravidla tykaji vnéjSiho vzhledu. Do
stfetu s agresorem se tak muze dostat jedinec S rozdilnou barvou pleti, obezitou, nebo
pouze z toho diivodu, Ze nosi dioptrické bryle (Ri¢an, Janosova, 2010).

Dalsim rizikovym faktorem jsou dle VaSutové (2010) nejriznéjsi psychické
handicapy. Sikanovani jsou tak ¢asto jedinci, kteii mivaji problémy Vv oblasti socialnich
dovednosti. Pii navazovani vztahu se neorientuji, byvaji naivni a mnohdy zavisli na urcité
osobé. Autor Kolaf (2001) a Ri¢an (2010) povazuji za psychicky znevyhodnéné jedince
také déti azaky, ukterych se objevuje porucha pozornosti s hyperaktivitou nebo
opozdény dusevni vyvoj. ,Jestlize se mentalni postizeni projevuje dezorientaci
V socialnich vztazich, naivitou, tézkopddnosti, zavislosti a zvysenou sugestibilitou, je
velké nebezpeci, ze takovy Zak, znamy napriklad pod prezdivkou , Guma®, bude
zesmésnovan, ponizovan a pozdéji tvrde Sikanovan. (Kolat, 2001, s. 89)

Ve své typologii obéti uvadi Martinek (2015) dalsi rizikovou skupinu, kterou tvoii
tzv. ucitelské déti. Existuji situace, kdy rodic-ucitel pracuje na stejné skole, kam dochazi
jeho potomek. Tyto okolnosti v§ak mohou byt dle autora pro dité velice zatéZzové. Rodic
vroli uCitele ma zpravidla tendence byt na své dité ptisnéjsi a mnohdy vyzaduje
nadprimérné vysledky. Zaroven se dit¢ Casto potyka s nedtvérou ze strany zakd, ktefi
maji naopak pocit, Ze ma tento jedinec velké vyhody. Takové dit¢ ma tak kromé
narusenych vztahovych vazeb srodicem velkou pravdépodobnost, Ze bude V tfidnim
kolektivu Sikanovan.

JanoSova (2016) zminluje dva typy obéti, se kterymi se vV ramci Sikany miizeme
setkat. Prvnim typem je tzv. §ikanujici obét. Sikanujici obét je kolektivem vniména
riznorodé€. Takovy jedinec se zpravidla stava teréem drobnych posmécht a provokaci, na
které nasledné reaguje velice nepfiméfené. Tyto intenzivni a Casto agresivni reakce pak
obét’ stavi v oCich ostatnich spiSe do role agresora. Do této skupiny se ¢asto tadi jedinci
s diagn6zou ADHD, ktefi se projevuji impulzivn€. Druhym typem je tzv. provokujici
obét’. Provokujici obét’ svym chovanim vyvoldva U ostatnich vrstevnikil iritace, které
mnohdy pfechdzi do vzijemnych konfliktli. Toto podrazdéni neni obéti vyvolano
zamérné. Divodem téchto stfetli byva labilita obéti v oblasti socialnich dovednosti.

Takovy jedinec €asto neumi navazovat vztahy S ostatnimi vrstevniky. Tyto nedostatky
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nasledné vedou k tomu, Ze obé&t’ ptisobi na své okoli piili§ tizkostné a agresivné (JanoSova,
2016).

To, zda se jedinec stane ¢i nestane obéti Sikany, mize byt do jisté miry ovlivnéno
I vychovou a rodinnym zazemim. Existuji tak ur¢ité vychovné styly, které mohou toto
riziko zvySovat. Jednim z nich je naptiklad ptili§ rozmazlujici vychova. Dité vyrustajici
Vv takovém prostiedi je krom¢ pfehnané péce zaroven omezovano V ziskavani novych
zkuSenosti. Ocitne-li se takovy jedinec Vv néjaké nestandartni situaci, pravdépodobné si
s ni nebude umét sam poradit. ,, Cokoli ditéti brani ziskat v kolektivu oblibu a vliv, co
podlamuje jeho sebevédomi, co ho néjak negativné poznamend a oslabuje, to vse zvysuje

jeho zranitelnost. “ (Ri¢an, Janosova, 2010, s. 62)

2.3 Nasledky Sikanovani

Sikana s sebou pfinasi ur¢ité negativni dopady, které se zpravidla nejvice dotykaji
samotné obéti. Nesmime vak zapominat i na ostatni zu¢astnéné. Sikana totiz kromé obéti
poskozuje i dalsi skupiny jedinct, jako jsou agresofi, rodiny, pedagogové, ptihlizejici

a dalsi (Fieldova, 2009).
2.3.1 Nasledky u agresoru

Pro agresory nebyvaji nasledky pouze pravniho razu, jak by se nékdo mohl mylné
domnivat. V prvni fad¢ se Sikana fesi v ramci Skoly, kterd dle pravniho fadu ma Zzakim
poskytovat ochranu pied Sikanou, jakozto socialné patologickym jevem. O tom, zda se
bude Sikana vySetfovat Vv obcCansko-pravnim nebo trestnim fizeni, pak rozhoduje
zavaznost spachaného ¢inu. Ve skute¢nosti vsak K trestnimu stihani agresora dochazi
minimalné. Diivodem je vétsSinou nizky vek pachatele (Martinek, 2015).

Trestné odpovédna je osoba starSi patnacti let. V piipad¢ vyskytu Sikany nese
Skola ohlasovaci povinnost. Oznamovatelem je zpravidla feditel Skoly. Ten oznamuje tuto
skute¢nost Policii CR, a to na zakladé takového chovani, které nese znamky prestupku ¢i
trestného ¢inu. Sikana neni piimo definovana v zadném z nasich zékont, a proto je jeji
posouzeni zavislé na charakteru spachaného ¢inu. V ramci obcansko-pravniho fizeni

muZe byt agresor stithan dle § 7 zakona €. 251/2016 Sb. Zakon 0 nékterych ptestupcich.
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Ten se tyka ptestupkil proti obcanskému souziti. Pachatel tak mtze byt stihan za ¢iny
jako jsou ublizeni na zdravi, vyhrozovani Gjmou na zdravi, ublizeni na cti ad.

Zavaznéjsi jsou pro agresora pravni nasledky Vv piipadé, ze jeho Ciny vykazuji
prvky trestného ¢inu. VéEtSinou se jedna o trestné Ciny tykajici se poSkozeni zdravi
a majetku, které jsou dale vymezeny Vv zakon¢ ¢. 40/2009 Sb. neboli trestnim zakoniku.
Pachatel tak miize byt stihan dle § 145 za té¢zké ublizeni na zdravi, dle § 171 za omezovani
osobni svobody, dle § 228 za poskozeni cizi véci aj. (MSMT, online).

V ramci Skoly je mozné udélit Sikanujicimu jedinci hned nékolik druht tresti.
Tyto tresty zavisi na intenzité a zdvaznosti spachaného &inu. Skola ma tak pravo, dle
Skolniho tadu, udélit agresorovi diitku pedagoga, dutku feditele nebo snizenou znamku
Z chovéni. V pfipad¢ stfednich §kol je mozné sankciovat jedince podmineénym nebo
nepodmineénym vylouéenim (Ri¢an a JanoSova, 2010).

Nasledky v podob¢ urcitého trestu by vsak mély piijit ptedevsim ze strany rodict.
Ti by méli vyjadiit razny nesouhlas S chovanim svého ditéte. V praxi se bohuzel
setkavame S piipady, kdy se rodi¢ naopak stavi do opozice a neptipousti si, ze by se jeho
potomek n&jakym zptisobem provinil (Martinek, 2015). Ri¢an a Janosova (2010, s. 107)
uvadi: ,, Reakce obou rodicu ma ditéti dat velmi jasné najevo, Ze se provinilo proti radu,
ktery je nad lidmi. Optimalnim vyusténim pak je, jestlize dité prozZije hluboké zahanbeni,
pripadné se rozplace nad tim, co udélalo.”

VaSutova (2010) upozoriiuje na mozné negativni disledky v ptipadé nepotrestané
Sikany. Agresor, ktery neni za své nezadouci chovani dostate¢né potrestan, mize nabyt
dojmu, Ze je jeho chovani piijatelné. V dusledku toho bude agresor pravdépodobné uzivat
nasili i nadale, coz v budoucim zivoté muze vést ke kriminalni ¢innosti.

Ze Sikana neni adekvatné potrestana.” (Vasutova, 2010, s. 62)

Jak jsme jiz vySe zminili, agresivni chovani v mnohych piipadech souvisi
s dysfunk¢nosti rodiny. Proto je dulezité si uvédomit, Ze nejen obéti, ale i agresofi se
mohou potykat Srlznymi osobnimi avztahovymi problémy, které je potieba feSit
(Fieldova, 2009). V ptipadé, ze vznikne podezieni na vyskyt nckterého z téchto
problémt, je vhodné vyhledat odbornou pomoc. Prvotni pomoc zpravidla spociva
V psychologickém vySetieni, které miize odhalit pfi¢inu Sikanujictho chovéni, ana

zékladé téchto vysledkii lze doporugit naslednou pégi (Ri¢an a Janosova, 2010).
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2.3.2 Nasledky u obéti
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zvladani takto zatézové situace byva individualni aje zavisly na osobnosti kazdého
jedince. Jaké dopady bude mit tato zkuSenost na jednotlivé obéti, nadale souvisi
I S ptistupem, ktery k tomuto problému zaujme rodina nebo samotna Skola. Prvni
nasledky se mohou objevovat jiz po prvnim stietu S agresorem. Nejcastéji dochéazi ke
zménam V chovani. Obét’ napiiklad mtize piisobit neobvykle zarazené, ustrasené, nebo
naopak piekypuje vztekem. Tyto projevy mohou byt pro okoli prvnimi varovnymi signaly
(Fieldova, 2009).

Sikanovani je pro ob&t’ velmi stresujici, coz s sebou pfinasi negativni zmény hned
v né€kolika oblastech. Nejcast¢ji se tyto zmény tykaji oblasti psychického a somatického
zdravi. Dopady na psychiku jedince byvaji charakteristické uzkostnymi stavy nebo
depresi, ktera v nékterych piipadech miize vyustit v sebevrazedné jednani. Dale lze
U obéti vypozorovat vztahovac¢nost a ¢asté prechazeni do obranného postoje viici svému
okoli. Somatické dopady se pak vyznacuji jevy jako jsou poruchy spanku a pozornosti,
svalové napéti nebo celkovym pocitem télesné nepohody (Hardy, 2011).

V souvislosti s témito pfiznaky zmifiuje mnoho autori moznost vyskytu tzv.
posttraumatické stresové poruchy. Tento jev je charakterizovan jiz zminénymi
psychickymi a somatickymi symptomy amuizeme se Snim setkat U nékterych
Sikanovanych jedinct. ,, Tato porucha predstavuje zavazny ndsledek tézkého traumatu,
ktery vede K pocitim hriizy, strachu 0 Zivot a bezmoci. Obét’ znovuproziva traumatické
uddalosti, kdy ji bylo ublizovano, tyto uddlosti se objevuji ve vzpominkdach a snech.
(Martinek, 2015, s. 149)

Fieldova (2009) rozdéluje nasledky Sikany do n¢kolika nésledujicich skupin:

e Fyzické disledky, mezi které mizZeme zafadit symptomy jako jsou fezna
poranéni, modfiny, bolesti hlavy, nepsavost, problémy Vv oblasti stravovani, potiZze

s pleti nebo naptiklad pomocovani.

o Intelektualni dusledky, které se ve Skolnim prostfedi mohou vyznacovat
nesoustfedénosti, potiZzemi S paméti, ztratou motivace, zhorSenim prospéchu

a vyhybanim se mimoskolnich aktivit.
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e Socialni disledky vyznacujici se potizemi V oblasti socialnich dovednosti. Tito
jedinci se mohou projevovat labiln€ pii navazovani vztahli S ostatnimi vrstevniky.
Objevuje se u nich nervozita a nedtivéra vuci ostatnim, ¢imz se ¢asto dostavaji na
okraj dané skupiny.

e Psychologické dusledky, které jsou charakteristické pocity bezmoci, strachu
a celkového napéti. Dale sem mtizeme zaradit piiznaky jako jsou stres, deprese,

zvysena agrese, Casta plactivost a problémy S verbalnim vyjadfovanim.

Nékdy mohou nasledky Sikany pietrvavat az do dospélosti. Nejcastéji byva
naruSena oblast socialnich vztahi. Obéti mivaji nizké sebevédomi, coz Casto vede
k neschopnosti najit si partnera ¢i dokonce K socialni izolaci. Dalsi oblast, ktera muze byt
v disledku negativnich zkuSenosti naruSena, je oblast pracovni. Nedostatky Vv socialnich
dovednostech byvaji pfiinnou neporozuméni ze strany spolupracovnikil. Zaroven
existuji 1 pfipady, kdy obéti Sikany nedokonéi pod vlivem traumatu piedpokladané

vzdélani, coz je nasledné omezuje pii vybéru jejich povolani (Fieldova, 2009).

2.4  Prevence socialné patologickych jevi

Jak jsme jiz uvedli vySe, za socidln¢ patologické miizeme oznacit takové jevy, jez
se ur¢itym zpusobem vymezuji od dané socialni normy. Proto Ize tvrdit, Ze v§echny tyto
jevy jsou pro spolecnost skodlivé a nezddouci. Zamezit témto projeviim chovani je mozné
prostfednictvim U¢inné prevence. Ta je definovdna jako zpisob predchazeni vzniku
urcitého jevu. Prevence socialné patologickych jevl by se zpravidla méla zaméfovat na
utvareni takovych podminek, které se fidi hodnotami anormami dané spolecnosti
a zaroven pozitivné a individudlné plisobi na predchazeni a vznik patologickych jevil.
Mimo jiné se zamétuje i na zanik jiz vzniklych patologickych jevi. V ramci prevence se
setkavame se tfemi zdkladnimi urovnémi. RozliSujeme primarni, sekundarni a tercidrni
prevenci (JusSikova, In: Hardy, 2011).

Primarni prevence ma za ukol pozitivné pilisobit na jedince jiz v dobé pted
vznikem urcitého patologického jednani. Zamétuje se na jednotlivé komponenty, které
by se mohly stat spoustéfem urcitého problému. Jednim z hlavnich cili primarni

prevence je vést jedince k pochopeni a uznani norem a hodnot dané spole¢nosti. Svym
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ucinkem se tak primarni prevence mimo jiné dotyka samotné vychovy. K tomuto
vychovnému a vzdélavacimu plisobeni dochdzi nejcastéji prostiednictvim nejriznéjsich
besed, prednasek a jinych volnocasovych aktivit. Dal§im cilem je pak napiiklad rozvijeni
povédomi 0 zdravém zZivotnim stylu (Laca, 2019).

V literatufe se miizeme setkat S délenim primarni prevence na vSeobecnou,
selektivni a indikovanou. VSeobecnou primarni prevenci zabezpecuje ve Skolnim
prostiedi zpravidla Skolni metodik prevence. Ten se zaméfuje na déti a mladez, ato
nejcastéji vV ramci mensSich socidlnich skupin. Selektivni primarni prevenci lze také
oznacit za vybérovou. Ta ma za ukol vybrat ze skupiny osob takové jedince, U nichz je
ptitomno urcité riziko pro vznik nezadouciho chovani. Intervence probiha individualné
¢1 Vramci menSich skupin. Indikovana primarni prevence se jiz zabyvéa zpravidla
jedincem jako individuem. VétSinou se jednd 0 jedince, ktefi jsou ve vétsi mife ohroZeni
vyskytem rizikového chovani nebo se U nich takové chovani jiz objevilo. Cilem této
prevence je tedy predevSim vcasné odhaleni rizik anasledné zahijeni intervence
(Miovsky, 2010).

Sekundarni prevence se zaméfuje pfedevSim na populaci ohrozenou vznikem
socialn¢ patologickych jevi. Zaroven se vSak zabyva i skupinou jedincti, U nichZ se
néktery z problémi jiz projevil. V tomto pfipadé ma sekundarni prevence za ukol
zabranovat dal§imu rozvoji tohoto problémového chovani. Tato intervence si jiz vyzaduje
urcitd opatieni a specifické metody préce, které zpravidla provadi kompetentni osoba.

V piipadé, Ze je jiz problém piitomen a pisobeni primarni a sekundéarni prevence
je nedostatecné, prichazi na tfadu tzv. terciarni prevence. Tu zabezpecuji zpravidla
zdravotnické, socialni nebo Skolské instituce. Terciarni prevence se zamétuje piedevSim
na zamezeni dal§itho rozvoje jiZ existujicich problémi prostfednictvim vychovnych

a terapeutickych metod (Laca, 2019).
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3  CHARAKTERISTIKA KYBERSIKANY

Vlivem rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii doslo Vv poslednich
letech K nejriiznéj$im zménam, a to i v oblasti socidlnich jevi. Jedna z téchto zmén se
tyka i tradi¢ni Sikany, ktera se pod vlivem pusobeni ICT ptesunula do kyberprostoru
neboli komunika¢niho prostfedi vyuzivajiciho nejnovejsi média. V této podobé se jiz
muzeme bavit 0 tzv. kyberSikané (Vasutova, 2010). V odborné literatuie se setkdvame
I s dal$imi terminy oznacujicimi tento socialné patologicky jev. Mezi tato synonyma patii
napt. internetové Sikanovéani, mobilni Sikana, digitdlni Sikana, SMS S$ikana ad.
Kybersikana (angl. cyberbullying) je velmi tizce spjata s tradi¢ni Sikanou, a proto Ize pii
vymezovani tohoto pojmu vychazet z definic klasické ,,offline” Sikany. Velmi
zjednodusen¢ bychom mohli tento jev popsat jako agresivni, nezadouci a zdmérné jednani
odehravajici se prostiednictvim elektronickych zafizeni (Holla, 2013). Cerna (2013, s. 9)
definuje kyberSikanu jako ,,zdmérné agresivni chovani, které je provadeéno bud
Jednotlivcem, nebo skupinou prostrednictvim elektronickych médii viici ¢loveku, jenz se
Vdanou chvili nemuze vici utokum branit.” Autor Martinek (2015, s. 171) zminuje
| konkrétni prostiedky, jimiz se kyberSikana mize demonstrovat a povazuje toto jednani
za ,,zneuziti ICT (informacnich komunikacnich technologii), predevsim mobilnich
telefonui ainternetu, K takovym cinnostem, které maji nékoho zameérné vyvést
Z rovnovahy.“ Kolat (2011) aJanoSova (2016) pak povazuji kyberSikanu za jednu
z forem tzv. psychické Sikany.

Kybersikanu miizeme délit na dva zakladni typy. V prvni fadé¢ se mize jednat
0 tzv. pfimé utoky, mezi které se fadi naptiklad zasilani obtéZujicich zprav, kradeni hesel,
zneuzivani uctu, sifeni mylnych informaci 0 obéti aj. VSechny tyto titoky jsou smétovany
piimo proti obéti. Druhym typem je tzv. kyberSikana v zastoupeni (angl. cyberbullying
by proxy). Tento druh Sikany je mnohdy povazovan za nebezpecnéjsi, jelikoz agresor
k obtézovani obéti vyuziva dalsi osobu. Tento komplic Casto ani netusi, ze je zneuzivan
k obtéZovani nékoho dalsiho. KyberSikana v zastoupeni muze mit napiiklad podobu
bezdivodného nahlaSovani Gctu obéti, coz pozdéji vede K jeho vylouceni z fora nebo
zruseni jeho uctu (Kavalir, 2009).

Stejn¢ tak jako tradi¢ni Sikana i kyberSikana se vyznacuje urcitymi typickymi

znaky. S nékterymi z téchto charakteristik se mizeme setkat u obou typt —online i offline
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Sikany. Za spolecné znaky povazujeme napiiklad pfevahu sily agresora nad obéti.
U tradi¢ni Sikany slo pfedevsim o pievahu fyzické sily, v pripad¢ kyberSikany se bavime
spiSe 0 pfevaze mocenské, kterou agresorovi dodava predevSim moznost anonymity.
Dalsim typickym znakem, se kterym se setkavame i vV ramci tradi¢ni Sikany je skute¢nost,
ze obét vnima utok jako neptijemny. Pokud by toto kritérium nebylo naplnéno, mluvili
bychom zde spise 0 tzv. $kadleni (Cerna, 2013). Kyberskadleni nebo také cyberteasing je
,,chovani, kdy iniciator nema Vv umyslu osobée ublizit, nebyva opakované a postrada prvek
nerovnomérné sily. (Smahaj, 2014, s. 46) Daldim spoleénym rysem je opakovanost
utokl. U kyberSikany vSak nabyva tento znak jiné podoby, jelikoz opakované utoky
nemusi byt zajistovany pfimo agresorem, ale samotnym publikem, které je Vv piipadé
kyberSikany mnohem pocetnéjsi, ato z davodu velkych moznosti informacnich
technologii. Poslednim spolecnym znakem je zamérnost Gtokd a agresivni chovani viici
obéti (Cerna, 2013).

Za jeden z hlavnich rozdilt mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou povazujeme
nezavislost na misté a Case. Zatimco tradi¢ni Sikana se uskuteciiuje nejcastéji v dobé
Skolni dochazky ¢i po skonceni vyucovani, kyberSikana mlize probihat 24 hodin denné.
Agresor tak neni limitovan mistem ani ¢asem a obét’ tak miize byt jeho utokiim vystavena
témer nepretrzité. Jediny zplisob obrany je V tomto ptipadé ukonceni uzivani jakychkoli
médii (Laca, 2019). Autorka Holla (2013) jako dalsi specificky znak kyberSikany uvadi
trvalost utokli. Zatimco bézna Sikana v podobé fyzickych ¢i verbélnich utokii ¢asem
upadne v zapomnéni, kybersikana probihajici prostfednictvim novych médii zistava ve

virtudlnim svété dlouhou dobu €1 dokonce nikdy nezmizi.
3.1 Projevy a prostiedky kybersikany

Autofi, zabyvajici se touto problematikou, pohlizi na kyberSikanu nejcastéji ze
dvou hledisek. Jedno z nich nahlizi na projevy kyberSikany jako na konkrétni zptusoby

jednani vici obétem. Druhd kategorizace se jiz zamé&fuje spiSe na mista a prostfedky,

jimiZ se toto agresivni chovani mtize uskuteciiovat.
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3.11

Projevy kyberSikany

Cerné (2013) mezi zakladni projevy kybersikany fadi:

Vydavani se za nékoho jiného, kdy agresor piisobi obéti velké Skody
prostfednictvim zneuzivani jeho vlastni identity. K tomuto jednani vyuziva
fotografie ainformace o obéti, které jej ve virtudlnim prostfedi Cini
davéryhodnéj$im.

Vylou¢eni a ostrakizace, jez se uskutec¢iiuje nejéastéji formou vylouceni jedince
zurcité komunity nebo skupiny. V tomto ptipadé muize uobéti dochazet
k frustraci v disledku nenaplnéni potfeby n€kam patfit.

Flaming, ktery pfedstavuje hadku Vv online prostiedi. Zpravidla dochazi
k nadavkam, prudké vyméné nazoru, ¢i dokonce vyhrozovani prostiednictvim
nejriznéjsich chatovacich mistnosti. Tyto spory mohou probihat mezi agresorem
a obéti nebo mezi vice jedinci zaroverl.

KyberharaSeni, které se vyznacuje nepietrzitym zasilanim zprav (SMS, MMS)
obéti s cilem zahltit jeho schranku pokazdé, kdyZ se ptipoji. Toto jednani byva
pro obét’ velmi nepiijemné a na rozdil od flamingu obé€t’ na toto agresivni jednani
nijak nereaguje.

Pomlouvani, které se ve virtudlnim prostredi $ifi mnohem rychleji nezli obycejné,
ato idiky piihlizejicim. Rozesilanim nepravdivych zprav apomluv mize
kyberagresor obét’ velmi rychle poskodit.

Odhaleni a podvadéni, coz piedstavuje situace, kdy agresor rozesila
divéryhodné informace ¢i fotky obéti tém, kterym tato sdé€leni nebyla urcena.
Jedna se vétSinou 0 intimni Udaje, které jsou pro obét’ velmi citlivé.

Happy slapping, ktery je pomérné novym fenoménem, zahrnuje jak fyzické, tak
| psychické obtézovani obéti. Zpravidla dochazi ke zdokumentovani napadeni

obéti a naslednému vyvéseni této nahravky na internet a socialni site.

Martinek (2015, s. 175) definuje happy slapping jako situaci, kdy ,,nic netusici

obet je fyzicky atakovana, vetsinou fackovana, vse se nataci na video, které je potom

vyvéseno na internetu.“ Autor Kolaf (2011) oznacuje happy slapping za ptibuzny, avSak

samostatny fenomén, ktery nelze oznacovat za pifimy projev kyberSikany.
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Kola# (2011, s. 87-88) povazuje za zpisoby kybersikany nasledujici jevy:
e zasilani urazlivych a zastrasujicich textovych zprav,
e rozesilani dehonestujicich videl a fotografii obéti,
e witvdreni webovych stranek, kde je obét urdzena, ponizovana,
® poradani negativnich internetovych anket,
e vyveseni pornografickych fotografii S tvari obéti,

® nahravani epizod ponizeni obéti.

Vsechny vyse uvedené zplsoby kyberSikanovani muzeme rozdé€lit z hlediska
jejich zavaznosti do tii skupin. Prvni skupinou jsou tzv. méné zadvazné projevy, mezi které
fadime cyberteasing, online utoky nebo vylucovani obéti z urcité skupiny. Za stfedné
zavazné se povazuji jevy jako jsou kradez identity, rozesilani soukromych zprav ¢i
fotografii obéti. Posledni, nejzadvaznéjs$i skupina projevi, obsahuje agresivni jednani

vV podobé& vyhrozovani, pronasledovani ¢i zastraSovani (Holla, 2013).
3.1.2 Prostredky kybersikany

KyberSikana se S§ifi pomoci nejriznéjSich médii. Mezi nejCastéji uzivané se
zpravidla povaZzuje pocita¢ nebo mobilni telefon. V soucasné dobé¢ vSak ptibyva spousta
novych zafizeni, které mohou agresorovi poslouzit jako prostiedek K obtézovani.
Piedev§im tzv. chytrd zafizeni jako jsou tablety, notebooky a netbooky se stavaji
vhodnym a mocnym nastrojem pro kyberagresora (Smahaj, 2014).

Smahaj (2014) povazuje za nejéastéji uzivané prosttedky kybersikany néasledujici:

e Textové zpravy, které jsou rozesilany prostfednictvim mobilnich telefoni.
Obdobou téchto kratkych zprav jsou tzv. MMS, které umoziuji uzivateli zasilani
delSich sdéleni, a to spole¢né s obrazky ¢i videoklipy. Posilani SMS a MMS zprav
je oblibené pfedevsim u mladé generace. K negativnimu a obtézujicimu jednani
pak staci agresorovi znat telefonni ¢islo své obéti.

e Telefonni hovory, slouZici agresorovi nejcastéji K zastraSovani a vyhrozovani
obéti, ato v kteroukoli denni dobu. K témto telefonatim agresor zpravidla
vyuziva vétsi mnozstvi SIM karet, které neustale stida.

e Fotografie a videoklipy, které jsou ve spojeni S internetem velmi nebezpe¢nym

nastrojem kyberSikany. Fotografie a videoklipy s nezadoucim obsahem jsou
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nejCastéji zachyceny mobilnim telefonem a Sifeny prostfednictvim internetu
a socidlnich siti.

E-mail, umoznujici agresorovi zasilani nezadoucich zprav velkému poctu
uzivateli najednou, coz dovoluje rychlé Sifeni téchto sdéleni. Nepiijemna situace
vznika i v piipadé, kdy agresor ziska piistup Kk emailovému G¢tu samotné obéti,
¢imz muze tomuto jedinci napachat velké Skody, ato piedev§im Vv oblasti
socialnich vztahi.

Instant messaging, coz je velmi rozsifeny zpisob komunikace mezi mladou
generaci. Prostfednictvim U¢td na nejriznéjSich socialnich sitich a chatovacich
mistnosti jsou rozesilany textové, audio ¢i video zpravy. Agresor tento zpusob
komunikace vyuziva nejéastéji K zasilani vyhruznych zprav, odesilani fotografii
a videi ob¢ti, pieposilani konverzaci S obéti ostatnim uzivatelam ad.

Chatové mistnosti, které jsou vyuzivané predevs§im pro svou moznost spolecné,
skupinové komunikace. Uzivatelé, ktefi vystupuji zpravidla pod nejriznéjSimi
prezdivkami, mohou spoleéné¢ komunikovat na urcitd témata. Agresofi chtéji
zpravidla docilit vylouéeni obéti ze skupiny a poskodit ji pfed ostatnimi uzivateli.
Internetové stranky a blogy, které mohou slouzit ke zvetejiovani nejriznéjsich
obsahil vV podob¢ ¢lankt, fotografii, videi, dotaznikd ad. V nékterych ptipadech
vSak byvaji zneuzity K poskozeni n€koho daliho. Kybergresofi tak na svych
strankach mohou udavat 1zivé informace 0 obéti a sdilet jeji fotografie a videa
s cilem obét’ co nejvice zesmesnit.

Socidlni sité, které jsou velmi nebezpecné, zejména kvili zneuZivani obsahu,
ktery jedinci na své Ucty vkladaji. Velkym problémem je pfedevSim neznalost
uzivateli v oblasti zabezpeceni jejich uctu ataké sdileni obsahli S neznamymi
uzivateli. Socialni sit¢ se vyznacuji ikradezi identity. Pro agresora je velmi
jednoduché zalozZit si profil obéti a jednat pod jejim jménem.

Hrani online her, coz se v dne$ni dobé stavd velmi populérni a bézné. Pti této
skupinové aktivite, ktera probiha nejcastéji pies pocitac, plni jeji hraci nejriznéjsi
ukoly a zarovenn mezi sebou komunikuji. Do role obéti se zde zpravidla dostava

jedinec, kterého se skupina snazi vyclenit z tohoto online prostiedi.
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Autorka Cerna (2013) v souvislosti s témito prostiedky upozoriiuje na uZzivani
internetovych anket a dotaznikii, které se casto stdvaji netimyslnym ndstrojem
kybersikany. Tyto ankety mohou obsahovat napiiklad otdzky zaméfené na fyzické znaky
jedince. Z vysledki ankety se tak posuzuje napiiklad nejosklivéjsi divka ze tiidy. Takové
jednani mize nasledné rozpoutat vinu pomluv, vysméchu ¢i dokonce vylouceni obéti

Z urcité skupiny.

3.2 Aktéri a obéti kyberSikany

Jak jsme jiz zminili vySe, tradi¢ni Sikana a kyberSikana maji mnohé spolecné,
atak je tomu i v pfipad¢ jejich ucastnikt. Piestoze aktéfi tradi¢ni Sikany a kyberSikany
mohou sdilet podobné znaky, nalezneme urcité charakteristiky, které jsou typické pouze
pro kyberSikanu. Tato specifika jsou déna predevsim rozdilnym socidlnim prostiedim.
Zatimco tradicni Sikana se odehrava nejcastéji V prostiedi Skoly a v realném case,
kybersikana probiha v kyberprostoru, kde plati odlisna pravidla a normy. Jiz v ptedeslych
kapitolach jsme uvedli, ze Sikana se netykd pouze agresorti a obéti, ale je zalezitosti celé
skupiny. Ta svymi reakcemi miZe V ramci moZnosti udavat smér, jakym se Sikana bude
vyvijet. V piipad¢ kyberSikany vSak tyto skupinové normy nehraji tak vyznamnou roli,
a to predevs§im vlivem anonymity a absence osobniho kontaktu (Cerna, 2013).

Anonymita je jednim z hlavnich znaka kyberSikany. Prostfednictvim anonymity
ziskava kyberagresor vétsi pocit nedotknutelnosti, coz nékdy muze vést K intenzivnimu
rozvoji agresivniho chovani. Agresofi se tak v kyberprostoru mohou stavat brutaln¢j$imi,
coz byva disledkem i fyzické nepiitomnosti obéti. Utoénik nevidi emoéni prozivani obéti
a htife tak odhaduje nasledky svého jednani (Vasutova, 2010). V této souvislosti zmifuje
vétsina autorti (Cerna, 2013, Vasutova, 2010, Holla, 2013) tzv. disinhibiéni efekt, ktery
predstavuje ztratu zabran a studu vlivem elektronické komunikace, kterd je pro jedince
zdrojem otevienosti a ztraty obav z odhaleni ¢i odsouzeni.

V ramci tradi¢ni Sikany jsme uvadéli velky vyznam fyzické sily, kterd v ptipadé
kybersikany jiz neni tak diilezitou vlastnosti. Na zaklad¢ této skutecnosti Ize konstatovat,
ze kyberagresorem se muiZe stat témet kdokoliv, bez ohledu na jeho fyzickou zdatnost ¢i
postaveni ve skupin€ (Vasutova, 2010). ,, Obét tradicni Sikany se V online svété miize stat

agresorem, nebot’ K tomu nepotrebuje fyzickou prevahu. Agresor se zase miize stat obeéti,
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nebot V online svété mu nejsou obvyklé prostiedky pirevahy nijak ndpomocny.” (Cerna,
2013, s. 58)

Agresivniho chovani na internetu se dopousti jedinci Z mnoha davodi. Nekteti
Z nich takto konaji pod vlivem n¢jaké frustrace, jini pouze z nudy. Kyberagresoii obecné
byvaji jedinci technicky zdatni a casto vyuzivaji svych schopnosti v oblasti ICT
k negativnim jeviim jako je pravé kyberSikana. Piestoze je typologie kyberagresort velmi
obtizna, existuji urcité typy, se kterymi se V praxi setkavame. Prvni skupinu agresora
bychom mohli oznalit za tzv. neumyslné kyberagresory. Ti berou online obtéZzovani
druhych spise jako zabavu a neuvédomuji si nasledky svého konani. Dalsi skupinou jsou
jedinci, ktefi jsou sami obétmi tradi¢ni Sikany a nekone¢né moznosti online prostiedi jim
umozinuji pomstu. Kyberprostor se tak pro né stava vhodnym mistem K odplaté, na kterou
by si v realném Zivoté netroufli (Holla, 2013). Tuto skupinu jedincti oznaduje Cerna
(2013) jako obéti/agresofi (angl. bully/victim). Poslednim typem je tzv. kombinovany
agresor, coz je ,,0soba, ktera realizuje offline i online Sikanovani.* (Holla, 2013, s. 29)

Obéti kybersikany je takovy jedinec, ktery Celi agresivnimu chovani jinych lidi.
Nelze urcit konkrétni vlastnosti, jeZ by pfedurCovaly, zda se Clovek stane objektem
takového chovani ¢i ne. Obéti kyberSikany se totiz muze stat kdokoliv, a to i na zakladé
nahodného vybéru. Mizeme si vSak uvést urcité znaky, které se U téchto jedinct vyskytuji
ve veétsi mife. Jednim z hlavnich rysi je nizka uroven schopnosti @ dovednosti v ramci
ICT. Na zaklad¢ této neobratnosti a nevédomosti se obéti Casto dopoustéji rizikového
jednani na internetu. Zvefejiiuji spoustu osobnich udajii aneddvaji si pozor na své
soukromi. Toto nezodpoveédné jednani je pak Casto dostane do nepiijemné situace, kdy
jsou jejich data zneuzita. DalSim rizikovym faktorem je samotnd intenzita uzivani novych
médii. Dle n¢kterych vyzkum jsou tak jedinci, ktefi travi v online prostfedi mnoho ¢asu,
vice ohrozeni kyberSikanou nezli ti, ktefi vyuZzivaji tato média obcasné (VaSutova, 2010).

Posledni skupinou ucastnikli jsou divaci neboli piihlizejici. Ti mohou byt
v pribéhu utokli pasivni ¢i aktivni. Za aktivni pfihlizejici povazujeme ty, ktefi se
zastanou obé¢ti a daji najevo nesouhlas S chovanim agresora. Zaroven se vSak aktivnim
svédkem stava i ten, jenz se bavi sledovanim tokl na internetu. Tim, Ze povazuje toto
jednani za zébavné, dava agresorovi nevédomé najevo, ze jeho chovani je vitané.

Skupina, ktera se K procesu kyberSikany nijak nevyjadfuje apouze ji piihlizi je
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oznacovana za tzv. pasivni svédky. Bohuzel itoto pasivni, nestranné jednani je pro
agresora signalem, ze v tom, co kona, mize pokracovat (Holla, 2013).
., Kybersikana se nejcasteji vyskytuje Vv pritomnosti prihliZejicich, kteri se rozhodli

pouze sledovat vyvoj uddlosti namisto toho, aby néco udélali.” (Holla, 2013, s. 39)

3.3 Dopady kybersikany

Tradi¢ni Sikana i kyberSikana s sebou piinasi zna¢né nasledky, které se tykaji
vSech Ucastnikll tohoto procesu. Kybersikana jako socidlné patologicky jev je pomérné
mladym fenoménem, a tudiz je oproti tradicni Sikané méné prozkoumana. Presto vSak
nachdzime mnozstvi poznatk tykajicich se dopadii tohoto agresivniho chovani.

Nasledky kyberSikany se na rozdil od tradi¢ni Sikany tykaji pfedev§im psychiky
jedince. Ta mlze byt v n€kterych ptipadech vyrazné naruSena. Jednim z hlavnich divodii
vysoké miry nebezpeci online Sikany je velikost publika. V pripadé kyberSikany je
mnozstvi divakl a pfihlizejicich mnohem pocetnéjsi. Vzhledem K rychlosti sdileni
informaci pfes internet obét’ neméa moznost kontroly nad Sifenim poskozujicich obsahii.
Dalsi negativni diisledky vyplyvaji ze skute€nosti, Ze jedinec nema Sanci pied obtéZujicim
chovanim utéct ana rozdil od béZzné Sikany nenachazi pocit bezpeci ani V prostiedi
domova. V neposledni fadé mtze mit zdvazné dopady na psychiku jedince i anonymita
se fedeni celé situace nepifjemné prodluzuje (Cerna, 2013).

Holla (2013, s. 58) zdiraznuje, Ze ,,V pripade, kdy kyber-tyran neni znamy, obet
miize mit 0to vétsi obavy, Ze kyberSikana preroste do fyzického prondsledovani
a obtézovani.

Dopady kyberSikany mizeme délit na psychické, emociondlni a socialni. Mezi
psychické nasledky fadime piedev§im uzkost, negativni nalady, stres a depresi.
Emociondlni disledky jsou u Sikanovanych rizné alisi se Vv zavislosti na osobnosti
kazdého jedince. Ve spojitosti s online Sikanou se v§ak U obéti nejcastéji vyskytuji pocity
hnévu a poniZeni. Socialni disledky jiz souvisi S uzivanim novych médii, ktera se pro
dne$ni mladez stala prostiedkem K sebevyjadieni a také nastrojem socializace. At jiz
chceme nebo ne, ICT technologie jsou v dnesni dobé soucasti naSich zivoti. Vlivem

naruseni rovnovahy tohoto virtualniho zivota mize dochazet K negativnim socialnim
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disledkim. Ty se mohou projevovat v redlném zivoté napiiklad zhorSenim prospéchu,
utéky z domova, uzivanim navykovych latek, zaSkolactvim a jinymi negativnimi projevy
V chovani. Z dlouhodobého hlediska Ize za socialni nasledky povazovat socialni tizkost
nebo dokonce odmitani socialni komunikace (Holla, 2013).

Autor Smahaj (2014) mimo jiné zmifiuje i mozny vyskyt psychosomatickych
potizi U obéti kybersikany. Ty se projevuji nejcastéji problémy se soustiedénim, bolestmi
bticha, nechutenstvim ¢i dokonce poruchami spanku.

Podle Cerné (2013) lze dopady kybersikany ¢lenit z hlediska doby trvani na
kratkodobé a dlouhodobé. Za kratkodobé povazujeme emoce, které se U obéti vyskytuji
kratce po tutoku. Patii sem pifedev§im pocity vzteku, uzkosti, strachu abezmoci.
Dlouhodobé nasledky doprovazi obét’ i po skonéeni samotného Sikanovani a nejcastéji se
projevuji nizkou trovni sebehodnoceni a sebedivery.

Holla (2013, s. 60) uvadi: ,, Pretrvavajici Sikanovani vyvolava priznaky paniky,
ale ipokusy o sebevrazdu.” O sebevrazednych myslenkach u obéti kyberSikany se
zmifiuji idalsi autofi (Smahaj, 2014, Cerna, 2013, Vasutova, 2010, Kavalir, 2009).
Pravdivost tohoto tvrzeni miizeme podlozit vyctem ptipadii kyberSikany, které skoncily
sebevrazdou obéti. Mezi ty nejznaméjsi patii smrt ¢trnactiletého chlapce Patricka Ryana
Halligana, ktery spachal sebevrazdu poté, co se na Skolnim serveru objevily 1zivé
informace 0 jeho osobé (Kavalir, 2009).

Kybersikana ma negativni vliv nejen na obéti, ale ina samotné agresory
a ptihlizejici. U agresori nachdzime podobné nésledky jako u obé&ti. Tato skutecnost je
dana pfedevsim tim, ze kyberagresoti byvaji Vv mnoha piipadech zaroven ob&tmi. Dale
u nich nachazime problémy V oblasti socialnich vztahti a vyssi vyskyt patologického
chovani, které vSak nelze povaZovat za bezprostifedni disledek. U inicidtorti kyberSikany
se také predpokladé nizsi uroven sebehodnoceni, kterd pravdépodobné souvisi S vybérem
online sikanovani namisto Sikany realné. Pravé nizké sebehodnoceni mize byt divodem,
pro¢ agresor dava prednost nepfimym utokim oproti tomu, aby se obé&ti postavil tvaii
V tvar.

U piihlizejicich jsou nasledky zavislé na postoji, ktery k tomuto jevu zaujali.
Svédci tak mohou zaZivat pocity jako jsou hnév, vztek, bezmoc €1 tizkost, a to v zavislosti

na jejich pfistupu k dané problematice. Svédci agresivniho chovani se mohou napiiklad
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bat, Ze se dostanou do stejné situace jako obét’, coz U nich mlize vyvolat pocity strachu

a uzkosti (Cernd, 2014).

3.4 Jevy vyskytujici se spolecné s kybersikanou

Neékdy byva kyberSikana doprovazena dalSimi negativnimi jevy, které maji své
specifick¢é znaky, aproto je nutné je od sebe odlisit. Mezi tyto jevy fadime

kybergrooming, kyberstalking a sexting.

3.4.1 Kybergrooming

o 24

povazovat tzv. kybergrooming. Tento vyraz vznikl spojenim ptedlozky cyber (internet)
a groomig, coz V piekladu znamené milostny pomér ¢i rodicovskou péci. Kybergrooming
zpocatku probihd v online prostfedi, kde se ito¢nik neboli groomer snaZzi prostfednictvim
daveérné komunikace vylakat obét’ na osobni schiizku. Zamérem tohoto osobniho setkani
byva nejCastéji sexualni zneuZiti ditéte. DalSimi trestnymi Ciny, které byvaji nasledkem
tohoto nebezpe¢ného chovani na internetu jsou Sifeni détské pornografie, znasilnéni ¢i
dokonce vrazda ditéte (Hulanova, In: Krémarova, B., 2012).

., Kybergrooming je psychicka manipulace prostrednictvim modernich
komunikacnich technologii. Utocnik chce ziskat ditvéru obéti a vylikat ji na osobni
schuzku. Jejimz cilem, nutno dodat, je zpravidla sexudlni zneuZiti ¢i fyzické ndsili.*
(Docekal, 2019, s. 71)

Komunikace s kybergroomerem miize trvat i ndkolik mésicti. Utoénik byva velice
trpelivy a neobycejné pratelsky. Snazi se s obéti navazat milujici vztah a presveédcit ji, ze
bude fungovat iV realném zivoté. Postupem casu groomer po obéti vyzaduje intimni
fotografie, které mu mohou nasledné slouzit jako prostiedek Kk vydirani. V nékterych
ptipadech vyzaduje i pfitomnost obéti pii kybersexu prostifednictvim webové kamery.
Jednim z typickych znakt kybergroomera je také snaha udrzet tento vztah v tajnosti
(Kavalir, 2009).

Po vybudovani divérného vztahu se groomer zpravidla snazi obét” izolovat od

blizkého okoli. Timto chovanim si zajiStuje anonymitu a jistotu, ze se ob&t nikomu
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nesvéii. Utoénik s obéti fesi diivérna témata a pisobi velice empaticky s cilem vzbudit
V ob¢ti pocit, ze on je jediny, kdo ji chape. Nékdy ji dokonce podpléci nejriznéjSimi dary.
Obét’ zpravidla utocnikovi bezmezné véri a postupem Casu se na ném stane emocné
zavisla. Po této fazi vétSinou dochazi k osobni schiizce. Toto setkani kybergroomer
planuje na klidnéjSich mistech, aby mohl byt s obéti 0 samoté, a tam ji mohl pfipadné
zneuzit. NejCastéji se obétmi kybergroomingu stavaji divky ve véku 13 az 17 let.
Nasledky tohoto ¢inu byvaji zavazné a pro obét’ jsou velmi traumatizujici. Disledkem
pohlavniho zneuzivani mohou byt somatické potize, zavislosti, sebevrazedné myslenky,

uzkostné stavy, problémy se sexualitou ad. (Hulanova, In: Krémérova, B., 2012).
3.4.2 Kyberstalking

Kyberstalking bychom mohli pfeloZzit jako pronasledovani ¢i slidéni. Jedna se
0 obtéZovani obéti pomoci ICT technologii. Agresor neboli stalker zpravidla obétem
vyhrozuje nebo je vydird, ato nejCastéji prostiednictvim zasilani obtézujicich zprav
(Vasutova, 2010).

., Motivaci kyberstalkingu je casto snaha 0 ziskani moci nad obéti, a to predevsim
pomoci strachu. ** (Hulanova, In: Krémarova, B., 2012, s. 100)

V nékterych piipadech lze vyskyt kyberstalkingu povazovat za dusledek
netspeéSnych partnerskych vztahl ¢i neopétované lasky. Takova situace miize agresora
popudit Kk pronasledovani obéti, které muize byt doprovazeno obtézovanim Vv online
prostiedi. Kyberstalking je nebezpecny i z toho divodu, ze obét’ nemusi védét o tom, ze
ji n€kdo pronasleduje. Internet a socidlni sité totiz stalkerovi umoziuji jednat i pod
faleSnou identitou. Agresofi své elektronické utoky vétSinou stupiiuji a v nékterych
situacich se snazi byt obéti na blizku i osobné. V krajnich ptipadech mize dochazet
k vyhrozovani rodiné a blizkym obéti. Takové chovani je jiz potieba fesit S policii
(Docekal, 2019).

Obétmi kyberstalkingu jsou Castéji zeny nezli muzi a z hlediska rodinného stavu
se jedna spiSe 0 svobodné jedince. Nejvice pak byvaji ohrozeni ti, ktefi se pohybuji
v online prostfedi kratce. Mezi kyberagresory jsou Casto znami obéti, jako naptiklad
byvali partneti, kolegové, kamaradi nebo spoluzici. AvSak zhruba v poloving ptipadi je
totoznost stalkera obétem nezndma. Prondsledovani agresorem byva opakované,

systematické a v nékterych ptipadech muze trvat nékolik let. Vzhledem K této skute¢nosti

42



byvaji dopady kyberstalkingu zdvazné a maji negativni vliv na dusevni stav obéti. U obéti
se tak mohou objevovat uzkostné stavy, deprese, sebevrazedné myslenky nebo také

posttraumaticka stresova porucha (Hulanova In: Krémaéarova, B., 2012).

3.4.3 Sexting

Sexting predstavuje zasilani a sdileni zprév, fotografii ¢i videi s erotickym
a sexualnim obsahem. Takové jednani je bézné predevSim mezi dospivajicimi
a dospélymi lidmi. Zasilani intimnich obsaht je typické pro partnerské a vrstevnické
vztahy. V nékterych piipadech nemusi byt sexting nijak nebezpeény. Problém nastava
predevsim ve chvili, kdy dojde k rozchodu, a jeden z partnerti zneuzije téchto materiald
k vydirani a obtéZovani byvalého partnera. Takova situace se oznacuje jako revenge porn
a je definovana jako ,, Sifeni nevhodnych fotografii za uicelem pomsty.* (Docekal, 2019,
s. 84)

Holla (2016) zdtraziuje, Ze sexting zahrnuje $irsi spektrum projevt nezli samotné
zasilani a pfijimani zprav s citlivym obsahem. Za sexting lze povazovat i flirtovani na
internetu prostiednictvim erotickych zpradv, sexudlné¢ zaméfené komentafe nebo
samotnou tvorbu intimnich fotografii a jejich nasledné rozesilani ostatnim lidem.

RozliSujeme dva zakladni druhy sextingu — dobrovolny a natlakovy. V ptipadé,
kdy jedinci vyuZzivaji sexualnich aktivit v online prostiedi K vzajemnému sblizeni nebo
K uspokojeni jejich sexualni zvédavosti, hovofime 0 dobrovolném sextingu.
Prostifednictvim tohoto jednani se snazi jedinec v druhém vzbudit zajem, duvéru,
pfipadné izavazek vuci svému partnerovi. Opacné je tomu V piipadé¢ natlakového
sextingu, ktery uz neni zalozen na principu dobrovolnosti, a proto s sebou piinasi urcita
rizika. Tato forma muiize vyustit V sexudlni obtézovani. Hlavnimi riziky je predevsim
samotné online prostfedi. Ve virtualnim svété se citlivé materialy mohou Sifit velmi
rychle a zustavaji dohledatelné dlouhou dobu, coz mize obéti zplisobovat problémy
I S odstupem Casu. Zaroven mohou citlivé informace 0 obéti upoutat pozornost jinych
predatorli na internetu, a obét’ se tak mize stat teréem online obtéZovani, kybergroomingu
a jinych patologickych jevil na internetu.

Sexting méa zavazné nasledky, ato predevSim U obéti a jejich blizkych. Obéti
sextingu Casto doprovazi pocity zahanbeni, strachu, snizené¢ho sebevédomi, deprese ¢i

sebevrazedné myslenky (Holla, 2016).
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Jednim z nejzndméjSich piipadi sextingu, ktery skoncil tragicky, je ptib¢h
osmnadctileté Jessici Logan. Tato divka se stala terCem Sikany a posméchu poté, co se
mezi spoluzaky zacaly Sifit jeji nahé fotografie, které zvetejnil jeji byvaly pritel. Jessica
pod vlivem natlaku nakonec spachala sebevrazdu. V Ceské republice je znamy piipad
sedmndctiletého chlapce, ktery v roce 2016 prostfednictvim socidlni sit¢ Omegle.com
ziskaval nahé fotografie nezletilych divek, které ndsledné rozesilal prostfednictvim
emailu a aplikace Snapchat. Po odhaleni tohoto Sifeni fotografii s erotickym obsahem byl
chlapec obvinén z trestného Cinu podle § 192 trestniho zakoniku — Vyroba ajiné

nakladani s détskou pornografii (Internetem bezpecné, online, cit. 2022-02-01).

3.5 Prevence kybersikany

Rozvoj informacnich a komunikaénich technologii zptisobuje mimo jiné Casté;si
Sifeni negativnich jevll Vv online prostiedi. Pravé kyberSikana se V poslednich letech
v disledku vyvoje ICT rozmohla nejen ve svété, ale i unas v Ceské republice. Tento
zvyseny vyskyt nezadouciho chovani na internetu je téeba fesit, a to nejen v ramci $koly.
K tomu, abychom mohli alesponi z ¢asti zabranit Sifeni kyberSikany, je zapotiebi
spoluprace hned n¢kolika ¢lankt. Na prevenci kyberSikany by se tak idealné¢ méli podilet
pedagogové, rodice, védeCti pracovnici, politici, policisté, a predevSim déti samotné
(Vasutova, 2010).

Za zakladni stavebni kamen prevence lze povaZovat bezpe¢né chovani na
internetu. Diky spravnému a zodpovédnému uzivani internetu muzeme V mnohych
piipadech kyberGtokiim piedchazet. Dle autorky Cerné (2010) je unas zasadnim
problémem mezigeneracni rozdil v uZivani ICT. Pravé nedostate¢né znalosti ¢eskych
rodici v oblasti pocitaci ainternetu mohou byt disledkem napadeni ditéte
kyberagresorem. Rodice ¢asto ani nevédi, Ze mohou své potomky V prostiedi internetu
chranit, a to naptiklad pomoci nejriiznéjSich technickych prosttedki. Zaroven by mélo ze
strany rodic¢i dochazet ke kontrole aktivit, které déti v prostiedi internetu provadi.

V ramci Skolni prevence je V prvni fad¢ dulezité vytvatet piiznivé a pratelské
klima s dirazem na upiimné a oteviené vztahy mezi zaky auciteli. Ucitelé by méli
u svych zaku rozvijet povédomi 0 rizicich pouzivani internetu a spole¢né s rozvojem

techniky vytvéret aktudlni zasady prevence V oblasti uzivani ICT. Ukolem pedagogiti
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a dalsich pedagogickych pracovniki je také vytvafeni planu prevence. Mimo jiné je
vhodné seznamit zaky se zékladnimi pravidly, které je tfeba dodrzovat Vv ptipadé€, ze se
staneme obéti kyberSikany (Holla, 2013).
Holla (2013) uvadi tii zakladni pravidla obrany proti kybersikané:

e STOP —ihned piestat komunikovat S utocnikem,

e BLOCK — omezit agresorovi pristup k obéti,

e TALK — oznamit vzniklou situaci dospé€lé osobé.

Cerna (2013) doporuduje konkrétni moznosti prevence, které jsou nezbytné pro
bezpecné chovani Vv online prostfedi. Dle autorky je dulezit¢ dodrZovat nésledujici
opatieni: pouzivat bezpecnd hesla, nesdélovat své piihlasovaci udaje dalSim osobam,
V seznamu pratel mit pouze zndmé osoby a neuvadet na internetu své kontaktni udaje.

Prevence kyberSikany by méla probihat ina urovni rodiny. Zakladem je
predevsim vést déti K empatickému a pratelskému chovani vii¢i druhym lidem a zaroven
je ucit dodrzovat spolecenskd pravidla. Rodice mohou chranit své potomky pied
nebezpedim internetu i prostiednictvim techniky. Uginnym zptisobem prevence je
zabezpeceni pocitace prostfednictvim rodiCovského zdmku. Tato funkce umoZiuje
nastaveni dostupnosti jednotlivych webovych stranek dle vhodnosti jejich obsahu. Dale
tento zamek umoznuje kontrolu ¢innosti vykonanych na tomto pocitaci (Holla, 2013).

Kavalir (2009) doporucuje rodiciim, aby se zajimali 0 to, co jejich déti délaji na
internetu nebo mobilnim telefonu. Tato kontrola by vSak méla probihat diskrétné a tak,
aby dit¢ nemé&lo pocit naruseni soukromi. Proto je dilezit¢ mit s dit€tem otevieny a
duvérny vztah, ktery rodi¢um zarudi, Ze v piipadé problému se jim dité svéii. Zaroven by
rodic¢e neméli zapominat na vliv napodoby a svym détem by méli jit ptikladem.

V Ceské republice existuje nékolik projektti zabyvajicich se problematikou
kybersikany a nebezpec¢ného chovani na internetu. Tyto projekty mohou byt zdrojem
informaci nejen pro pedagogy a rodice, ale také pro Sirokou vefejnost. Mezi nejznamé;jsi
projekty zaméfené na bezpecné pouZivani internetu patii Safer Internet a E-Bezpeci.
Dalsi vyznamny projekt, na kterém se podilel i znamy etoped Michal Kolaf, se nazyva
Minimalizace Sikany. Tento projekt se soustfedi pfedev§im na snizeni vyskytu Sikany
v ¢eskych skolach (Vasutova, 2010).

., Nechovejte se na internetu tak, jak byste nechtéli, aby se K vam chovali druzi.*

(Cerna, 2013, s. 133)
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PRAKTICKA CAST

4  ZJISTENI MIRY INFORMOVANOSTI ZAKU 2.
STUPNE ZS O PROBLEMATICE KYBERSIKANY

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem praktické ¢asti prace je zjistit miru informovanosti zaka 6. a 9. tiid
0 problematice kybersikany.

Dil¢im cilem je zjistit, v jaké mife se tento jev vyskytuje na druhém stupni
zakladnich skol a jaké jsou jeho nejcastéjsi projevy.

Na zaklad¢ vyse uvedeného cile vyzkumného Setfeni jsme si stanovili tfi
vyzkumné hypotézy.

Hypotéza H1: Vice nez polovina z dotazovanych zaku vi, co pojem kyberSikana
Znamena.

Hypotéza H2: Méné jak polovina z dotazovanych Zakai se dozvédéla o
kybersikané v rodinném prostiedi.

Hypotéza H3: Mén¢ jak polovina z dotazovanych zaku se stala alespon jedenkrat

obéti kybersikany.

4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro ucely této prace byl vyuzit kvantitativni vyzkum zahrnujici metodu
dotaznikového Setteni.

., Kvantitativni vyzkum pracuje s ciselnymi udaji. Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo
frekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru (stupen). ** (Gavora, 200, s. 31)

Kvantitativni vyzkum ziskdva udaje pomoci vyzkumnych nastroji jako jsou
naptiklad dotazniky, Skaly aj. Prostfednictvim téchto metod sbira vyzkumnik data, ze
kterych nasledné vyvozuje ptedpoveédi o urcitych jevech (Gavora, 2000). Pomoci tohoto

vyzkumu jsme tak mohli docilit vysvétleni nékterych jevi.
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Jako vyzkumny nastroj byl vybran dotaznik. Dotaznik patii k nejéastéji uzivanym
metodam a je vhodny pro hromadné ziskavani informaci. Gavora (2000, s. 99) popisuje
tuto metodu takto: ,Je fo zpisob pisemného kladeni otizek a ziskavini pisemnych
odpovedi. “ Tento zpusob Setieni byl zvolen predevsim na zakladé moznosti osloveni
velkého poctu respondenti. DalSim divodem, jenz vedl k vybéru toho vyzkumného
nastroje byla anonymita, kterd muze zajistit vétsi pocet zodpovézenych otazek. Ziskali
jsme tim vétsi pravdépodobnost, ze respondenti s védomim anonymity zodpovi i na
takové otazky, na které by v jiné situaci odpovidat nechtéli.

Dotaznik byl vytvotfen v papirové i elektronické podobé. Dotaznik v papirové
formé¢ byl rozdélen na dvé Casti. V tvodni ¢asti byli respondenti seznameni s ucelem
dotazniku. Druh4 ¢ast jiz obsahovala 16 vyzkumnych otdzek. Nejcasteji byly v dotazniku
zastoupeny otazky uzaviené, které respondentovi predkladaly jiz hotové odpovédi.
Respondenti tak méli za tikol oznacit vhodnou odpovéd’. Déle se pak v dotazniku objevily
I otazky oteviené. Dotaznik byl tvofen na zaklad¢ informaci ziskanych z odborné
literatury pouzité pii tvorbé¢ teoretické ¢asti a je k dispozici v pfiloze A.

Elektronicky dotaznik byl vytvofen pomoci internetové stranky survio®.
Diivodem pro metodu elektronického sbéru dat byla vysoka nemocnost zakl a z ni
vyplyvajici distan¢ni vyuka na jedné ze tii Skol, které se ucastnily vyzkumu. Dotazniky
zde byly jednotlivymi tfidnimi uciteli zprostiedkovany zakiim v elektronické podobé
(internetovym odkazem). Spole¢né s témito dotazniky byly tfidnim ucitelim zaslany i
pokyny k jejich vyplnéni viz piiloha B. Nevyhodou online dotaznikid byla absence
pifimého kontaktu s Zaky. Vyhodou vSak byla jejich vysoka navratnost, vzhledem
k moznosti jejich vyplnéni z pohodli domova.

Z celkového poétu dotaznikii rozdanych v papirové podobé na ZS Kunice a ZS
Stiibrna Skalice bylo nutné 8 dotaznikll vyloucit, jelikoz nebyly kompletn€ vyplnéné.

Celkem bylo pro vyzkum sesbirano 147 dotazniki. Z tohoto celkového poctu bylo
vyplnéno 36 dotaznikil v ZS Stiibrna Skalice, 16 dotazniki v ZS Kunice a zbylych 95
v ZS T. G. Masaryka Mnichovice.

47



Graf 1: Pocty vyplnénych dotazniki na skolach
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

4.3 Vyzkumny soubor a oblast Setfeni

Cilovou skupinou, na kterou jsme se zamé¢fili, byly skoly v okrese Praha-vychod.
O spolupraci bylo celkem pozadano 5 zakladnich §kol, z nichz jedna skola tuto zadost
odmitla na zéklad¢ velké nemocnosti ucitelt a nedostatku potiebného ¢asu pro vyplnéni
téchto dotaznikii. Druh4 skola nereagovala na prosbu o soucinnost v této véci, a proto se
nakonec vyzkumu také nezacastnila. Vyzkum byl tedy proveden na tiech zakladnich
$kolach v Praze-vychod. Dotazniky byly rozdany v 6. a 9. ro¢nicich v ZS Kunice, ZS
Stiibrna Skalice a ZS T. G. Masaryka Mnichovice. V ZS Kunice a ZS St¥ibrna Skalice
byly dotazniky rozdany v papirové formé, oproti ZS T. G. Masaryka Mnichovice, kde byl

vyzkum proveden elektronicky.
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4.4  Zpracovani a analyza dat

1) Rozdéleni Zaku dle pohlavi

Tabulka 2: Rozd¢leni zaka dle pohlavi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Divky 77 52
Chlapci 70 48
Celkem 147 100
Zdroj: Autorka préce, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 2: Rozdéleni zaku dle pohlavi
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Prvni otdzka dotazniku se tykala rozdéleni respondenti dle jejich pohlavi.
Vyslednou cilovou skupinu pfedstavovalo celkem 147 zaki. Tuto skupinu tvofilo 52 %
divek a 48 % chlapct.
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2) Rozdéleni zaku dle jednotlivych ro¢niki.

Rozdéleni Zaki 6. roéniki dle pohlavi

Tabulka 3: Rozd¢leni zaka 6. ro¢nika dle pohlavi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Divky 33 46
Chlapci 38 54
Celkem 71 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 3: Rozdéleni zaku 6. ro¢nikt dle pohlavi
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Kromé celkového poctu respondentli, nas zajimal také pocet zakl jednotlivych
tid, ktefi se zG€astnili vyzkumu. Do vyzkumu se tak z celkového poctu 147 respondentli

zapojilo celkem 71 Zaka z 6. ro¢nikid. Tito Zaci byli v nasledujicim zastoupeni: 46 %

divky a 54 % chlapci.
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Rozdéleni zaki 9. ro¢niki dle pohlavi

Tabulka 4: Rozdéleni zaka 9. ro¢nikt dle pohlavi

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Divky 44 58
Chlapci 32 42
Celkem 76 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setteni)
Graf 4: Rozd¢leni zaka 9. ro¢nika dle pohlavi
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Déle se do vyzkumu z celkového poctu 147 respondentli zapojilo 76 zaku z 9.
ro¢nikd, coz je 0 5 respondentli vice nez zaci z 6. ro¢nikd. Tuto skupinu tvotilo 58 %

divek a 42 % chlapct.

51



3) Vi§, co pojem kyberSikana znamena?

Tabulka 5: Porozuméni pojmu kybersikana

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 126 86
Ne 21 14
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 5: Porozuméni pojmu kybersikana
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Tato otazka sméfovala k informovanosti zaki 0 pojmu kyberSikana. Zajimalo nas,
zda zaci vibec védi, co tento vyraz piedstavuje. Dle grafu si miizeme vS§imnout, Ze vétSina
zakl vi, co kyberSikana znamena. Ze vSech 147 respondentti uvedlo 86 %, ze zna tento

pojem.
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4) Dokazal by si popsat pojem kybersikana? Co si pod timto slovem

predstavujes?
Tabulka 6: Vyznam pojmu kyberSikana
Nejcastéjsi odpovédi Pocet odpovédi
Sikana na internetu 46
Sikana pres socialni sité 20
Online Sikana 15

Sikana pfes zpravy 9
Pomlouvani na internetu 7
VyhroZovani a uraZeni pres internet a zpravy 6
Normalni Sikana, ale pies internet 5

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Vyznam pojmu kybersikana
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Otazka ¢. 4 navazovala na otdzku pfedchozi. Jejim cilem bylo ovéfit, zda Zaci
skute¢né védi, co pojem kyberSikana znamend. VétSina respondentd uvedla, Ze tento
pojem zna. Piedpokladame vsak, Ze Cast z téchto jedinci mozna 0 kyberSikané pouze
slySela, a proto povazuje tento pojem za znamy, avSak jeho spravny vyznam nezna. Tato
otazka byla oteviend a zaci na ni mohli slovné¢ odpovidat do vyznaceného pole v
dotazniku. Tabulka ¢. 6 nam ukazuje sedm nejcastéjsich odpoveédi na tuto otazku.
Nejcastéji respondenti uvadéli, ze kyberSikana predstavuje Sikanu na internetu/Sikanu
pies internet. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ jiz souvisela s konkrétnim uzivanim webovych
stranek, a to predevsim socialnich siti. Na zakladé toho, si zaci pod pojmem kyberSikana

predstavuji Sikanu pfes socialni sité. Prvni Ctyfi nejcastéj$i odpoveédi bychom mohli
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oznacCit za obdobné a vyjadiuji predstavu, ze tento druh Sikany probiha predevsim
prostiednictvim nekterych médii, jako jsou internet, telefon nebo naptiklad pocitac.
Ackoli jsou tato tvrzeni velmi zjednodusena, dalo by se fici, ze Zaci maji predstavu 0 tom,
€O pojem kyberSikana znamena. Dalsi dvé nej¢astéjsi odpovedi uvadély jiz konkrétni
zpisoby nezadouciho chovani, jako napiiklad vyhrozovani a urdZeni prostfednictvim
internetu. Zbytek neuvedenych odpovédi byl velmi riznorody, avSak zpravidla byla
I V téchto tvrzenich zastoupena slova jako nevhodné chovani, online prostiedi, psychicka
Sikana, ubliZovani ad.

Z téchto vysledkt bychom mohli vyvodit, ze velka ¢ast respondenti ma skute¢nou

predstavu 0 tom, co pojem kyberSikana znamena.
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5) Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznacit za kybersikanu.

SITUACE 1: ,,Aneta S Terezou jsou kamaradky, které na internetu vytvofily
anketu s n¢kolika fotografiemi spoluzacek, kterou nasledné sdilely na socialnich sitich.
V této anketé, maji ostatni spoluzaci moznost hlasovat 0 tom, kterd z téchto divek je

v

nejosklivejsi.«

Tabulka 7: Situace 1: Projevy kyberSikany

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano, jedna se 0 kyberSikanu 90 61
Ne, nejedna se 0 kyberSikanu 30 21
NedokazZu posoudit 27 18
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 7: Situace 1: Projevy kyberSikany
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V otazkach ¢. 5—7 byli respondenti seznameni se tfemi konkrétnimi situacemi, se
kterymi by se mohli setkat, nebo se jiz mozna setkali ve Skolnim prostfedi. Po precteni
téchto nazornych situaci méli zaci rozhodnout o tom, zda Ize tuto udalost oznacit za
kybersikanu ¢i nelze. Prvni dvé situace, predstavovaly projevy chovani, které 1ze oznacit
za kyberSikanu. Tteti situace jiz Zadné znamky kyberSikany neobsahovala. Na otazku ¢.

5, ktera se tykala hlasovani o nejosklivéjsi divku, odpovédelo 61 % respondentti, Ze se

jedna o projev kybersikany. Nésledujicich 21 % nepovazuje toto chovani za kybersikanu,
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a zbylych 18 % zakd uvedlo, Ze tuto situaci nedokdze posoudit. Situaci ¢. 1, tak

vyhodnotila spravné vice jak polovina respondentii.
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6) Rozhodni, zda 1ze nasledujici situaci oznacit za kybersikanu.

SITUACE 2: ,,Honzu sediciho V lavici napadne spoluzak — vyzdima mu na hlavu
houbu na tabuli. Mezitim si tento Utok nata¢i na telefon Jakub, ktery toto video nasledné

vyvesi na internet a rozeSle ho nékolika kamaradim.*

Tabulka 8: Situace 2: Projevy kyberSikany

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano, jedna se 0 kyberSikanu 113 77
Ne, nejedna se 0 kyberSikanu 20 14
NedokaZu posoudit 14 9
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 8: Situace 2: Projevy kybersikany
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Dalsi otazka ¢. 6 zobrazovala piihodu, kterda nese prvky tradi¢ni Sikany
i kybersikany. Jednalo se o situaci ¢. 2, ve které je chlapec nedobrovolné polity vodou
a zaroven natocen na telefon svym spoluzdkem. Tato udalost se jiz zdala respondentim
jasngjs$i nez situace predchozi, a spravné ji oznacilo 77 % z nich. Ze zbylych zaku
nepovazuje toto chovani za kyberSikanu 14 % a9 % zaki tuto situaci nedokaze

vyhodnotit.
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7) Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznacit za kybersikanu.

SITUACE 3:,,Pfi hodin¢ informatiky si vétsSina tiidy dopisovala prostfednictvim
socialni sité¢ Facebook. Jediny Adam si S nikym nedopisoval, jelikoZ neni uzivatelem

zadné z téchto socialnich siti.*

Tabulka 9: Situace 3: Projevy kybersikany

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

Ano, jedna se 0 kyberSikanu 1 1

Ne, nejedna se 0 kyberSikanu 129 88
Nedokazu posoudit 17 11
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 9: Situace 3: Projevy kyberSikany
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Otézka €. 7 se tykala chlapce, ktery nevlastnil zddny ti¢et na socialnich sitich. Dle
grafu si mliZeme vS§imnout, Ze tato situace €. 3 ziskala nejvice spravnych odpovédi, a to
celkem 129 (88 %). Tito zaci spravné vyhodnotili situaci a toto chovani nepovazuji za
kybersikanu. Zbylych 11 % jedinci nedokazalo tuto situaci posoudit. Za kyberSikanu
povazoval situaci €. 3 pouze jeden zak, predstavujici necelé procento z celkového poctu
respondentu.

Z téchto vysledkli by se dalo fici, Ze vEtSi Cast respondentli dokéze spravné

vyhodnotit chovani, které 1ze oznacit za kyberSikanu.
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8) Stal ses nékdy obéti kybersikany?

Tabulka 10: Obét’ kybersSikany

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)

Ano 48 33

Ne 81 55

Nevim 18 12

Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 10: Obét kybersikany
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
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Rozdéleni odpovédi dle jednotlivych ro¢niki

Tabulka 11: Obét’ kybersikany-rozdéleni dle ro¢nika

6. roénik 9. ro¢nik
Ano 20 28
Ne 44 37
Nevim 7 11
Celkem 71 76

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 11: Obét’ kybersikany-rozdéleni dle ro¢nikt
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V této otazce byli Zaci dotazovani, zda se osobné setkali s kyberSikanou a zda
mohou tvrdit, Ze se stali obéti tohoto chovani. Dle grafu ¢. 10 je ziejmé, Ze vice jak
polovina zakii se nestala obéti online Sikany. Celkem toto tvrzeni uvedlo 55 %
z dotazovanych. Naslednych 33 % zakt uvedlo, Ze se nekdy Vv zZivoté stali obéti tohoto
nezaddouciho jevu. Zbyvajicich 12 % jedincti nedokdzalo, ziejmé& na zakladé svych
znalosti, posoudit, zda se Vv roli obé&ti ocitli ¢i naopak.

Graf ¢. 11 nam rozliSuje odpovédi na tuto otazku dle jednotlivych roc¢niku.
Z vysledk, 1ze vycist, ze odpovédi ziskané v 6. a 9. tiidach se od sebe néjak zvlast nelisi
a jejich hodnoty jsou vcelku obdobné. Piesto nam z odpovédi vyplynulo, Ze se obéti
kybersikany stavaji castéji zaci 9. ro¢nikd. Celkem 28 (37 %) téchto zakt uvedlo, ze se
nékdy stalo obéti kyberSikany. V piipadé 6. ro¢nikt tuto skute¢nost uvedlo 20 (28 %)
zak.
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9) S jakymi kyberutoky ses osobné setkal?

Tabulka 12: Druhy kyberutok

Druhy kyberatoki Pocet odpovédi
Pomlouvani mé osoby na internetu 52
Zverejnéni fotografii ¢i videi mé osoby na internetu 22
Obtézujici prichozi zpravy 64
FalSovani mé identity na internetu 20
KradeZz mého hesla a jinych prihlasovacich udaji 42
Vydirani a provokovani mé osoby prostiednictvim zprav, 17
socialnich siti a jinych médii
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 12: Druhy kyberatoku
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Otazka €. 9 je zaméfena na zjisténi vyskytu kyberutokti u zakt 6. a 9. ro¢niki.
Tato otazka umoznovala oznaceni vice odpovedi. Z vysledki vyplynulo, Zze se Zaci
nejCasteji setkavaji s kyberttoky Vv podobé obtézujicich ptichozich zprav a dale také
S pomluvami na internetu. Tento vysledek neni pfekvapujici. V soucasnosti ma téméf
kazdé dité jiz na zékladni Skole mobilni telefon, tablet nebo sviij vlastni pocitac. Tyto
prostiedky jim umoziuji se agresivné projevovat nezavisle na misté¢ a case. DalSim
negativnim jednanim je dle vysledkti kradeZz hesla ajinych ptihlaSovacich udaji.

ZkuSenost s timto Utokem uvedlo celkem 42 respondentti, ¢imZ se online kradeze staly

vvvvv

Vv

nejcastéjSimi kyberutoky Vv poradi se staly nasledujici: zvetejiiovani osobnich fotografii,

falSovani identity, a nakonec vydirani a provokovani v online prostredi.
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10) Kde ses dozvédél o kybersikané?

Tabulka 13: Zdroj informaci o kybersikané

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Doma 12 8
Ve skole 74 51
V médiich 46 31
Jinde 15 10
Celkem 147 100
Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 13: Zdroj informaci o kybersSikané
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
KyberSikanu lze povaZovat za relativné mladou zaleZitost, ktera se zacala

objevovat spolecné s vyvojem novych meédii. V posledni dobé& je tento jev Castéji
v méfitku odbornikli a vénuje se mu vice pozornosti. To vSak nezarucuje informovanost
Siroké vetejnosti. Z grafu je zfejmé, Ze nejvetsi osveétu V této oblasti provadi Skola.
Celkem 51 % respondentii oznacilo Skolu jako zdroj informaci, tykajicich se této
problematiky. Dal§im cennym zdrojem informaci se zdaji byt média. Tuto moZnost
oznacilo 31 % Zzakl. Nejmén¢ respondentli se dozvédelo o0 kyberSikané V prostiedi

domova a to pouhych 8 %. Zbytek zakti nevybralo z téchto moznosti zadnou a uvedlo, ze

se 0 kybersikan¢ dozvédéli jinde.
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11) Koho by si poZzadal o pomoc Vv piipadé, Ze by ses stal obéti kyberSikany?

Tabulka 14: Reseni kybersikany

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Rodice 75 51
UCitele 13 9
Reditele $koly 4 3
Kamarada 30 20
Policii nebo linku bezpeci 14 10
Nikoho 8 5
Nékoho jiného 3 2
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 14: Reseni kybersikany
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Stane-1li se jedinec obé&ti kyberSikany, je dilezité, aby se stouto skuteCnosti
nekomu svétil. Nejlépe by to méla byt dospéléa osoba, ktera v téchto vécech dokaze jednat.
Obét se zpravidla svéti néjaké osobé, které duvétuje. Proto je dulezité, aby si rodice
I ucitelé budovali s détmi vzajemné vztahy zaloZené na divéte a upfimnosti. Z grafu ¢.
14 lze vyc¢ist, Ze vétSina nasich respondentti vklada tuto divéru do svych rodi¢t. Celkem
51 % zakt uvedlo, ze by 0 pomoc pozadalo své rodice. Dalsim 20 % respondentti by se
svétilo radé€ji svému kamaradovi, a 10 % by se obratilo na policii nebo linku bezpeci.

Dale vyzkum ukazal, Ze by Zaci pozadali 0 pomoc radéji svého ucitele nez feditele Skoly.
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12) Mas doma pristup ke vSem webovym strankam?

Tabulka 15: Pistup k webovym strankam

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

VAV::I()):) ‘I,l:)(:lhslirlz:l‘;(sltlwn jakoukoli 124 84

le(:),kI::i,l;tlelsze stranky mam 23 16

Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)
Graf 15: Pistup k webovym strankam
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Déti a dospivajici jsou Vv dneSni dobé obklopeni nejriznéjSimi technologiemi,
prostiednictvim kterych mohou travit sviij ¢as V online prostiedi. Nekteré internetové
obsahy vsak nejsou pro tuto vékovou kategorii vhodné. Proto by méli rodi¢e vénovat
pozornost tomu, jaké webové stranky jejich potomci navstévuji. Jednou z moznosti
kontroly je rodicovsky zamek, ktery v této véci muze byt rodi¢tim i uditelim velkym
pomocnikem. Z grafu je vSak ziejmé, Ze vétSina naSich respondentt rodi¢ovsky zamek
nema, a tudiz ma pfistup na vSechny webové stranky neomezeny. Tuto po¢etnou skupinu
tvoii 84 % z celkového poctu dotazovanych. Zbylych 16 % zakd uvedlo, ze nékteré

webové stranky ma nepfistupné.
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13) Jaké jsou tvé nejcastéjsi aktivity na internetu?

Tabulka 16: Nejcast¢jsi aktivity na internetu

Aktivity Pocet odpovédi
Komunikuji s lidmi 59
Hraju online hry 86
Jsem na socialnich sitich 70
Sleduji videa, filmy, seridly 89
Stahuji 25
Vyhledavam si nejruznéjsi informace 46
Nakupuji na e-shopech 24
Jiné 11

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 16: Nejcast¢jsi aktivity na internetu
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Otazka €. 13 méla za ukol zjistit jaké jsou nejcast&jsi aktivity zakl 6. a 9. rocnikl
na internetu. Tato otazka umoziovala respondentovi oznacit vice odpoveédi. Z vysledki
vyplyva, ze zéaci nejcastéji travi na internetu ¢as sledovanim film, seriald a nejriznéjsich
videi. Tuto moznost oznacilo 89 dotazovanych. Za druhou nejcastéjsi aktivitu mizeme
povazovat hrani online her, coZ uvedlo celkem 86 zaki. Tieti nejoblibenéjsi aktivitou je
Cas straveny na socialnich sitich. Naopak nejméné Casu travi respondenti aktivitami jako

jsou stahovani nebo nakupovani na e-shopech.
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14) Jaké internetové stranky, popiipadé aplikace navstévujes nejcastéji?

Tabulka 17: Nejcastéji navstévované webové stranky

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Facebook 9 6
Instagram 42 29
TikTok 29 20
Omegle 2 1
WhatsApp 8 5
Twitter 2 1
YouTube 24 16
Snapchat 2 1
Discord 20 14
Jiné 9 6
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 17: Nejcastéji nav§tévované webové stranky
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Dle ziskanych odpovédi je nejcastéji navstévovanou webovou strankou
Instagram, ktery oznacilo jednozna¢né nejvice zakl. Tuto aplikaci oznacdilo celkem 42
respondentti. Tato aplikace umoziiuje uzivatelim vkladani riznorodych obsahii v podobé
fotografii a videi. Zarovenn zde mohou uzivatelé¢ vzijemné komunikovat pies zpravy
neboli direct messenger. Dalsi velmi populdrni webovou strankou je dle respondentli
aplikace Tik Tok, kterou oznacilo 29 zaki. Tato aplikace se objevila pomérné nedavno
aumladé generace sklizi velky uspéch. DalSimi nejnavstévovangj§Simi strankami na

internetu v potadi jsou: YouTube, Discord, Facebook, WhatsAp, Snapchat, Omegle a
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Twitter. Pro nékoho se muize zdat mozna piekvapivé, ze se aplikace Facebook objevuje
az na 5. mist¢, vzhledem K vIn¢ popularity, kterou vyvolala v minulych letech. Odpovéd’
,Jiné“ oznacilo 9 zaku, néktefi z nich k této otazce slovné dopsali konkrétni oblibené

aplikace. Nej¢astéji byly zminény aplikace Twitch a Netflix.
15) Kolik ¢asu denné muZe§ doma travit na internetu?

Tabulka 18: Casovy limit uzivani internetu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Maximalné 1 hodinu 16 11
2 hodiny a vice 39 26
Neomezené 89 61
Nemame pristup K internetu 3 2
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 18: Casovy limit uzivani internetu
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tato otdzka méla za kol zjistit, kolik ¢asu mohou jednotlivi respondenti travit na
internetu v domacim prostiedi. Ze ziskanych dat mtizeme konstatovat, ze vice jak
polovina z dotazovanych respondentdi ma neomezeny pfistup K internetu. Piesnéji se
jedna o 61 % zaku, ktefi nemaji ohraniceny Cas, ktery mohou travit v online prostiedi.
Dalsich 26 % dotazovanych miZze na internetu travit vice, jak dvé hodiny. Omezeny
ptistup pak uvedlo pouhych 11 %. Ti maji ¢asovy limit ohrani¢eny jednou hodinou. Zbyla

2 % tvofena tfemi respondenty nema doma zadny pfistup K internetu.
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16) Kontroluji nékdy rodice tvé aktivity na internetu?

Tabulka 19: Kontrola aktivit na internetu

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nikdy nekontroluji 63 43
Obcas 72 49
Pravidelné kontroluji 12 8
Celkem 147 100

Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf 19: Kontrola aktivit na internetu
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Zdroj: Autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Tato otazka navazuje na pfedchozi a ma za cil zjistit, zda rodice kontroluji aktivity
svych déti na internetu. Je dulezité, aby méli rodice piehled o tom, jak jejich potomci
vyuzivaji Cas straveny online. Tato kontrola aktivit by vSak méla probihat nenasilné
a méla by respektovat i soukromi jedince. Tabulka ¢. 19 nam ukazuje, ze témé&f polovina
dotazovanych Zaku je svymi rodi¢i obCasné kontrolovana. Druha méné pocetna skupina
tvotena 43 % zaka neni dle vysledkl kontrolovéna nikdy. Zbylych 8 % respondentii

uvedlo, Ze jejich aktivity na internetu jsou kontrolovany pravidelné.
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4.5 Shrnuti vysledki

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 147 respondentti. V prvni otdzce jsme se
dozvédéli, Ze tato skupina byla tvofena 77 (52 %) divkami a 70 (48 %) chlapci. Dalsi
otazka vénovala pozornost rozdéleni dotazovanych zaka dle jednotlivych ro¢nikt, ve
kterych byly dotazniky rozdany. Vysledky nam ukézaly, ze z celkového poctu 147
respondentt bylo 71 (48 %) z 6. ro¢nikti a 76 (52 %) z 9. ro¢nikt. Tieti otazka jiz byla
zaméfena na miru vyskytu informovanosti zakti o kyberSikané€. Zde jsme zjistili, ze 126
(86 %) respondentt1 vi, co pojem kybersikana znamena. Zbylych 21 (14 %) zakt uvedlo,
Ze nevi, co tento pojem piedstavuje. Ctvrta otazka dotazniku byla oteviend a umoziiovala
respondentim napsat vlastnimi slovy vyznam pojmu kyberSikana. Tato otazka méla
ovéfit, zda dotazovani Zaci opravdu rozumi pojmu kyberSikana a zda jej umi vysvétlit.
Pti zpracovani odpovédi se nejcasteji opakovala odpoveéd’, ktera popisovala kyberSikanu
jako Sikanu pies internet. Tuto moznost zminilo 46 (31 %) zakd. Dalsi pocetnd skupina
20 (14 %) zaka si pod timto pojmem piedstavuje Sikanu pies socidlni sité. Dale se ve
vysledcich opakovaly odpovédi jako jsou online Sikana, Sikana ptes zpravy, pomlouvéani
na internetu nebo vyhroZovani a urazeni pies internet. Otazky cislo 5-7 obsahovaly
nazorné situace. Respondenti zde méli za ukol seznamit se se tfemi modulovymi
situacemi a spravné vyhodnotit, ktera z té€chto situaci predstavuje kybersikanu. Otazka ¢.
5 skryvala chovani, které 1ze oznacit za kyberSikanu. Tuto udélost spravné vyhodnotilo
90 (61 %) zakl. Dalsi otazka obsahovala situaci, ve které se také jednalo o kyberSikanu.
Tuto situaci za kyberSikanu spravné oznacilo celkem 113 (77 %) zakt. Otazka €. 7 jiz
zobrazovala chovani, které neneslo Zadné zndmky kyberSikany. Tuto situaci spravné
vyhodnotilo 129 (88 %) respondentii. Z vysledkt Ize konstatovat, ze vice jak polovina z
respondentt dokaze rozpoznat projevy kybersikany. Nasledujici otazka ¢. 8 méla za kol
zjistit, zda se dotazovani Zaci stali obéti kyberSikany. Na tuto otazku odpovédelo kladné
48 (33 %) zaka. Dalsich 81 (55 %) respondentii uvedlo, Ze se v roli obéti nevyskytlo.
Zbylych 18 (12 %) zakh neumélo posoudit, zda se nékdy stalo obéti, a proto zvolilo
odpovéd’ ,,nevim®. V otdzce €. 9 nas zajimalo, s jakymi kyberatoky se dotazovani Zaci
setkali. Respondenti zde méli mozZnost oznacit vice nez jednu odpovéd. Z vysledkl
vyplynulo, Ze nejCastéji se zaci setkavaji s negativnim jednanim, prostfednictvim

obtézujicich prichozich zprav. Tuto moznost oznalilo 64 (44 %) zakl. Za druhy
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nejcastéj$i kybertatok byla oznacena moznost ,,pomlouvani mé osoby na internetu®.
S takovym jednanim se dle vysledki setkalo 52 (35 %) zakl. Naopak nejmén¢ se dle
vysledki zaci setkavaji s jednanim jako jsou vydirani a provokovani prostfednictvim
médii. V nésledujici otazce €. 10 byli respondenti tazani, kde se dozvédeli o kybersSikang.
Zajimalo nas, z jakého prostiedi zaci ziskali o tomto jevu nejvice informaci. Na zdklad¢
vysledkl jsme se dozvédéli, ze nejcastéj$§im zdrojem informaci o kyberSikané byla pro
dotazované Skola. Tuto moznost vybralo celkem 74 (51 %) zakh. DalSich 46 (31 %)
respondentit uvedlo, Ze se o kyberSikan¢ dozvéd€li v médiich a nejméné pocetnou
skupinu tvotili jedinci, ktefi se o kybersikané dozveédeli v prostiedi domova. Tato skupina
obsahovala pouze 12 (8 %) zakl. V otazce ¢. 11 jsme se zajimali o to, kde by Zzaci
Vv piipade, ze by se stali obéti kyberSikany, hledali pomoc. Dosli jsme ke zjisténi, ze
nejcastéji by zaci pozadali o pomoc své rodice. Tuto moznost oznacilo 75 (51 %) zaku.
Tento vysledek Ize povazovat za velmi uspokojivy, jelikoz ukazuje, ze znacna ¢ast zak
daveéiuje svym rodi¢um a v piipadé problému je ochotna se jim svéfit. Dale by zaci hledali
pomoc nejcastéji u svého kamarada, a to celkem 30 (20 %) zaka. DalSich 14 (10 %)
respondentl by problém nahlésilo na policii nebo na linku bezpeci. Zbylych 28 (19 %)
zakl by o pomoc pozadalo v tomto potadi: ucitele, nikoho, feditele $koly, nékoho jiné¢ho.
Nasledujici otazka €. 12 méla za ukol zjistit, zda maji Zaci v prostfedi domova omezeny
ptistup k nékterym internetovym strankdm. Z vysledkti jsme se dozvédéli, ze znacna Cast
dotazovanych 124 (84 %) miiZe navstivit, kteroukoli stranku na internetu neomezeng.
Zbylych 23 (16 %) zakt uvedlo, Ze maji nekteré webové stranky blokované. Jaké jsou
nejcastéjS$i aktivity dotazovanych na internetu zjiStovala otazka €. 13. Tato otazka
umoziovala oznaceni jedné a vice odpovédi. Z vysledkti nam vyplynulo, Ze nejcastéji
travi zaci Cas na internetu sledovanim videi, filmt ¢i serialt. Tuto moznost oznacilo 89
(61 %) respondentti. Dale uvedlo 86 (59 %) jedinct, ze vyuzivaji internet ke hrani online
her. Tteti nejcastéjsi aktivitou v potadi se ukazalo byt traveni ¢asu na socialnich sitich,
coz oznacilo 70 (48 %) zaka z celkového poctu 147 respondentti. Otazka ¢. 14 byla
zaméfena na konkrétni webové stranky, které jsou mezi mladou generaci populdrni.
Zajimalo nas, kterou z téchto stranek navstévuji Zaci nejcastéji, a kterou naopak nejméné.
Respondenti tak méli za ukol vybrat znabizenych moznosti pouze jednu, tu
nejnavstévovanéjsi. Zjistili jsme, ze nejCasteji travi zaci €as na Instagramu. Tuto moznost

oznacilo 42 (29 %) dotazovanych. Instagram umoznuje uzivatelim vkladat nejriznéjsi
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obsahy a také komunikovat s ostatnimi uzivateli. Dalsi v poradi byla vybrana aplikace
TikTok, kterou nejcastéji navstévuje 29 (20 %) respondentd. Tteti nejnavstévovangjsi
internetovou strankou se ukazal byt YouTube, ktery oznacilo 24 (16 %) respondentu.
Naopak nejméné navstévovanymi strankami byly Twitter, Omegle a Snapchat. S touto
otazkou souvisela otazka ¢. 15, ktera zjistovala, kolik ¢asu v prostiedi domova travi zaci
na internetu. Respondenti méli na vybér z nékolika odpovédi. Nejcastéji uvadeli, ze maji
neomezeny pristup k internetu. Tuto odpovéd’ oznacilo 89 (61 %) zaki. Dalsi pocetnou
skupinu tvoftilo 39 (26 %) zaka, ktefi uvadéli, Ze mohou na internetu travit vice jak dvé
hodiny ¢asu. Zbylych 19 (13 %) respondentt uvedlo, Ze maji povoleny pfistup na internet
maximaln¢ jednu hodinu nebo nemaji zadny pfistup k internetu. Posledni otazka ¢. 16
zjistovala, zda rodice zaka védi, co délaji v online prostiedi a zda tyto aktivity kontroluji.
Vysledky ukézali, ze rodice pravidelné kontroluji aktivity svych déti pouze u 12 (8 %)
dotazovanych. Dale uvedlo 63 (43 %) zakd, ze rodiCe jejich aktivity na internetu
nekontroluji nikdy. Zbylych 72 (49 %) respondentii potvrdilo, Ze jsou svymi rodici

kontrolovani obc¢asné.

4.6 Verifikace hypotéz

Verifikace vyzkumnych hypotéz byla ovéfena nejprve zakladni statistikou
v programu exel a nasledné byla vyhodnocena pomoci aplikované statistiky, a to
konkrétné aritmetickym primérem. Aritmeticky primér predstavuje soucet vSech hodnot
vydéleny jejich poctem. V bézné feéi se obvykle pouzitim slova primér mysli praveé
aritmeticky pramér. Ferjenc¢ik (2000, s. 230) uvadi, ze , aritmeticky prumér je
nejznamejsim ukazatelem informujicim o miste, které je mozné povazovat za stied
souboru sebranych udajii.

Aritmeticky primér je statistickd veli€ina, kterd v jistém smyslu vyjadiuje
typickou hodnotu popisujici soubor mnoha hodnot. Aritmeticky primér se zpravidla
znaci vodorovnym pruhem nad ndzvem proménné (,,Xx*) nebo také feckym pismenem p.

Hypotézy jsme ovétovali vzorcem aritmetického primeéru, kde tzn. soucet vSech

hodnot vydéleny jejich podtem (Gulova, Sip, 2013).
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Hypotéza H1: Vice neZz polovina z dotazovanych Zakia vi, co pojem
kybersikana znamena.

Pro ovéfeni hypotézy HI1 byla v dotazniku pouzita otazka ¢. 3, kterd se
respondentl dotazovala, zda vi, co pojem kyberSikana znamena. Na tuto otazku kladné
odpovédeélo 126 zaka (86 %) z celkového poctu 147 respondentd.

Z jednotlivych udaji, které jsme sesbirali pomoci dotazniku jsme dospéli

K vypoctu této hypotézy, dle aritmetického pruméru nasledovng.

n
oox1+x2
Y ai=E
n

i=1

X =

Sl

Vysledek: X = 73,5

Na zakladé téchto skutecnosti mizeme konstatovat, ze hypotéza H1 byla
potvrzena, nebot' vysledek aritmetického priméru je 73,5 zcelkového poctu 147
dotazovanych respondentt.

Tento vysledek lze povazovat za velmi uspokojivy. Cim vice budou lidé o tomto
problému informovéani, tim sndze se mu dokaZou branit. Znalost a porozuméni tomuto
pojmu miiZeme povazovat za soucast samotné prevence.

Hypotéza H2: Méné jak polovina z dotazovanych Zakii se dozvédéla o
kybersikané v rodinném prostiedi.

Pro ovéteni hypotézy H2 byla vybrana otdzka ¢. 10, ktera se respondentil tazala,
kde se 0 kybersikané dozvédéli. Zaci méli za kol vybrat jednu ze 4 odpovédi. Z vysledki
jsme se dozveédeli, ze se 74 respondentii (51 %) o0 kyberSikané dozvédélo ve skolnim
prostiedi. Dalsi skupina tvofena 46 zaky (31 %), se 0 tomto jevu dozvédéla v médiich.
Nejméné zaku ziskalo informace 0 kyberSikané v prostiedi domova, ato pouhych 12
(8 %) z nich. Zbylych 15 (10 %) zakt uvedlo, Ze se o kybersikané dozvédélo v jiném

prostfedi a oznacilo odpovéd’ ,,jinde*.
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Z jednotlivych udajii sesbiranych z dotaznikli jsme dospéli k vypoctu této

hypotézy, dle aritmetického priméru nasledovné.

zn: o x1+x2+x3+x4
X=—.) xi=

S|

n
i=1

Vysledek: X = 36,8

Na zakladé téchto skute¢nosti lze konstatovat, Ze hypotéza H2 byla potvrzena,
nebot’ vysledek aritmetického priméru je 36,8 z celkového poctu 147 dotazovanych
respondentt.

Dle vysledkt je zfejmé, Ze znacné ¢ést rodicl, nemd dostatecny piehled o této
problematice. Proto je dilezité, aby se v této oblasti dale vzdélavala. K tomu by mohly
prispét naptiklad vzdélavaci instituce, a to pofadanim rtiznych besed zamétenych na toto
téma.

Hypotéza H3: Méné jak polovina z dotazovanych Zakii se stala alespon
jedenkrat obéti kyberSikany.

Tento pfedpoklad byl ovéfen prostiednictvim otazky ¢. 8. Respondenti zde byli
tazani, zda se n¢kdy v Zivoté stali obéti kyberSikany. Vice jak polovina z dotazovanych
zakil, celkem 81 (55 %), uvedla, Ze se v roli obéti nikdy nevyskytla. Déle z vysledkl
vyzkumu vyplynulo, Ze 48 (33 %) respondentl se alespoii jedenkrat v zivoté€ stalo obéti
kybersikany. Zbylych 18 (12 %) respondentli nedokéazalo posoudit, zda se n€kdy stali
obéti online Sikany a oznacili odpovéd’ ,,nevim*.

Z jednotlivych udaji sesbiranych z dotaznikd jsme dospéli k vypoctu této

hypotézy, dle aritmetického priméru nasledovné.

Zn: o x1+x2+4+x3
X=—.) xi=——m—

n

Sl

i=1

Vysledek: X = 49,0

Na zéklad€ téchto skutecnosti muzeme konstatovat, Ze hypotéza H3 byla
potvrzena, nebot vysledek aritmetického priméru je 49,0 z celkového poctu 147

dotazovanych respondentt.
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Predpoklad, ze méné jak polovina z dotazovanych se alespon jedenkrat v zivoté
stala obéti kybersikany se potvrdil. Prestoze 1ze tento vysledek povazovat za pozitivni
nesmime tento socialné patologicky jev podcenovat, jelikoz nasledky kyberSikany mohou

byt velice zavazné.

4.7 Doporuceni pro praxi

Kybersikana se v dne$ni dobé¢ stava zdsadnim problémem, ktery se objevuje nejen
ve $kolnim prostiedi, ale i mimo n¢j. S neustalym vyvojem novych médii bychom mohli
predpokladat, Ze se tento jev mize v budoucnu vyskytovat ¢im dal astéji. Proto bychom
m¢éli dbat na ucinnou prevenci, kterd nam mize pomoci tomuto nezddoucimu chovani
pfedchézet. Jednim z nejzasadnéjSich opatfeni je samotnd informovanost o tomto jevu.
Z vyzkumu jsme se dozvedéli, Ze se o kyberSikané Zaci nejcastéji dozvedéli v prostiedi
Skoly. Naopak zaci uvadéli, ze nejméné informaci o tomto jevu ziskali v prostiedi
domova. Na zakladé¢ této skutec¢nosti bychom se méli zaméfit na zvySovani povédomi 0
nebezpeéi online Sikany pifedev§im u samotnych rodi¢t. Vice jak polovina
z dotazovanych zaki uvedla, ze kdyby se stali obéti kyberSikany, pozadali by o pomoc
pravé své rodice. Proto je zdsadni, aby rodice védéli, jak se v ptipadé vyskytu kyberSikany
chovat, pfipadné jak ji vcas rozpoznat. K této informovanosti by mohly pfispét
nejriznéjsi prednasky a besedy zaméfené na toto téma, pofddané v ramci jednotlivych
Skol. Tyto preventivni programy by mély byt zaméteny i1 na zdsady bezpecného uZivani
internetu. V ramci toho by se rodi¢e mohli mimo jiné seznamit i s uzivanim nékterych
technickych pomitcek, jako je naptiklad rodiCovsky zamek, ktery mize zamezit
navs§tévovani nevhodnych obsahti na internetu.

Prevence by vSak neméla zapominat ani na déti, pro které se online svét stava
nedilnou soucasti Zivota. Déti a dospivajici by méli byt seznameni s konkrétnimi projevy
a skuteénymi piipady kyberSikany. Pravé nazornymi piiklady bychom u zakt mohli
dospét K uvédomeni Si zavaznosti tohoto jevu. V nékterych piipadech totiz zaci nemusi

vnimat své chovani jako nevhodné, pfestoze tomu tak je.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zabyvala kyberSikanou jako socialné patologickym
jevem na druhém stupni zakladnich Skol v Praze-vychod. Obsah této prace byl zaméten
na problematiku kybersikany, ktera se v poslednich letech stala novym fenoménem, a to
Vv zavislosti na rozvoji novych médii. Prace byla ¢lenéna na dvé¢ ¢asti. Prvni, teoreticka
¢ast byla dale rozdelena do tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole se ¢tenar dozveédél
zakladni informace o0 socialné patologickych jevech. Tato kapitola se zabyvala
jednotlivymi jevy, se kterymi se mizeme setkat V prostfedi zakladnich Skol. Druha
kapitola byla jiz zaméfena na tradicni Sikanu, kterd s kyberSikanou tzce souvisi. Tato
kapitola pojednavala o0 charakteristickych znacich Sikany, jejich obétech a nasledcich. Na
zaver této kapitoly byly zminény zakladni informace o prevenci socidln¢ patologickych
jevi. Tteti kapitola se jiz zabyvala samotnou kyberSikanou. Na tivod byly popsany
jednotlivé znaky kyberSikany ataké jeji rozdily oproti Sikané tradi¢ni. Dale byla
pozornost vénovana aktérim kyberSikany, jako jsou obéti, agresofi nebo také ptihlizejici.
Neni zde zapomenuto ani na nasledky a prevenci online Sikany.

Praktickéd cast byla zpracovana na zakladé kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum
probihal na tiech vybranych zakladnich §kolach: ZS Kunice, ZS St¥ibrna Skalice a ZS T.
G. Masaryka Mnichovice. Jako vyzkumny nastroj byl pouZzit anonymni dotaznik, na ktery
odpovidali Zaci 6. a 9 ro¢niki téchto Skol. Dotaznik byl tvofen Sestnacti vyzkumnymi
otazkami a byl vytvofen V papirové i elektronické podobé. V ZS Kunice a ZS Stiibrna
Skalice byly rozdany dotazniky V papirové formé, zatimco ZS T. G. Masaryka
Mnichovice vyuzila moZnosti elektronického dotazniku.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou Zaci 0 problematice kyberSikany informovani
azda tomuto pojmu rozumi. Né&které z odpoveédi na otazku, co pojem kyberSikana
znamena, byly velice stru¢né, piesto vSak svym obsahem vystihovaly podstatu této
problematiky, a proto byly vyhodnoceny jako dostacujici. Z vysledki tak vyplynulo, ze
vice jak polovina zak 6. a 9. ro¢nikli zna pojem kyberSikana a vi, co si pod timto pojmem
predstavit. Zdrojem téchto informaci byla dle odpovédi predevSim Skola anasledné
média. Naopak nejméné informaci 0 kyberSikané ziskali zaci v prostiedi rodiny. Dil¢im
cilem bylo zjistit, v jaké mife se kyberSikana vyskytuje na druhém stupni zakladnich $kol,

a jaké jsou jeji nejCastéjsi projevy. Vyzkum ukazal, Ze mén¢ jak polovina zaka se nékdy
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v zivoté stala obéti kyberSikany. Za nejfrekventovangjsi projevy Kybersikany oznacovali
respondenti obtézovani prostiednictvim ptichozich zprav. Tuto moznost oznacilo 44 %
ucastnikli vyzkumu. Dale pak zaci nejcastéji uvadeli pomluvy na internetu nebo kradeze
piihlaSovacich udaja.

Vsechny tyto vysledky nasvéd¢uji tomu, ze je nezbytné V této oblasti dbat na
prevenci ataké osvétu. Z odpovédi respondentti vyplynulo, Ze nejméné informaci
0 kybersikané ziskali v prostfedi domova. Tato skute¢nost nasvédcuje tomu, Ze znacna
¢ast rodi¢li nema 0 této problematice dostatecné informace. Proto je zasadni, V rdmci
Skoly, zapojovat rodi¢e do nejriznéjsich projekti a zvysit tak jejich informovanost v této
oblasti. Na zdklad¢ téchto preventivnich opatfeni by rodice mohli ziskat dulezité
informace potfebné K rozpoznani vyskytu tohoto jevu. To by jim mohlo pomoci

ptipadnou kybersikanu odhalit a véas zasahnout.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Katefina Mala a studuji na univerzité J. A. Komenského v Praze obor
Specialni pedagogika-vychovatelstvi. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude nasledné
slouZit pro Géely mé bakaldrské prace. Dotaznik je anonymni a veskeré informace z néj ziskané
budou vyuZity pouze pro Gcely zmifiované prace.

Dotaznik obsahuje 16 otdzek. Mékteré otazky umoiniuji jednu odpovéd, nékteré vice
odpovédi. Jednotlivé odpovédi oznate kiitkem. ()

1. Genderové rozdéleni - jsem:
vyberte jednu odpovéd

O tena O mui

2. Jsem Zdkem
vyberte jednu odpovéd

Os. roéniku Og.rof:niku

3. Vi3, co pojem kybersikana znamend?
vyberte jednu odpovéd

O ano O ne

4, Dokazal by si popsat pojem kyberiikana? Co si pod timto slovem
pfedstavujes?




5.  Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznatit za kybersikanu.
vyberte jednu odpoved

SITUACF 1: . Aneta s Tererou jsnu kamaradky, kterd na internetu wienfily anketu s néknlika fotngrafiemi
spoluiacek, kterou nasledné sdilely na socialnich sitich. V této anketé, maji ostatni spolufaci moZnost
hlasovat o tom, ktera z téchto divek je ,nejosklivéjsi.”

O Ano, jedna se o kyberiikanu

O Ne, nejedna se o kybersikanu

O Nedokaiu posoudit

6.  Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznatit za kybersikanu.
vyberte jednu odpovéd

SITUACE 2: ,Honzu sediciho v lavici napadne spoluZik-vyidima mu na hlavu houbu na tabuli. Mezitim si tento

utok natafi na telefon Jakub, ktery toto video ndsledné vyvési na internet a rozeile ho nékolika kamaradim®.

O Ano, jedna se o kyberiikanu

O Ne, nejedna se o kybersikanu

O NednkaFo posnodit

7.  Rozhodni, zda lze nasledujici situaci oznatit za kybersikanu.
vyberie jednu edpoved”

SITUACE 3: ,Pfi hodiné informatiky si vétdina tfidy dopisovala prostfednictvim socialni sit@ Facebook. Jediny
Adam si s nikym nedopisoval, jelikoZ neni uZivatelem Zadné z téchto socialnich siti.”

O Ang, jedna se o kyberiikanu

O Ne, nejedna se o kyberiikanu

O Nedokdiu posoudit




OO0 o *

ONONONOIN

O

11.

Stal ses nékdy obéti kybersikany?
vyberte fednu odpovéd

Ne
MNevim

5 jakymi kyberdtoky ses osobné setkal?
vyherte fednu nebo vice odpovédl

pomlouvani mé osoby na internetu O obté&ujici pFichozi zprawvy
wvefejnéni fotografil & videl mé osoby na internetu O falfovani mé identity na internetu
kradel mého hesla a jimych pfihlafovacich ddajd

wydirdni a provokovani mé osoby prostfednictvim zprav, socidlnich siti a jinych médii

Kde ses dozvédél o kyberiikané?
vyberte fednu odpovéd

doma O ve Skole O v médiich O jinde

Koho by si poZadal/a o pomoc v pfipadé, Ze by ses stal obéti kybersikany?
vyherte fednu odpovéd

O rodite O uditele O feditele Skoly O nikoho
O policii nebo linku bezpedi Onéknho jiného O kamarada




12. Mas doma pristup ke vSem webovym strankdm?
vyberte jednu odpovéd

O Ano, mohu navstivit jakoukoli webovou stranku

O Np, nékteré stranky mam hlokavansd

13. Jaké jsou tvé nejcastéjsi aktivity na internetu?
vyberte jednu nebo vice odpovéd/

O komunikuji s lidmi O hraju online hry O jsem na socialnich sitich
O sleduji videa, filmy, serialy O stahuji O nakupuji na e-shopech

O vyhledavam si nejriznéjsi informace O jiné

14. Jaké internetové stranky, popfipadé aplikace navitévujes nejcastéji?

vyberte jednu odpovéd

O Facebook O Instagram O Tik tok
O Snapchat O WhatsApp O Twitter
O Discord O jiné

15. Kolik ¢asu denné muiZes doma travit na internetu?
vyberte jednu odpovéd

O Omegle
O YouTube

O maximalné 1 hodinu O 2 hodiny a vice O neomezené

Onema‘me pfistup k internetu




16.

Kontroluji nékdy rodite tvé aktivity na internetu?

vyberte jednu odpovéd

O nikdy nekontroluji

O ob&as

O pravidelné kontroluji

Deékuji za Vas Eas a za wyplnéni mého dotazniku.




Piiloha B — Pokyny k dotazniku

Pakyny k datamikuc

Dobry den, jmenu)l 52 Katefina Mald a studuji na univerzité 1. A Komenského
w Praze obor Specidinl pedagogika-wwohovatelstwl. Prosim Wés o wyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude nasledné sloufit pro déely mé bakaldfsks prace. Dotaznik e
anonymnl a veEkeré informace z né) ziskané budou wyudity pouze pro Ufely
zmifiované prace. Dataenik je urden pro Edky 6. a 9. tfid.

= Dotaznik obsahuje vies drubd atazek. Véding otdeek wiaduje po respondento vwbés jednd
sprivné odpovedi. Dale se v dotaeniku objevuji | otazky oteviend, na kieré respondent
pisemnd adpovidl.

Otarky B, 13 urndEfiuji whér vice odpovesdi.

Pred vyplnénim otazky 56,7 je nutné, aby si 2k pfetet] ndmomé situace, kterd se tykaji
kyberdikany. Na rakladé tohoto textu ik whird cdpoved,

Pakud kak nevi edpaved na otevienou atdzku - texbowe pole profkrine, nebo napide, e na
tuld atdrku neind odpovesd.

Spravneé odpovedi ornacie kiiZkem.
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