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UvOoD

Zadluzenost je téma, kterému je v Ceské republice vénovéana &im dal vétsi
pozornost. Neni divu, Ze se touto problematikou zabyva i socidlni prace v docela
velkém méftitku.

Tato bakaldfska prace nese ndzev: ZadluZenost u klientd dolécovacich
programt v adiktologickych sluzbach. Diivodem vybéru tohoto tématu je mé
pracovni zaméfeni socidlni pracovnice v dolécovacim centru. Jako socidlni pracovnice
poskytujici odborné socidlni poradenstvi se pravidelné setkdvdm s klienty
prichazejicimi s nevyfeSenymi problémy z doby aktivniho uZivani psychoaktivnich
latek. Ve své praxi se setkdvam s klientskou zakazkou dluhového poradenstvi formou
podpory zmapovani dluhti, zafizeni splatkového kalendare, oddluZzeni a dalsi.

Tato bakalafska préace je rozdélena do dvou stéZejnich ¢asti, teoretické casti a
¢asti empirické. Teoretickd ¢ast se dale déli na pét hlavnich kapitol.

V prvni kapitole teoretické casti se zaméfuji na definici pojmu zadluzeni.
Zadluzeni pfiblizuji pomoci objasnéni moznych pfi¢in tohoto jevu a jeho mozZnou
prevenci, kam fadim pojmy jako finan¢ni gramotnost a financni planovani.

V druhé kapitole se posouvame do faze, kdy osoba neni schopna splacet své
zavazky a stava se z ni dluznik. Vysvétluji zdkladni pojmy v této oblasti — zavazek,
dluznik, prodleni, pohleddvka. Nasledné se zabyvam kroky v mimosoudnim a
soudnim jedndni, které mtize vétitel podniknout pfi upozornéni dluznika na prodleni.

Dalsi kapitola se déjové posouva do situace, kdy zavazek je postoupen do
exekuéniho vymahdni. Vysvétluji zde samostatny pojem exekuce, exekudni titul,
soudni exekutor. Dale popisuji zptisoby zahdjeni exekuc¢niho pInéni, ale také zptisoby
feSeni, napfiklad prostfednictvim sjednani splatkového kalendare nebo oddluzeni.

Posledni kapitola v ramci teoretické ¢asti se zaméfuje na vyzkumny vzorek této
bakalafské prace, tedy dolécovaci programy v adiktologickych sluzbach a jejich

klienty.



Hlavnim cilem prace je zjistit, kolik klientd dolécovacich programu
v adiktologickckych sluzbach je anebo bylo ve stavu zadluzenosti, identifikovat
mozné faktory vzniku zadluzeni, a tim takeé zjistit, s jakymi dluhy se nejéastéji potykaji.
Cile dosahuji prostfednictvim vyzkumné otazky, ktera zni: , Jakd je mira zadluzZenosti
u klientii dolécovacich programii v adiktologickych sluZbdach a jaké faktory lze
identifikovat pii vzniku?”

Empirickd ¢ast vysvétluje zvolenou metodologii vyzkumu, cil této prace,
vyzkumny soubor a stanovené hypotézy. StéZejni casti je prezentace vysledkt

s pomoci grafického zndzornéni a naslednou interpretaci vysledki.



TEORETICKA CAST

1. ZADLUZENI

Vzhledem k tomu, Ze tato bakalafska prace zkouma zadluZeni u klientt
dolécovacich programt v adiktologickych sluzbach, je tfeba nejdfive vysvétlit pojem
zadluZeni a jaké jsou jeho mozné priciny dle odborné literatury. Dalsi duleZitou
oblasti, na kterou se zaméruji, je prevence zadluzeni.

Jedinec je zadluzeny v pfipadé vzniku dluhu. Dluh mtiZe vzniknout naptiklad
pujcenim si penéz (MF CR, 2019). Zadluzeni Cechti neustale roste. Podle CNCB —
Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o. (2020): ,Dluh obyvatel CR evidovany
v Bankovnim a Nebankovnim registru klientskych informaci na konci druhého
¢tvrtleti poprvé v historii prekrocil hranici 2,5 bilionu korun. Jeho vyse byla o 143
miliard vys$si nez o rok dfive.”

Mezi nejéastéjsi véritele, u kterych mtiZe byt jedinec zadluZen se fadi: stat (dané,
socialni a zdravotni pojisténi, poplatky, pokuty,...), dluhy z trestné ¢innosti (naklady
za soudni fizeni, ndklady za vykon trestu, ...), nestatni véfitelé (pujcky, uvéry,
nedoplatky, dopravni podnik, ndjem, telekomunikace, ...) a vyzivné (Rubikon
Centrum, z.s.).

Pokud vyse dluhti dluznika pfesahne vysi jeho majetku, ze zadluzeného se
stava predluzeny. To znamena, Zze pomoci prodeje svého majetku nesplati vSechny své

dluhy (MF CR, 2019).

1.1. Pti¢iny zadluZeni
Status

Jednim z hlavnich divodi zadluzZeni je ukazat okoli, Ze na to mam. Jde o
potvrzovani vlastniho (socidlniho) statusu a zvysSeni Zivotni tirovné, napfiklad vyuziti
pujcky na zaplaceni dovolené. Svym zadluzenim nefesim praktickeé zaleZitosti, jako je

nakup potiebného spotiebice (Janda, 2013). ,Do dluhové spirdly se nedostavaiji

9



vyhradné nizko-pfijmové kategorie, ale naopak spiSe ty stfedné-piijmové — jejich

vvvvv

(Nacher, 2017, s. 51)

Nizka finan¢ni gramotnost

Daldim dGvodem je neznalost zdkladnich pojmti béhem sjednéani ptjcky.
Dluznik si nedokaZe spocitat urok ptijcky, mési¢éni splatku ani si nepredstavi délku
zavazku, na ktery se upsal (Janda, 2013).

V roce 2020 provedlo Ministerstvo financi CR vyzkum tykajici se trovné
financnich znalosti u dospélych osob. Vysledkem vyzkumu bylo 52 % osob s velmi
malou a spiSe malou financni znalosti a 48 % spiSe velka a vysoka finan¢ni znalost, u
které pfevazovaly osoby z vysSimi pfijmy, vysokoskolskym vzdélani a Zivnostnici

(MF CR, 2020).

Z4dna finanéni rezerva

Splaceni je obrovsky zdvazek pro dluznika. MtiZe se stat, Ze v priitbéhu splaceni
se dostane do nepfijemnych finan¢nich potizi. V okamziku zadné finanéni rezervy se
ocitd v pozici, kdy nemd finanéni zdroje na splatku. DluZznik je donucen napfiklad
k prodeji majetku anebo k podpisu nového uvéru. Velkou chybou je ptijcka, ze které
se splaci jiz sjednand. Dluznik si timto kupuje cas. Kviili stresu z nedostatku ¢asu na
platbu mésicni splatky casto voli ptijcku, kterd ma horsi podminky nez ta pfedchozi —
vznikne nevyhodna trokova sazba (Janda, 2013).

1.2. Prevence zadluzeni

Financ¢ni gramotnost

,Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji
obcana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpedil sebe a svou rodinu...” (MS CR,
2010, s. 11). Finan¢né gramotny ¢lovék se orientuje na penéznim trhu, dokaze vést sviij
osobni rozpocet vcetné finan¢nich zadvazka (MF CR, 2010).

Podle Nachera (2017) financ¢né gramotny clovék uvazuje logicky, da na svou
intuici, rozum a je pfirozené zvidavy a neduvéfivy.
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Finan¢ni planovani

Finanéni hospodafeni domadcnosti snizuje rizika zbyteénych vydajii a
zadluZzovani. Na zacatek je potreba si zjistit, jaké jsou ¢isté mési¢ni pfijmy domdcnosti
a shrnuti mésicnich vydajti. Pokud jsou prijmy niZsi, neZ vydaje mélo by v domacnosti
dojit k prehodnoceni polozek vydaji, popfipadé dosahnout zvySeni pfijmu
(Hrdinkova & Mati, 2013).

Pfijmy muzeme rozdélit na stabilni (zaméstndni, podnikdni), mimoradné
(jednorazova brigada) a pravidelné (uroky vkladi).

Do vydajii fadime vydaje spojené se zajisténim bydleni (ndjem, energie, vodné,
stocné,...), sluzby denni spotteby (potraviny, drogerie, kadefnik,...) a planované
vydaje. Sem se fadi vétsi vydaje na dany mésic, nad kterymi je potfeba se zamyslet —
vydaj v hodnoté tisice korun (Janda, 2013).

Vydaje lze dale dé€lit na:

e Chod rodiny — nezbytné opakujici se rodinné vydaje napfiklad nakup potravin

e Rozvoj domacnosti — odkladani penéz ,bokem” na vétsi vydaje napiiklad
dovolena

e Radost v rodiné — vydaje na konicky, potéSeni pro sebe sama

e Rezerva —nasporené penize (Nacher, 2017).

Financni rezerva

Cilem financni rezervy je mit naspofeno penize, které se vyuziji na zaplaceni
necekanych vydaja (Janda, 2013). Rezerva by méla pokryt pal roku béZznych,
pravidelnych a povinnych vydaji. Zivot je totiZ nevyzpytatelny, jednou jsi nahote a
jednou dole. ZhorSena financni situace nemusi byt z diivodu negativni neéekané
uddlosti, ale také pozitivni — narozeni ditéte. NejlepSim obdobim vytvareni finan¢ni
rezervy je obdobi, kdy se ndm dafi dobfe — vySsi prijmy, napfiklad mimoradné

tinan¢ni odmény, dédictvi (Nacher, 2017).
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Rezerva mnohdy nemusi stacit. Spravné je ji kombinovat s pfipojisténim na
necekané uddlosti — ndhlé imrti partnera/partnerky, iraz apod. NejlepSim zptisobem,

jak spofit je zaloZeni spoticiho tctu (Janda, 2013).

V prvni kapitole jsem vysvétlila, jaky je rozdil mezi zadluzenim a predluzenim.
Vysvétlila jsem, jaké jsou mozné dtivody zadluzeni. Divodem muiZe byt nesmyslnost
sjednavéani ptjéek. Vétsina Cechti nesjednava puijcky scilem feseni praktickych
zélezitost, jako je koupé dlouhodobych spottfebi¢li pro domacnost, ale vyuzivaji je pro
zlepSeni svého spolecenského statusu. Dalsimi divody jsou nizkd az Zadna financ¢ni
rezerva domacnosti a nizkd finanéni gramotnost jednotlivych obyvatel. Kapitola dale
popisuje prevenci zadluzeni. Podle odborné literatury lze tomu pfedchazet
prostfednictvim financniho planovani domdcnosti a vytvarenim financnich rezerv.

Velkou roli hraje také vzdélavani obyvatel ve finan¢ni gramotnosti.
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2. ZAVAZEK A RIZENI BEHEM PRODLENI

V pfedchozi kapitole jsem objasnila pojem zadluZeni, jak vznika a moZnost
predchézeni. V této kapitole jsme ve fazi, kdy dluznik neni schopen plnit své financni
zavazky véfiteli, které jsou zakladem financné gramotného clovéka. Vysvétlime si
zakladni pojmy, jako je zavazek, dluznik, pohledavka, prodleni. Zaméfim se na
jednotlivé kroky véfitele v mimosoudnim a soudnim jednani, které mohou nastat
v pfipadé zanedbavani povinnosti ze strany dluznika.

V praxi se mtzZe stat, Ze dluznik zapomene zaplatit véas zadvazek, anebo nema
finance na splatky ¢i je potfebuje prerusit, tehdy je dtilezité zacit komunikovat
s véfitelem, co nejdfive, protoZe mlcenim, rezignaci si nic nevyfesi. Naptiklad vcas
nezaplacend pokuta u Dopravniho podniku se muze z par stovek vySplhat na
desetitisicovi dluh. Proto se doporucuje zvedat telefony, pfebirat postu, hlasit vétiteli

zmény naptiklad u adresy skute¢ného pobytu (Remedium Praha, 2012).

Zavazek
Dle obcanského zakoniku (éesko, 2020a, §1721) ,,Ze zavazku ma véritel vici
dluzniku pravo na urcité plnéni jako na pohleddvku a dluznik ma povinnost toto

pravo splnénim dluhu uspokojit.”

Dluznik
Dluznik je fyzicka i pravnicka osoba, které byl finanéni zdvazek poskytnut.
Dluznik je specificky tim, Ze nedodrzel dobu splatnosti — Pfedem sjednand doba

(vétsinou u podpisu) do které musi byt zdvazek splacen (Financer.com LTD, 2020).

Pohledavka
Pohledavky jsou pfednostni a nepfednostni.
Prednostni pohledavky upravuje Obcansky soudni fad § 279 a fadi se tam:
— vyzivné
— nadhrady Gjmy poskozenému ve véci ublizeni na zdravi a imyslnym trestnim

¢inem
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— nedoplatek na danich

— ndahrada preplatkti na ddvkach nemocenského pojisténi, diichodového pojisténi
a arazového pojisténi

— nedoplatky pojistného na zdravotni pojisténi, na socidlni zabezpeceni,
prispévek na statni politiku zaméstnanosti

— nahrady preplatki na podporu v nezaméstnanosti a podporu pfi rekvalifikaci
(Cesko, 2020b).
Nepfednostni jsou pohledavky, které nejsou vyjmenovany v zdkoné. Jednd se o

dluhy za ptijcky, neplacené poplatky a dalsi (Hrdinkova & Mati, 2013).

2.1. Mimosoudni fizeni

Pokud dluznik nezaplati vcas splatku, zadvazek je po splatnosti a dochazi k jeho

prodleni.

Prodleni plateb

Stav, kdy dluznik neplni fadné a vcas svilj zavazek se nazyva prodleni. BéEhem
prodleni se dluh zvysSuje o tzv. urok z prodleni, ktery nahrazuje vzniklou skodu
véfiteli. Prodlenim porusuje dluznik svou smluvni povinnost, diky které muze véfitel
od smlouvy odstoupit (Cesko, 2020a).

Véfitel mutze dobrovolné dluznika informovat o prodleni platby

prostfednictvim upominky o zaplaceni.

Upominka a vyzva k zaplaceni
Ukony piedchazejici pravnim krokéim véfitele, vyzyvaji dluznika k zaplaceni
dluzné castky. Dluznik ma prostor k zaplaceni, tpravy ¢i domluvé na splatkovém

kalendari (Hrdinkova & Mati, 2013).
Ptredzalobni vyzva

Predzalobni vyzva k thradé je nepovinny krok véfitele, ktery upozornuje
dluznika na prodleni a vyzyva ho k tthradé v pfiméfené lhaté. Je to snaha véfitele

doufajiciho vyhnuti se soudniho fizeni (Novesky & Balaban, 2009).
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Poslednim krokem véfitele doufajictho se vyhnuti soudniho fizeni je

mimosoudni vymahani pohleddvek prostfednictvim inkasnich spolecnosti/agentur.

2.2. Soudni fizeni

Zaloba

,Zaloba je procesni tikon, jimz se Zalobce (v tomto pifpadé véfitel), obraci na
soud a Zddd ochranu svych porusenych nebo ohroZenych prav” s
(Novesky & Balaban, 2009, s. 392). Navrh obsahuje popis stran Zalobce a zalovaného —
jméno, adresa ¢i sidlo, ¢eho se Zalobce domaha (popis skutecnosti) a na zakladé ceho

(dukazy).

Platebni rozkaz

Platebni rozkaz je dal$i zptsob pro uplatnéni prava véfitele (Zalobce) na
zaplaceni celé pohledavky. Soud ulozi dluznikovi (Zalovanému) povinnost thrady
pohledavky a soudnich vyloh do 15 dnti od doruceni tohoto rozkazu. Platebni rozkaz
nelze vydat, pokud neni zndma adresa pobytu dluzniky, protoze musi byt doruéen do
vlastnich rukou a také ho nelze dorudit do ciziny, pokud se tam dluznik zdrzuje
(Cesko, 2020b).

Pokud dluZznik nesouhlasi, mtZe se branit poddnim odporu k soudu, ktery
platebni rozkaz vydal. Lhiita k podadni tohoto obraného prostfedku je 15 dnti ode den
doruceni rozkazu. Véasnym podanim odporu se platebni rozkaz rusi v celém jeho
rozsahu, jinak se rozkaz stane pravomocnym, ale nelze se proti nému odvolat (Cesko,
2020b).

V ramci kapitoly jsem se zaméfila na objasnéni obdobi zadluZzenosti osoby, ktera
nedokdze plnit zdvazek v podobé splatek dluhu. Objasnila jsem kroky véfitele
v mimosoudnim a soudnim fizeni, kterych by se mél orientovat kazdy zadluzeny

Clovék.
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3. EXEKUCE

V pfedchozich kapitolach jsem objasnila prodleni dluhu a jaké jsou mozné
kroky véfitele k upozornéni dluznika, aby tento stav napravil. V ramci této kapitoly
popisuji stav dluhu, kdyZ postoupi do exekucniho vymahani, kde nastupuje novy
subjekt — soudni exekutor. Zaméfuji se na oblasti exekucniho vymahani

prostfednictvim platu/mzdy, prodeje majetku dluznika.

3.1. Exekuce a jeji zahajeni

Exekuce je zvlastni soudni fizeni, kde je pfizndno subjektivni pravo
zlucastnénych subjekti — opravnény, povinny. Subjektivni pravo je zikonem
garantovana mira moznosti chovani. Exekuce predstavuje pravni ochranu tohoto
prava a zajmu fyzickych osob, pravnickych osob a statu (Schellova, 2002).

,Zakladni myslenkou a cilem exekucniho fizeni je individudlni uspokojeni

véfitele (opravnéného) v situaci, kdy dluznik neni ochoten sviij dluh dobrovolné

uhradit” (Wolfova & Stika, 2016, s. 305).

Podminky exekuce

Exekuce muze byt provedena, zdali jsou splnény zdkonem stanovené
podminky. V pripadé absence nékteré z podminek nemftize byt exekuce nafizena ani
provadéna. Prvni procesni podminkou je existence ndvrhu na exekuci, ktery musi byt
dorucen pfislusnému soudu ¢i soudnimu exekutorovi. Navrh na exekuci ma pravo
podat opravnény, jeho zastupujici anebo osoba, ktera se prokazala, Ze pravo preslo na
ni (Schellova a kol., 2008). Zakladni otazky navrhu na exekuci jsou stanoveny v § 37
exekucniho fadu. Podani ndvrhu predchazi existence tzv. exekucniho titulu, ktery je
materialni podminkou exekuce.

K navrhu je nutné pfipojit original nebo notafsky ovérenou kopii exekucniho
titulu. Je to listina vydand opravnénym organem, kterd uklada urcité osobé povinnost

plnéni v urcité dobé (Schellovd, 2002). To znamena, Ze bez exekucniho titulu nelze

16



podat navrh u pfislusného soudu a neni mozné exekuci vést. Mezi typické exekucni
tituly fadime platebni rozkazy, rozsudky, usneseni.

Dal$im krokem je vyrozuméni tcastnikii o zahdjeni exekuce. Je to zdkladni
informativni dokument pro ticastniky fizeni (opravnény a povinny), ale také subjekty,
které vedou verfejné rejstiiky — centralni evidence exekuci. Vyrozuméni o zahajeni
exekuce upravuje § 44 exekucniho fddu. Povinnému zasle exekutor vyrozuméni do
vlastnich rukou nejpozdéji s prvnim exekucnim prfikazem. Vyrozuméni musi
obsahovat:

— oznaceni exekucniho soudu a soudniho exekutora

— oznaceni exekuéniho fizeni se spisovou znackou, pod kterou je toto fizeni
vedeno u soudu

— oznaceni exekuéniho titulu a organu, kdo jej vydal

— oznaceni opravnéného a povinného

— oznaceni povinnosti pro tcastniky

— podpis a datum

—  poudeni (Cesko, 2020c).
Jakym zptisobem bude exekuce provedena urcuje vyse zminény exekucni

prikaz.

3.2. Soudni exekutor

Je to fyzickd osoba spliujici podminky podle exeku¢niho fadu. Povéfenim
exekutorského tufadu provadi nuceny vykon exekucniho titulu. Exekutor ma
pravomoc zameéstnavat zaméstnance, ktefi za néj vykonavaji tkony exekucni ¢innosti.

Exekutorem musi byt osoba:

svépravna

— bezthonna

— ziskala vysokoskolské vzdélani v oboru pravo

— vykonala minimalné tfiletou exekutorskou praxi

— slozila exekutorskou zkousku (Cesko, 2020c).
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Na rozdil od soudu, ktery je vazan na navrh opravnéného, exekutor sam stanovi
zpusob provedeni exekuce dle své tvahy. Musi zvazovat jaky zptisob bude pro dané

fizeni nejefektivnéjsi pro uspokojeni pohledavky opravnéného (Schellova, 2002).
3.3. Exeku¢ni zptisoby plnéni

Exekuce srazkami ze mzdy a jinych pfijmi

Srazky ze mzdy a jinych pfijm patfi mezi nejcastéjsi zptisoby exekuce. Mzda,
kterd nalezi povinnému (dluznikovi) za jeho vykonanou préci je pfedmétem srazky v
celém jeho rozsahu, vcetné priplatk(i — prescas, vikendy, svatky, ... Srdzka je
provadéna z cistého pfijmu zaméstnance. Z hrubého pfijmu se odecte pojistné na
socialni zabezpeceni, pfispévek na statni politiku zaméstnanosti, pojistné na verejné
zdravotni pojisténi a zalohy na dani z p¥ijmt fyzickych osob (Wolfova & Stika, 2016).

Dalsi pfijmy povinného jsou odména z dohody o provedeni prace a dohody o
provedeni ¢innosti, odmény za sluzebni nebo pracovni pohotovost, davky statni
socialni podpory a péstounské péce. Vyjimka nastava u davek, které jsou vyplaceny
jednorazové. Mezi pfijmy, které podléhaji exekucim zafazuje nas pravni fad slozku
tzv. nahrazujicich odmén za praci, jimiz ndhrady mzdy a platu, ddvky nemocenského
pojisténi (nemocenskd, pené€zitd pomoc v téhotenstvi a matefstvi, oSetfovné,...),
dichody (invalidni, starobni, vdovsky/vdovecky), podpora v nezaméstnanosti a v
rekvalifikaci a dal$i (Wolfova & Stika, 2016).

Ustanoveni o vykonu rozhodnuti srdZkami ze mzdy je obsaZeno v zdkonu ¢.
99/1963 Sb. Obcansky soudni fad, konkrétné §299. Kolik dluznikovi zlistane z pfijmu
urcuje tzv. nezabavitelnd castka.

Nezabavitelna c¢dstka se stanovuje pomoci ¢astky zivotniho minima jednotlivce
a c¢astky normativnich nédkladd na bydleni na jednu osobu v najemnim byté v obci od
50 000 do 99 999 obyvatel na ten dany rok, které jsou nafizené vladou CR. Vyse
nezabavitelné castky je zavisld i na poctu vyZivovanych osob dluZznikem (dité,

manzel/ka), protoze s kazdou vyzivovanou osobou zvysuje. Z vypoctené ¢isté mzdy
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dluznika je odectena jeho nezabavitelna castka, ktera dluznikovi musi zlstat na
zajisténi zdkladnich zivotnich potfeb (MS CR, 2020c).

Z dtivodu mnohocetnych exekuci na jednu osobu nestaci uspokojit vymahanou
povinnost srazZkami ze mzdy a riiznych dalSich pfijmt. Ve véci pfikazani penézité
pohledavky, zdali se jedna o nepfednostni pohledavku k uspokojeni opravnéného
v celé mife vétSsinou nedojde anebo za dlouhy casovy tusek. Pro vétsi uspokojeni
vymahané povinnosti se v praxi vyuziva kombinace vice druhti provedeni exekuce
(Wolfova & Stika, 2016).

Dal$im zptisobem provedeni exekuce spociva v prodeji movitych a nemovitych
véci.

Exekuce prodejem movitych véci tzv. mobilidrni exekuce

,Podstatou exekuce prodejem movitych véci jsou ukony vykonavatele
exekutora v misté trvalého bydlisté povinného nebo v misté, kde je vysoky
predpoklad, ze se zde povinny zdrZzuje anebo zde ma ulozen sviij movity majetek”
(Wolfova & Stika, 2016, s. 200).

Pfedmétem tohoto druhu exekuce je movitd véc ve vlastnictvi povinného
(dluznika), ve spole¢ném jméni manzelt povinného, které jsou soudnim exekutorem
zabaveny.

Véci vyloucené zexekuce ve vlastnictvi povinného nebo jeho
manzela/manzelky:

— BéZny odév

— Obvyklé vybaveni domacnosti, jako je lednicka, sporak, zidle, sttil a dalsi. Cena
nesmi pfesdhnout cenu obvyklého vybaveni domdcnosti.

— Potfeby pro déti, kam se fadi Skolni potfeby a hracky

— Nabozenska literatura

— Véci, které jsou v rozporu s moralnimi hodnotami — snubni prsten, fotografie,
videa a obrazy tykajici se povinného, nebo ¢lenti jeho rodiny a jiné pfedméty

podobné povahy
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— Zdravotnické potieby, které povinny ¢i ¢len jeho rodiny potfebuji k fungovani
v Zivoté
— Hotové penize odpovidajici ¢astky dvojndsobku Zivotniho minima jednotlivce
— Ne hospodarska zvitata, ktera slouzi povinnému jako spole¢nik
~  Véci nezbytné nutné k vykonu podnikatelské ¢innosti (MS CR, 2020b).
Véci nepodléhajici vykonu rozhodnuti soudniho exekutora jsou upraveny

v ob¢anském soudnim fadé § 322. Movity majetek je zapsan v tzv. soupisu majetku.

Vyskrtnuti véci ze soupisu

Pokud dluznik nesplni svou povinnost viici opravnénému ani na zadkladé tstni
vyzvy soudniho exekutora, nebo jeho vykonavatele (zaméstnanec exekutora), dojde
k soupisu majetku povinného.

Podle obcanského soudniho fadu § 325b musi povinny umoznit pfistup do
vSech mistnosti, kde ma své movité véci umistény. Vykonavatel sepise véci, které by
mohly byt proddny, a tim uspokojeny vymahatelné pohledavky dluznika. Sepsané
véci se prodaji na drazbé (Cesko, 2020b).

V praxi se mtizeme setkat s tim, Ze exekutor sepisSe véc, ke které ma vlastnické
pravo jind osoba nez povinny. Ukolem vykonavatele neni zjistovat k éemu ma
povinny vlastnické pravo. Poté co se tfeti strana (vlastnik) dozvédéla o soupisu, ma 30
dni na podani ndvrhu na vyskrtnuti véci ze soupisu. V ndvrhu ma navrhovatel
(vlastnik) prostor k doloZeni vlastnického prava k dané véci v soupisu. Navrhovatel
dolozi vérohodny dtikaz. Vérohodnym dikazem je napiiklad kupni smlouva.
Exekutor vyskrtne véc, pokud se potvrdi, Ze nepatfi povinnému. Tento pravni akt
upravuje exekuéni ¥ad § 68 (Cesko, 2020c).

Exekuce prodejem nemovitych véci

Tento zptisob je nejefektivnéjsi, ale pfesto je vykonan jako posledni moznost,

protoze je to nejvétsi zasah do majetkové stéry povinného, jehoz prava musi byt také

hajena (Wolfové & Stika, 2016).
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Predmét je nemovitd véc, kterou obcansky zdkonik v § 498 (Cesko, 2020a)
definuje jako: ,...jsou pozemky a podzemni stavby se samostatnym ucelovym
urcenim, jakoz i vécnd prava k nim, a prava, kterd za nemovité véci prohlasi zakon.
Stanovi-li zdkon, Ze urcita véc neni soucasti pozemku, a nelze-li takovou véc pfenést z
mista na misto bez poruseni jeji podstaty, je i tato véc nemovita.”

Vlastnické pravo k nemovitosti se prokazuje pfed nafizenim exekuce prodejem
nemovitosti. Pokud se v prtibéhu fizeni objevi pochybnosti o vlastnickém pravu
povinného, soud exekuci zastavi.

Narizeni exekuce se nevztahuje pouze na samostatnou nemovitost, ale také na
vSechny jeji soucasti a pfislusenstvi, napfiklad movité véci. Po usneseni o nafizeni
exekuce a obezndmeni tcastnik(i soud ustanovi znalce, ktery oceni nemovitost a jejt
prisluSenstvi. Po usneseni o cené soud nafidi drazbu (Schellova a kol., 2008).

Povinny ma cas zvratit drazbu, pokud uhradi dluznou ¢éastku, nebo predlozi

jiny exekucné postizitelny majetek. Tento ttkon musi ucinit do zahdjeni drazby.

Exekuce je soudni fizeni, jejimz cilem je uspokojeni véfitele a jeho pohledavky
vuci neplaticimu dluZznikovi. Exekuce je vykondvana pomoci soudniho exekutora a
jeho zaméstnancli. Povinnou slozkou pro zahajeni exekucniho fizeni je existence
exekuéniho titulu, ktery pfedstavuje napfiklad platebni rozkaz. Mezi nejcastéjsi
zpusoby plnéni se fadi srazky ze mzdy a jinych pfijmt. Mezi dalsi zplisoby, které jsou
také popisovany v ramci této kapitoly, patfi prodej movitych a nemovitych véci

dluznika.
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4. ZPUSOBY RESENI ZADLUZENI

Nyni se dostavdme k moZnym zptlisobtim feSeni dluznikova zadluZeni, jak
prostfednictvim hrazeni mésicnich plateb na jeho dluh - splatkovy kalendar,
oddluZeni, tak ziskani ¢asu pro naplanovani reSeni — odklad a zastaveni exekuce. Pri
vybéru zptisobu feSeni je dilezité si zmapovat dluhovou situaci, vydaje a pfijmy

dluznika.

Splatkovy kalendar

Pro nékteré dluzniky je ucelnym feSenim zdvazku stanoveni splatkového
kalendare. V ramci Zadosti je vhodné véfitele seznamit s aktualnim prijmem dluznika
a podlozit to pisemnymi diikazy, napfiklad vyplatni paskou. Dalsim dulezitym
bodem zadosti je popis aktudlni situace a nabidnout vysi mési¢ni splatky, kterou musi
byt dluznik schopen mési¢né hradit. Pokud by tak neucil, pfisté by véfitel nemusel

zadosti dluznika vyhovét (Hrdinkova & Mati, 2013).

Konsolidace uvéri

Konsolidace znamena slouceni vice tivérti do jednoho. V praxi to znamena, ze
misto toho, aby dluznik splacel vice uvérd, splaci ptijcku jednu. Vyhodou tohoto aktu
je zejména casté sniZeni mésicnich splatek, vétsi piehled o financich a snazsi
komunikaci dluznika s véfitelem, protoze diky konsolidaci bude mit jen jednoho

(Janda, 2013).

Odklad exekuce

OdloZeni exekuce je mozné ucinit ze strany povinného sepsanim navrhu na
odklad exekuce. Navrh povinny poda pfimo exekutorovi, ktery exekuci vede.
Odkladem exekuce exekucni soud nepokracuje v dalsi exekuci. Nevydava rozhodnuti
ani nepokracuje ve faktickych tikonech.

Obecnym predpokladem jsou socidlni dtivody, kdy se povinny ocitl v situaci,
pfi které by exekuce mohla mit vazné nepfiznivé nasledky pro néj i jeho rodinu.

Dtilezitd je skutecnost, ze povinny se v takové situaci neocitl vlastni vinou (Schellova
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a kol, 2008). Soud pfihlizi i k zdjmtm opravnéného a k jeho ochrané. Odkladem
nemuze byt opravnény poskozen. Ochrana opravnéného byva zkoumana pfi exekuci

na vyzivné, kde je opravnény osoba nezletila (Wolfova & Stika, 2016).

Zastaveni exekuce

PrileZitost podat navrh na zastaveni exekuce ma dluznik v lhaté 15 dnt od
zjisténi skutecnosti pro zastaveni. Skutecnosti, které musi byt potvrzené v navrhu, jsou
nemajetnost dluznika z dGvodu nevykonavatelnosti soudniho rozhodnuti, na
pozadavek véfitele — dluznik se domluvil na spldtkdch a neni nutné provedeni
exekuce. V ptiloze ndvrhu obsahuje listiny prokazujici tvrzeni, které dluznik uvedl

v navrhu (Hrdinkova & Mati, 2013).

Insolvence/Oddluzeni

Problém, kdy dluznik md vice véfiteld (mnohocetnost exekuci) a neni v jeho
redlnych moZznostech, aby dané zavazky uspokojil, mtize byt vyfeSen prostfednictvim
oddluzeni, lidové tzv. osobni bankrot. Na rozdil od exekucniho fizeni, kdy je primarni
individudlni uspokojeni véfitele v insolvencénim fizeni, je cilem kolektivni uspokojeni
véech piihlagenych véfiteltt (Wolfova & Stika, 2016).

Dluznik mtize zadat o oddluzeni, kdyz se nachdzi v tzv. tpadku. Pojem tipadek
se definuje mnohosti véfiteld (minimdlné 2 véfitelé), vici kterym ma dluznik penézité
zavazky, které jsou minimalné 30 dnti po lhiité splatnosti. Tyto zavazky neni schopen
plnit. To znamena, ze dané zavazky nesplaci, napfiklad prostfednictvim splatkového
kalendate. Platby jsou pozastaveny po dobu delsi nez 3 mésice (Cesko, 2020d).

Dalsi podminkou je mit financéni zdklad, diky kterému dluznik béhem
oddluZeni je schopen splacet v plné vysi odménu a hotové vydaje insolvenénimu
spravci a zaroven minimalné stejnou ¢astku ostatnim véfitelim. V pfipadé nesplnéni

zadkonem stanovenych podminek soud oddluzeni zamitne (Cesko, 2020d).

Navrh na oddluzeni
Proces oddluZeni za¢ina podanim navrhu na oddluZeni spojeny s insolvenénim

navrhem. OddluZeni je fizeni pred soudem, proto dany navrh podava dluznik u
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prislusného insolvenéniho soudu. Prislusnost je urcena dluznikovym skutecnym
bydlistém ¢i sidlem. Timto se zahdji tzv. insolvenéni fizeni, jehoZ vysledkem je
rozhodnuti o tpadku dluznika a zptisobu jeho feSeni (Janda, 2013).

Zptsobem fedeni dle aktudlni pravni normy je plnéni splatkového kalendare se
zpenéZzenim majetkové podstaty, nebo pouze zpenéZeni majetkové podstaty.

Névrh za dluznika mtiZze sepsat advokat, soudni exekutor, akreditovana osoba
(neziskové organizace), nota¥ nebo insolvenéni spravce (MS CR, 2020a).

Insolvenéni soud zamitne navrh, pokud v poslednich 10 letech bylo dluznikovi
pravomocné priznano oddluzeni, a také pokud v poslednich 5 letech pfed poddnim
navrhu mu byl insolvencéni navrh zamitnut z ddvodu vySe zminénych. DalSim
diivodem zamitnuti je nepoctivy zdmér dluznika. Nepoctivy zdmér v praxi miize
predstavovat zatajeni majetku dluZnika, zatajeni zavazkdi, jednani sméfujici
k poskozeni véfitelti (Cesko, 2020d).

Prilohy

Mezi povinné pfilohy se fadi listiny dokladajici pfijem dluznika za poslednich
12 meésici (kopie vyplatnice, kopie danového pfiznani,...), cestné prohldseni o
pouceni, plnd moc v pfipadé zastoupeni, seznam majetku dluznika, seznam
zaméstnanci. Pokud dluznik nemd ZzZadny majetek, ani zaméstnance, musi to
v seznamu vyslovné uvést. Pokud dluznik v poslednich 3 letech pobyval alespon 6
meésicti na tzemi jiného clenského statu, prilozi vypis z rejstiiku trestti dané zemé.
Dale dluznik priklada listiny potvrzujici skutecnosti, na které se dovoldva v nadvrhu,
naptiklad rodny list ditéte nebo rozhodnuti soudu o vyZivovaci povinnosti (MS CR,

2019).

Pribéh po podani navrhu

Zahajeni insolvenc¢niho fizeni se oznamuje vyhlaskou od soudu. Jakmile se
dluznikovo jméno objevi v insolvenénim rejstfiku, dochazi k zastaveni exekuci a
vymahani pohleddvek ze strany véfitel(l. Insolvencni rejstrik je vefejné pristupny na

internetu. Kdokoliv mtize zjistit dluZnikovy majetkové a dalsi poméry (Janda, 2013).
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Pokud soud rozhodne kladné o navrhu dluznika, je jim vydano rozhodnuti o apadku
— Usneseni o upadku spojené s povolenim oddluzeni. Nasledné je dluznikovi
ustanoven insolvenéni spravce. Insolvencni spravce je prifazen na zakladé tzv.
rotacniho systému ze seznamu insolvencnich spravchi spravovanym Ministerstvem
spravedlnosti. Neni tedy prifazen na zakladé mistni pfislusnosti bydlisté nebo sidla
dluznika (MS CR, 2018a).

Od zahdjeni insolvencniho fizeni aZ do lhity stanovené insolvenénim soudem
véritelé podavaji prihlasky pohledavek. Aktudlni lhita k pfihlaSovani pohledavek je
2 mésice. Dluznik mtiZe sledovat priibéh prihlaseni véfitelt v insolvencnim rejstfiku,
oddil P — Pfihlasky.

Po skonceni lhtity ma insolvenéni spravce povinnost dané pohledavky
prezkoumat. Spravce zkouma pravost dluhd, vysi jednotlivych pohledavek (vysoké
uaroky), poradi uspokojeni jednotlivych véfiteli. Spravce ma moznost pohledavku
popfrit.

Dalsi povinnosti spravce je soupis majetkové podstaty dluznika, coZz znamena
Ze vytvori seznam veskerého majetku dluznika — movity i nemovity. Soupis probiha
na vSech mistech, kde ma dluznik majetek. Dluznik ma povinnost spolupracovat a
umoznit vstup do mist, kde se nachazi jeho majetek (MS CR, 2018a).

Spravce sepiSe zpravu o oddluzeni a zpravu o prezkumu, kterou predlozi
insolvenénimu soudu. Zprdva o oddluzeni obsahuje zhodnoceni predpokladaného
plnéni véfitelt béhem oddluzeni, ocenéni polozek soupisu majetku, upozornéni
spravce na pfipadné skutecnosti branici schvaleni oddluzeni a dalsi. Jak vychazi
zjejtho pojmenovani zprdva o prezkumu obsahuje seznam prihlasenych
piezkoumanych pohledavek a zaznam o jednéni s dluznikem (Cesko, 2020d).

Schvaleni oddluzeni se ustanovuje prostfednictvim usneseni o schvaleni

oddluZeni urcitym plnénim.
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Délka oddluzeni

Prvni varianta oddluZeni trva 5 let. KratSi doba je moZna tehdy, Ze dluznik
uhradi 100 % pohledavek. Druhd varianta je na 3 roky za podminky tahrady 60 %
z dluznych pohledavek. Trileta forma plati pro dluzniky ve starobnim nebo
invalidnim ddchodu, kde se na né nevztahuje podminka 60 %.

ProdlouZit 1ze oddluZeni i tzv. pferusenim. To znamena, Ze dluznik az 1 rok
nemusi splacet. Navrh k soudu podava dluznik anebo spravce. Lze o to zadat pouze

jednou na dobu nejdéle 1 roku. Divodem je naptiklad zhorseni zdravotniho stavu

(Fabian & Partners, 2016).

Nizsi splatky béhem oddluzeni

Béhem sepisu navrhu na povoleni oddluZeni mize dluznik pozadat o nizsi nez
zakonem stanovené splatky. V Zadosti musi dluznik navrhnout vysi mésic¢nich splatek
a vysvétlit divody pro jejich sniZzeni. Dluznik mtze zazadat i po schvaleni navrhu
z dtvodu zmény poméru. Pfi rozhodovani soud prihlédne k davodam tpadku, vysi
zavazkt, odhadu dluznikovych pfijmt, chovani dluznika a doporuceni véfiteltt (MS
CR, 2018b).

Existuji situace, kdy dluznik nema zadny pfijem. Tato skute¢nost neni bariérou
pro podani ndvrhu na oddluzeni. Dalsim podplirnym nastrojem pro dluznika je

darovaci smlouva.

Kapitola charakterizuje nékteré zptisoby feseni zadluZeni, kterymi mtizou byt
napriklad sestaveni splatkového kalendafe. Nékdy je dluznik tak zadluzeny, Ze
nezvlada splacet mésicni splatky a potfebuje ziskat ¢as na promysleni jeho situace.
Z tohoto dtivodu se v kapitole vénuji i odkladu a zastaveni exekuce. Mnohdy
dluznikovi postaci tzv. konsolidace tvérti, kterd miize ndpomoci ke sniZzeni celkové
dluzné castky. V zavéru této kapitoly popisuji institut oddluzeni jako pomoc pfi

zadluZeni aZz predluzeni osoby.
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5.DOLECOVACI PROGRAMY V ADIKTOLOGICKYCH
SLUZBACH

V pfedchozich kapitolach jsem popsala zadluZeni a jeho aspekty (pricina,
prevence) spolecné sfazemi, které mohou nastat pfi nedodrZovani smluvnich
podminek s véfiteli — mimosoudni vymahdani, soudni fizeni, exekuce atd. Kromé
zadluZzeni se tato bakaldfskd prace zabyva klienty dolécovacich programu
v adiktologickych sluzbach. V rdmci této kapitoly se zaméfuji na definici dolécovacich
programdl, které se fadi dle zdkona do néasledné péce. Seznamuiji se s cilovou skupinou
této sluzby a jaké intervence jsou jim v rdmci dolécovani poskytnuty.

Dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (Cesko, 2020e) je nasledna péce
sluzba ambulantni nebo pobytova, poskytovand osobdm s chronickym duSevnim
onemocnénim a osobam zavislych na navykovych latkdch, které absolvovaly
liZkovou péci.

Cilovou skupinou nasledné péce v adiktologické oblasti jsou ,,abstinujici osoby
s anamnézou zavislosti na navykovych latkdch s doporucéenou minimdalni dobou
abstinence 3 mésice” (Kuda in Kalina, 2003b, s. 208). Podle Matouska (2003a, s. 119) je
cilem nasledné péce , UdrZzeni a podpofeni zddoucich zmén, k nimz doSlo béhem
intenzivni péce. Klientiim se pfitom ponechdva maximalni zodpovédnost za vlastni
zivot.” Soucasti nasledné péce jsou dolécovaci programy ve formé ambulantni i
chranéného bydleni.

Kalina a kol. (2001) vysvétluje pojem dolécovani, jako nastroje k podpore a
udrZeni abstinence po 1écbé. Principy dolécovani obsahuji vSechny sluzby, které
nasleduji po ukonceni zdkladniho lécebného programu (terapeutickd komunita,
psychiatricka 1é¢ebna apod.). Tyto sluzby nabizeji intervence, které jsou nezbytné

k aplné tizdravé ze zavislosti na navykovych latkach. Dle Vyrocni zpravy 2019 se na

tzemi Ceské republiky vyskytuje 20 dolé¢ovacich programii (Mravéik a kol., 2020).
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Nékteré dolécovaci programy se zameéfuji na specifickou cilovou skupinu
naptiklad osoby s dudlni diagndzou. Socidlni sluzba poskytuje podporu v dolécovani
klientt se zdvaznym duSevnim onemocnéni z okruhu psychoz, ktefi se potykali se
zavislosti na navykovych latkach a v soucasné dobé abstinuji (Kolpingovo dilo Ceské
republiky z.s., 2021).

Dalsi specifickou skupinu tvoii rodice s détmi, na které se zamétuje napriklad
Dolécovaci centrum v Brné od Spole¢nosti Podané ruce o.p.s.. Toto centrum se po
dvaceti letech poskytovani standardniho chranéného bydleni pro jednotlivce rozhodlo
rozsitit svoji nabidku o chranéné bydleni pro rodice s détmi. ,Chranéné bydleni tak
miize slouzit pro matku ¢i otce s ditétem ve vlastni péci, ale také pro rodice, ktery se
s ditétem vidd4 zatim jen o vikendech a planuje nebo jiz pfimo usiluje o jeho ziskani do
péce.” (Bajerova, 2019)

5.1. Intervence poskytované v dolécovacich programech

Psychoterapie

Je realizovana prostfednictvim série individudlnich a skupinovych sezeni.
Vedou ji vyskoleni terapeuti. Psychoterapie ma fadu rtiznych smérti (Gestalt, KBT,...)
se spolecnym zdkladem — vztah mezi klientem a terapeutem (Matousek a kol., 2003a).

Skupinova psychoterapie vyuzivd vztaht a interakci mezi cleny skupiny.
Klienti dolécovacich programii se casto skupindm brani z divodu nabourani jejich
vlastniho bezpeci a soukromi. Maji strach z toho, Ze se jejich problémy a tajemstvi
dostanou mimo skupinu. DalSim dilezitym aspektem skupin jsou pravidla. Mezi
zdkladni pravidla, kterd musi byt dodrzovana jsou mléenlivost, diivérnost, otevienost,

pravo fict stop (Matousek a kol., 2003b).

Podpora motivace

Problémy tizce spojené s uzivanim drog jsou spoledensky znamé. Radi se tam
zdravotni problémy (napf. Zloutenka), dluhové problémy (napr. exekuce), rodinné
problémy a dalsi. Pro lécbu je prioritni uvédoméni si téchto problému byvalym

uzivatelem drog a tim podpofit motivaci k 1écba zavislosti. Faktory motivace dle
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Miovského a Bartosikové in Kalina a kol. (2003, s. 27) jsou zdravotni a psychické,

socialné — psychické, socidlni a trestné — pravni, které jsou vzajemné propojené.

Prevence relapsu

Jde o posileni kontroly jedince nad drogou, prostfednictvim uceni praktickych
dovednosti. U¢i se nejen vyhybani se pro néj rizikovym situacim, ale také tyto situace
v zivoté akceptovat a efektivné je zvladat. Rizikovou situaci v kontextu uZzivani
psychoaktivnich latek se rozumi takova situace, kterd ma negativni vliv na
sebekontrolu jedince, napriklad deprese nebo setkani s ,, drogovym zndmym®. Mezi
zakladni prvky spravné prevence relapsu odbornici fadi zvladani, zvySovani nahledu
(uvédoméni) a stabilizaci zivotniho stylu (Kuda in Kalina a kol., 2003a, s. 117).
Multidisciplinarni tym

Zakladni pracovni tym dolécovacich programii obsahuje profese psycholog,
specidlni pedagog a socidlni pracovnik. Specidlni pozadovand dovednosti je

absolvovani vycviku v psychoterapii (Kuda in Kalina a kol., 2003b, s. 209).

Socialni poradenstvi

Podle Matouska (2003) se d€li na zdkladni a odborné socidlni poradenstvi.
V rdmci zdkladniho poradenstvi jsou ob¢aniim poskytovany informace o socidlnich
sluzbach a podminkdch pobirani socidlnich davek jakozto zdkladnich mozZnostech,
které pomohou vyfesit jejich obtiznou zivotni situaci.

Odborné socidlni poradenstvi poskytuje pomoc v oblastech manzelskych a
partnerskych vztahti, drogovych a jinych zavislostech, adaptace na zdravotni
postiZeni a jiné (Matousek, 2003a).

Osoby prichazejici do dolécovaciho programu se ¢asto potykaji se socidlnimi
nasledky souvisejici s uzivanim navykovych latek, na které se odborné socidlni
poradenstvi specifikuje. Spolecné se zdravotnimi problémy a nizkou Zivotni iirovni se
zadluZeni fadi mezi nasledky sméfujici k socidlnimu vylouceni této specifické
skupiny. Podle Vyroc¢ni zpravy roku 2019 se 82 % osob vyuzivajici sluzby pro uzivatele

drog nachazi v zadluzeni (Mrav¢ik a kol., 2020).
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Chranéné bydleni

Chranéné bydlenti je casoveé omezené bydleni, vétSinou 6 — 12 mésicti, za plnou
anebo castecnou tthradu klientem. Zakladnim cilem je poskytnout klientiim bezpecné
prostiedni bez drog béhem jejich dolécovaciho procesu. Podminkou pfijeti do
chranéného bydleni je absolvovani terapeutického a resocializa¢niho programu
(Kalina a kol., 2001).

Tato kapitola popisuje dalSi zaméfeni mé bakalarské prace — dolécovaci
programy v adiktologickckych sluzbach. Pomoci zdkona sb. 108/2006 o socidlnich
sluzbach definuji pojem nasledna péce, kam se fadi dolécovaci program. Déle jsem
popsala cil nasledné péce a jeho cilovou skupinu, kterymi jsou abstinenti od
navykovych latek. Vénovala jsem se také dtleZitym aspektiim téchto sluZeb, jako jsou

chranéné bydleni, psychoterapie, které podporuji klienty v dolécovani.
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EMPIRICKA CAST

6. KVANTITATIVNI VYZKUM ZADLUZENOSTI

V ramci empirické ¢asti formuluji cil prace, jeho vyzkumnou otazku, jednotlivé
hypotézy a sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni s jejich naslednou analyzou.

Z dtvodu stanoveného cile jsem se pro empiricky vyzkum rozhodla vyuZzit
kvantitativni strategii, protoZe se vyznacuje méfitelnosti, tfidénim a usporadanim
predmétu zkoumani (Reichel, 2009).

6.1. Cil empirického Setfeni a vyzkumny vzorek

Spravné formulovany cil vyzkumu obsahuje popis vyzkumného problému.
Vyzkumny problém upresnuje téma prace a ziskdvame na né& odpovéd
prostfednictvim empirického Setfeni (Reichel, 2009).

Hlavnim cilem prace je zjistit, kolik klientd dolécovacich programu
v adiktologickckych sluzbach (mira) je, anebo bylo, ve stavu zadluZenosti,
identifikovat mozné faktory vzniku zadluzeni a tim také zjistit s jakymi dluhy se
nejcastéji potykaji. V praxi se setkdvam s klienty, ktefi nastupuji do dolécovaciho
programu v ramci chranéného bydleni anebo ambulantniho programu. Tito klienti si
jsou védomi svého zadluZeni, ale nevédi, vici jakému véfiteli maji zdvazek a s jakou
celkovou dluznou ¢astkou se potykaji. Abych 1épe porozuméla této problematice, je
dtlezité se vrétit zpét, do doby, kdy dluhy vznikly. Proto je cilem vyzkumu
zodpovédét vyzkumnou otazku: ,Jakd je mira zadluZenosti u klientii dolécovacich
programii v adiktologickych sluzbdch a jaké faktory lze identifikovat pfi vzniku?”

Dtivodem vybéru tohoto vyzkumného problému je mé pracovni zaméfeni. Ve
svém vyzkumu se zaméfuji na fenomén zadluZenosti v dolécovacich programech.
Z tohoto dtivodu jsou mym vyzkumnym vzorkem klienti tohoto druhu socidlnich
sluzeb. Jako respondenti mi poslouzili soucasni klienti, kam se fadi klienti chranéného
bydleni, ale také ambulantniho programu, ktefi soucasné abstinuji od psychoaktivnich
latek.
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6.2. Stanoveni hypotéz

Hypotéza je vztah mezi dvéma a vice proménnymi, které jsou jakousi spojnici
mezi teorii a vyzkumnou c¢asti. Dilezitym aspektem hypotéz je jejich schopnost
vyvratit ¢i potvrdit teorii (Reichel, 2009).

V ramci studovani odborné literatury jsem se seznamila s moZznymi faktory,
které mohou vést k zadluZeni. Prostfednictvim stanovenych hypotéz zjistim, zdali se

tyto faktory vztahuji i na klienty dolécovacich program v adiktologickych sluzbach.

H1: Vétsina zadluzZenych klienti v dolécovacich programech pfi zafizovani pujcky

netesilo dlouhodoba rizika, ale aktualni potfebu.

H2: Vétsina zadluZenych klienti dolécovacich programti vyuzila penize z ptijéek na
zaplaceni pfedchozich ptijéek, nez na véci, které by pokryly zékladni Zivotni potiebu

(napft. jidlo, bydleni apod.).

H3: U zadluZenych klient(i doléc¢ovacich programi existuje souvislost mezi neznalosti

zdkladnich pojmt béhem sjednani ptijcky a jejich zadluzenim.

H4: Nizka financni rezerva u zadluzenych klienti doléc¢ovacich programt ovlivnila
jejich zadluzeni.

H5: U zadluZenych klienth dolécovacich programii existuje souvislost mezi

vzdélavanim v otdzkach finanéni gramotnosti a jejich zadluzenim.

Hé6: V dolécovacich programech jsou zadluZeni klienti pochdazejici prevazné ze

sttedné-prijmovych rodin, nez nizko-prijmovych.

H7: ZadluZeni klienti v dolécovacich programech adiktologickych sluZeb pfi zpozdéni

splatek ignorovali upozornéni véftitele.

6.3. Sbér dat

Pro sbér dat jsem zvolila metodu strukturovaného dotazniku. Dotazniky byly
distribuovany do dolécovacich programi, které se zamétuji na osoby absolvujici lécbu
na navykovych latkach. V ramci téchto konkrétnich socialnich sluzeb jsem oslovila

vedouci sluZeb se svolenim dotaznikového Setfeni. Nasledné jsem byla presmérovana
32



na socialni pracovnice, které mné pomohly s distribuci dotaznik(i mezi jejich klienty.
Osloveni probéhlo e-mailem, nebo telefonicky. V rdmci osobniho setkdni jsem
socidlnim pracovnicim predstavila téma prace a cil vyzkumu, se zd@iraznénim
dobrovolnosti a anonymity klientd. Z d@ivodu dotaznikového Setfeni a mozZné
nejasnosti otdzek jsem zalozila e-mailovou adresu pro tyto tucely, kam respondenti
mohli psat jejich dotazy a obavy. E-mailovd adresa byla pfedana socidlnim
pracovnicim s vysvétlenim jejiho tcelu. Tuto e-mailovou adresu nevyuzil zadny

respondent.

6.4. Pfedvyzkum

Pfedvyzkum jsem realizovala na vzorku ¢tyf klientti dolécovacich programi
v adiktologickych sluzbach. Do vzorku byli zahrnuti jak muzi, tak i Zeny rizné vékové
kategorie a vzdélani. Ucelem predvyzkumu bylo zjisténi funkénosti, jednoznacnosti a
srozumitelnosti distribuovaného dotazniku. Realizovala jsem osobni setkani
s jednotlivymi respondenty, ktefi po vyplnéni prvni verze dotazniku poskytli zpétnou
vazbu. V ramci zpétné vazby jsem usoudila, Ze bude potfeba zménit a zjednodusSit
nékteré vyrazy, napiiklad zavazek. U nékterych otdzek jsem zménila zptisob
odpovédi. Zjistila jsem, Ze tomuto typu respondentti spiSe vyhovuje moznost vybéru

z vice odpovédi, tzv. zaskrtavani.

6.5. Etika vyzkumu

Diivérnost, anonymita

Zakladem kazdého dobrého vyzkumu je davérnost mezi ticastniky. Dtivérnost
je postavena na ochrané, anonymité respondentti. Vyzkumnik nezverejiiuje data, ktera
by mohla vést kidentifikaci respondenta vyzkumu. Nevyhnutelnym krokem je
seznameni tcastnikt s povahou vyzkumu. Povahou se rozumi napfiklad nazev prace

nebo cil vyzkumu (Svaiicek & Sedova, 2007).
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Spravnost
DalS$im kritériem, ktery musi spliiovat vyzkum je spravnost. Vyzkumnik pouze
pracuje s informacemi, které ziskal. Nemél by do vyzkumu vkladdat své myslenky.

Tento ¢n by mohl ohrozit spravnost vyzkumu (Svaiicek & Sedova, 2007).

Informovany/poucny souhlas

Vyzkumnik by mél ziskat souhlas od tcastnik(i vyzkumu v tstni ¢i pisemné
formé. Ziskani souhlasu probiha prostfednictvim sezndmeni s povahou vyzkumu.
Nejcastéjsi chyba, kterd muzZe nastat, je zprostfedkovani mylnych informaci ve
spojitosti s povahou vyzkumu (Svaficek & Sedova, 2007).

6.6. Prezentace kvantitativnich vysledki

Demografické sloZeni respondentii

Vyzkum byl proveden mezi klienty dolécovacich programt v adiktologickych
sluzbach v ramci mésta Brna. Byl zastoupen celkem 37 respondenty v genderovém
rozloZzeni — 20 respondentti muzského pohlavi a 17 Zenského. Primérna délka
abstinence od primdrni drogy u téchto respondentti je u Zen 32 mésicti a u muza 30.
Nejkratsi délka abstinence u obou pohlavi byla 3 mésice, coZ je hrani¢ni délka pro
pfijeti do dolécovacich program.

Nejvice respondentti, tedy 11 spadd do vékové kategorie 31 — 35 let. Nejméné

obsazena vékova kategorie je v rozmezi 18 — 25 let.
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Vékové rozmezi respondent(

M18-25let M@26-30let 31-35let 36-40let M40 letavice

Graf 1: Vékové rozmezi respondentii
Pfi analyze dosaZzeného vzdélani bylo zjisténo, Ze u respondentti pfevazuje
stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitni zkouskou. Na druhém a tfetim misté se

nachdzi zdkladni a vyuéni vzdélani s rozdilem 1 odpovédi.

NejvySe dosazené vzdélani respondentl

10 11

15

W zakladni @ maturita vyuéni list vysokoskolské

Graf 2: NejvySe dosazené vzdélani respondentt

Zajemci o dolécovaci program musi absolvovat lé¢bu zavislosti na navykovych
latkach v rozsahu minimalné 3 mésicti. Pfed nastupem do dolécovaciho programu
respondenti mnohdy absolvovali terapeutickou komunitu. V rdmci vykonu trestu, kde

byli celkem 4 respondenti, probiha léceni na specializovaném oddéleni.
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Dokoncena |é¢ba pred nastupem do
dolécCovaciho programu

13

@ Psychiatricka lé¢ebna @ Terapeutickd komunita

Ve vykonu trestu Denni stacionar

Graf 3: Dokoncena lécba pied nastupem do dolécovaciho programu

Prostfednictvim dotaznikové otazky ¢ 8 jsem zjistovala aktudlni stav
respondentti k zadluZenosti. 22 respondentii souhlasilo s vyrokem, Ze se nachazi
aktudlné ve stavu zadluZenosti. Nejméné se vyskytuji respondenti, ktefi nikdy nebyli
zadluZeni. V rdmci dopliujici odpovédi u vyroku Byl/a jsem zadluZen/a vyzkum
zjistil, Ze vSech 9 respondentli vyfesilo svou dluhovou situaci pfed nastupem do

doléc¢ovaciho programu.

Stav respondenta k zadluzeni

22

W Byl/a jsem zadluzen/a @ Aktudlné jsem zadluZen/a Nikdy jsem nebyl/a zadluzen/a

Graf 4: Stav respondenta k zadluZeni
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Charakteristika nezadluZzenych respondentt

Tato podkapitola je vénovana charakteristice respondentti, ktefi nikdy nebyli
zadluZeni. NezadluZeny stav potvrdilo celkem 6 respondentti, z toho 2 muZi a 4 Zeny,
u kterych bylo nejbéznéjsi dokoncené vzdélani sttedoSkolské s maturitou, celkem 5
respondentt.

Prostfednictvim odpovédi jsem charakterizovala faktory, které respondenti
uvedli jako dtvody, diky kterym nespadli do dluhové pasti. Témito faktory jsou
pomoc rodiny a zameéstnani, tedy vyssi prijem, ktery zabezpecoval jejich vydaje
spojené s drogovou zavislost. Rodina hrala roli také ve vzdélavani v otdzkach finanéni
gramotnosti, kterou jsem zjistovala pomoci otazky 22. ,Byl/a jste nékdy vzdélin/a v
otazkdch financni gramotnosti naptiklad vypocet tirokil, hospodareni s penézi, tvoreni rezerv?
Pokud ano, tak kdy a kde?”, kde 2 z 4 uvedlo, zZe je rodina vzdélavala v této oblasti.
Rodina respondenty podporovala a kladla dtiraz na tvoreni finanénich rezerv pro

necekané vydaje. V ramci 1écby se zamérovali na prehled pfijmii a vydajt.

Davod nezadluzeni

Pomoc rodiny 3
Zaméstnani 3
Rodina

Zadluzenost Pfijem rodiny
Ano 1 | stredni 3
Ne 5 | vysoky 3

Financni gramotnost

Vzdélavani Misto
Ano 4 | Rodina
Ne 2| Lécba
Skola 1

Tabulka 1: Charakteristika nezadluzenych respondenti

Charakteristika zadluZenych respondentt
V rdmci této podkapitoly jsem charakterizovala respondenty, ktefi v otdzce ¢. 8

souhlasili s vyrokem, ze se aktudlné nachdazi ve stavu zadluzZenosti, anebo ze byli ve
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stavu zadluZenosti. Tento stav potvrdilo 31 respondenti — 18 muzi a 13 Zen ve

nejcastéjsim vékovém rozmezi 31 — 35 let, které potvrdilo 10 respondentt.

Dluhova situace respondentt

Prostfednictvim otazky ¢. 14 Z ¢eho Vam dluhy vznikly? jsem zjistila, Ze
respondenti se potykaji s vice nez jednim véfitelem. Nejcastéji fesi strasti ptijcek, dluhy
na zdravotnim pojisténi nebo dluhy na dopravnim podniku, které vznikaji z dtivodu
jizdy bez jizdniho dokladu. Celkovy dluh klientti se nejbéznéji vyskytoval v rozmezi

101 — 150 tisic K¢.

Z ¢eho Vam dluhy vznikly?

5 1 3411

4

10

E vyZivném
@ trestni ¢innosti
nedoplatek na danich
nedoplatek pojistného na zdravotnim pojisténi
E pljcka
E mobilni sluzby
M jizda bez jizdniho dokladu

Graf 5: Z ¢eho Vam dluhy vznikly?
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Celkova vyse dluhi

0

[l Do 50 tisic K¢ @51 - 100 tisic K¢ M 101 - 150 tisic K¢ 1151 - 250 tisic K¢
[ 251 - 500 tisic K¢ @500 - 1 milion K¢ @ 1 milion a vice K¢

Graf 6: Celkova vyse dluht

Prevaznd vétSina respondent(i (21) neuhradila sviij zdvazek vhci véftiteli dle
stanovenych podminek z divodu absence financi. Dal$imi potvrzenymi divody byla
nechténi zaplaceni a zapomnétlivost respondentti. Znac¢na ¢ast respondentt (20 z 31)
ignorovala komunikaci s véfitelem, coz zapficinilo zvySeni dluzné éastky o troky

z prodleni.

Dlvod nezapalceni zdvazku v ujednanou dobu

Enemél/a jsem penize Enechtélo se mi Mzaplatil/a jsem véas [zapomnél/ajsem

Graf 7: Dtivod nezaplaceni zavazku v ujednanou dobu

Duvod zadluZeni
U otazky tykajici se dtvodu/zapfic¢inéni zadluzeni zlaického pohledu

respondentti Ize vyvodit urcité faktory prispivajici této problematice. Velkou roli hrala
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drogova a jina zavislost respondentti. Celkem 17 respondenti odpovédélo, Ze drogy a
patologické hracstvi zapficinilo jejich dluhovou situaci. ZadluZenost respondentti
ovlivnila naddle rodina, okoli a osobni vlastnost respondenti — laxnost a
nezodpovédnost fesit zavazky vcas. Na jednotlivy faktor — rodina a osobni vlastnost,

odpovédélo zvlast 7 respondentt.

Dlvod zadluZeni z pohledu respondent

E drogova a jind zavislost (hracstvi) @laxnost, nezodpovédnost

rodina a okoli nezameéstnanost
@ kriminalni minulost [ 7adna financni rezerva
M vysoké vydaje na Zivot M zdravotni problémy

Graf 8: Dtivod zadluZeni z pohledu respondentii
Zpusob feSeni

Celkem 16 respondenti fesi, anebo vyftesilo svou dluhovou situaci,
pravidelnym splaceni dluhti prostfednictvim splatkového kalendafe. Druhy

nejbéznéjsi zptisob feseni zadluzeni u respondentt je oddluzeni. Celkem 4 z 31 svou

situaci nefesi.
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Redeni zadluzeni

S
=

W splatkovy kalenddf  EoddluZzeni Eexekuce namzdu [prodej majetku @ nefeSim

Graf 9: Reseni zadluzeni
Pijcka

Celkem 27 z 31 respondentt1 se zadluZilo z diivodu sjedndni pujcky. Penize
z pujcky vyuzili na vice neZ jednu véc. Nejcastéji byly penize vyuzity na kupovani
drog (19), na zaplaceni zdkladnich Zivotnich potfeb (11) a na zaplaceni pfedchozich
pujcek (10). Pfi podpisu smlouvy pfevazna vétsina (19) rozumeéla vSem informacim

uvedenych ve smlouvé.

ZpUsob vyuzZiti pajcek

@ Drogy

@ Zakladni zivotni potrebu (jidlo, bydleni)

@ Dlouhodobé vybaveni domacnosti

[0 Zaplaceni predchozich pujcek

@ Zaplaceni jinych dluh (vyzivné, dopravni podnik,...)

@Jiné

Graf 10: Zpusob vyuziti pajcek
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Rodina respondentt a jeji stav k zadluZeni

Pomeér respondenttl, jejichZ rodiny jsou zadluzeny je skoro vyrovnany. Celkem
16 respondentti odpovédélo, Ze jejich rodina je zadluZena, 15 nikoliv. DalSim
charakteristikou v oblasti rodiny je jejich pfijem. Zde jasné pfevazuje fakt, Ze
respondenti pochazi ze stfedné-pfijmovych rodin (23 z31), nizéi je pocet
zastoupenych rodin s nizkymi p¥ijmy (8 z 31). Zadny respondent nepochézi z rodin
vysoko prijmovych.

Dals$imi aspekty jsou déti a dluhy na vyzivném. Z celkového poctu respondentt

s détmi (23) maji jen 4 dluhy na vyZivném.

Finan¢ni gramotnost

Na otazku ¢. 22 Byl/a jste nékdy vzdélan/a v otazkach finanéni gramotnosti
napiiklad vypocet arokii, hospodafeni s penézi, tvoreni rezerv? Pokud ano, tak kdy
a kde? odpovédélo 12 respondenttl ano a 19 nikoliv. V ramci kladné odpovédi jsem
vymezila nékolik instituci, které se podilely na vzdélavani v této oblasti u jednotlivych
respondentt.

Instituty vzdélavani v otazkach financni
gramotnosti

W Samostudium V [éChé Ve vykonu trestu Ve Skole

Graf 11: Instituty vzdélavani v otazkach finan¢ni gramotnosti
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6.6. Interpretace vysledki

Hlavnim cilem empirického vyzkumu bylo zjistit, kolik klienti dolécovacich
programt v adiktologickych sluzbach je anebo bylo ve stavu zadluZenosti,
identifikovat mozné faktory vzniku zadluzeni, a tim také zjistit, s jakymi dluhy se
nejcastéji potykaji. VétSina osob pfichazi do dolécovaciho programu zatizena dluhy,
coz potvrzuje aktualni mira zadluZenosti u klienti dolécovacich programu 60 %.
Ciselny tidaj byl vypocitin pouze z klientts, ktefi se aktualné nachézeni ve stavu
zadluZenosti. Do klient(1 jsem zaradila jak osoby vyuzivajici chranéné bydleni, tak i
osoby vyuzivajici pouze ambulantni program, ktery je podloZeny pravidelnym
kontaktem se socialni sluzbou.

Nejvétsi podil na zadluZeni maji ptjcky, nedoplatek u zdravotniho pojisténi a
nezaplacend pokuta u dopravniho podniku.

V ramci studia odborné literatury jsem vymezila faktory, které 1ze usuzovat, ze
mohou ovlivnit zadluZenost u tohoto typu klienti. Pomoci stanovenych hypotéz a
statistickych tidajt jsem zjistila, zdali ma tvrzeni jsou pfijata, ¢i zamitnuta.

Hlavni faktor jsem nazvala nizkd financni gramotnost. Tento faktor jsem
nasledné rozdélila na dil¢i faktory, kterymi jsou:

- potvrzeni statusu korespondujici s H1: Vétsina zadluZenych klientd v
dolécovacich programech pfi zafizovani ptijcky nefesilo dlouhodobad rizika,
ale aktualni potiebu.

- dluhova spirdla korespondujici sH2: VétSina zadluZenych Kklientt
dolécovacich programii vyuzila penize z pujcek na zaplaceni pfedchozich
pljcek, nez na véci, které by pokryly zdkladni Zivotni potfebu (napft. jidlo,
bydleni apod.)

- neznalost pojmi béhem sjednani pujcky korespondujici s H3: U
zadluZzenych klientd dolécovacich programti existuje souvislost mezi

neznalosti zakladnich pojmt béhem sjednani ptijcky a jejich zadluZenim.

43



- nizka finan¢ni rezerva korespondujici s H4: Nizka financni rezerva u vétsiny
zadluZenych klienti dolécovacich programu prispéla k jejich zadluZeni.

- nizké vzdélani v otdzkach finanéni gramotnosti korespondujici s H5: U
vétSiny zadluzenych klientti dolécovacich programii existuje souvislost
mezi vzdélavanim v otdzkdach finan¢ni gramotnosti a jejich zadluZenim.

- rodinny vliv korespondujici sHé6: V doléc¢ovacich programech jsou
zadluZeni klienti pochdazejici pfevazné ze stfedné-prijmovych rodin, nez
nizko-pfijmovych.

- ignorovani upominek od véfitele korespondujici s H7: ZadluZeni klienti v
dolécovacich programech adiktologickych sluzeb pfi zpozdéni splatek
ignorovali upozornéni véfitele.

Vyznamnym faktorem pfispivajicim k zadluZeni této cilové skupiny je vyuziti
financi ze ziskané ptijcky. Tuto skutecnost jsem zatfadila do tzv. faktoru potvrzeni
statusu a dluhové spirdly. U potvrzeni statusu jde o aktudlni uspokojeni potieb bez
dlouhodobého charakteru a bez praktickych zaleZitosti pro Zzivot, jako je ndkup
dlouhodobych spotiebicti a uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb (jidlo, bydleni
atd.). Pfevaznd cast respondenti (19 z27) vyuzila finance z pujcky na aktudlni
uspokojeni potieb formou uziti psychoaktivni latky. Podle tohoto tidaje 1ze usoudit,
ze H1 je pfijata.

H1: VétSina zadluzenych klientti v dolécovacich programech pfi zafizovani

pljcky nefesilo dlouhodoba rizika, ale aktualni pottebu.

Také 1ze pomoci tdaje stanovit faktor zavislosti na drogach, ktery podporuje
zadluZeni.

Dal$im bodem je dluhovéa spirdla, ktera je dle autorti proces, kdy se penize
z ptjéek vyuzivaji na zaplaceni pfedchozich ptijéek, ¢imz se zadluzenost prohlubuje.
Celkem 10 z 27 potvrdilo vyuZitelnost penéz na zaplaceni predchozich ptijcek. Ze

ziskanych dat usuzuji, Ze H2 je zamitnuta, protoZe vysSe potvrzenych dat je nizka.
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H2: VétSina zadluZenych klient(i dolécovacich programti vyuzila penize z
pujcek na zaplaceni predchozich pujcek, nez na véci, které by pokryly zakladni
zivotni potfebu (napt. jidlo, bydleni apod.).

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze pfevazna vétSina respondentii rozuméla vsem
informaci ve smlouvé pfi sjednani ptijcky. To znamena, Ze H3 je zamitnuta.

H3: U zadluZenych klienti dolécovacich programi existuje souvislost mezi

neznalosti zdkladnich pojmt béhem sjednani pujcky a jejich zadluzenim.
Dal$im aspektem predchdzeni zadluZeni je spravné vedeny prehled vydaji a prijmt
s finanéni rezervou, kterd ma pokryt pripadné necekané vydaje. Ziskana data
potvrzuji, Ze v pfipadech placeni zavazkii 21 z 31 respondent nemélo penize, tedy
nedodrZelo stanovené podminky a zadluZenost se prohlubovala. Doslo k absenci
finan¢ni rezervy, kterd mohla pokryt tento druh vydajia. To znamena, Ze H4 je
prijimana.

H4: Nizka financéni rezerva u vétSiny zadluzenych klientti dolécovacich

programu prispéla k jejich zadluZeni.

S vedenim pfehledu vlastniho toku financi souvisi vzdélavani v otazkach
finan¢ni gramotnosti, na coz poukazuje H5. Dle vysledki 1ze usoudit, Ze vzdélavani
v ramci finanéni gramotnosti pred zadluzenim bylo chabé. Jen jeden respondent se
setkal s finan¢ni gramotnosti ve Skole, ostatni az v ramci samostudia a v institucich
(vézeni, 1écba), ve kterych byli umisténi v dospélosti. H5 je tudiz prijata.

H5: U vétsiny zadluzenych klientti dolécovacich programti existuje souvislost

mezi vzdélavanim v otdzkdach finan¢ni gramotnosti a jejich zadluZenim.

Urcitym faktorem pfispivajicim k zadluZenti je rodina a jejich pfijem. Pfevazna
vétsina pochdzi ze stfedné-pfijmovych rodin. Takovy typ rodin se spise dostava do
dluhové spiraly, jak popisuji v podkapitole Status, kterd je soucasti kapitoly 1.1.
Pric¢iny zadluZeni. Rodinny vliv mohl ovlivnit respondenttiv pohled na hospodareni
s penézi. H6 je pfijata.

He6: V dolécovacich programech jsou zadluZeni klienti pochazejici prevazné ze

sttedné-prijmovych rodin, nez nizko-prijmovych.
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Misto toho, aby respondenti komunikovali s véfitelem ohledné jejich problému
a mozného feSeni v podobé zmény splatkového kalendafe ¢i jeho docasného
preruSeni, radéji si vybrali cestu ignorace. Respondenti schvalné ignorovali
komunikaci s véfitelem béhem zpoZzdéni splatek. Diky tomuto pfistupu dluznika
dochdzi ke zvySeni dluhové ¢astky o droky zprodleni, a tim se prohlubuje
respondentovo zadluZeni. Timto se H7 pfijima.

H7: Zadluzeni klienti v dolécovacich programech adiktologickych sluZeb pri

zpozdéni splatek ignorovali upozornéni véfitele.

Mezi faktory podnécujici zadluZenost u klienti dolécovacich programt jsou
jejich drogova a jind zavislost (hazard), potvrzeni statusu, nulova finan¢ni rezerva,
nizké vzdélavani v otazkach finanéni gramotnosti pred zadluzenim, rodinny vliv na

hospodareni s penézi a ignorovani véftitele.
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DISKUZE

Inspiraci pro téma bakalafské prace byly mé profesni zacatky sociadlni
pracovnice v dolécovacim programu v adiktologickych sluzbach. Kratce po nastupu
do zaméstnani jsem se =zacala pravidelné setkavat se zakazkou dluhového
poradenstvi, o kterém jsem neméla Zddné védomosti. Pfi studiu tehdy nezndmé oblasti
dluhového problematiky jsem se ztracela. Neustdle se nabalovaly dal$i nezndmé
terminy, které byly potfeba dohledat, abych porozuméla celému kontextu. Védomosti
jsem Cerpala z rliznych webovych stranek, které byly mnohdy nedtvéryhodné.

Tato prace slouzi jako pfinos pro pracovniky zaméfujici se nejen na klienty
dolécovacich programii v adiktologickych sluzbach, ale také napriklad pro
pracovniky pracujici s aktivnimi uZzivateli drog. Ma dopliiovat jejich védomostni
prehled o zdkladech dluhového poradenstvi, které jsou dle mého ndzoru dutlezité.
Dtlezitost mohu opfit o vysledky vyzkumu, které poukazuji na vétsinovy podil
klient, ktefi se nachazi anebo se nachazeli ve stavu zadluzenosti. Celkem 84 %
z respondenti ma nebo mélo dluhy, s tim, ze jim dluhy vznikly v obdobi aktivniho
uzivani drog. Ziskany pocet se shoduje s vysledky z vyrocni zpravy, ktera uvedla
85 % zadluZenost mezi aktivnimi uzivateli drog. Tato vyro¢ni zprava také uvedla
pramérnou vysi dluha 573 tisic K¢ (Mravéik a kol., 2020), coz se rozchazi s vysledkem
mého vyzkumu, ktery poukazal primeérnou vysi dluht v rozmezi 101-150 tisic K¢.
Predpokladem rozchodu vysledki je mozné odhadovani vyse dluhti uzivateli drog
narozdil od abstinujicich klientt, ktefi maji svoji dluhovou situaci mnohdy
zmapovanou z 1é¢by anebo dolécovaciho programu.

Béhem vyzkumu byli zjiSténi nejcastéji se vyskytujici véfitelé, kterymi jsou
banky, zdravotni pojistovny nebo dopravni podniky. Tento poznatek by mohl byt
pfinosem v oblasti mapovani dluhové situace.

Empirickd ¢ast také poukdzala na porozuméni vSech informaci béhem

sjednavani ptijcky. Nasledujici otdzka, kterou bych zpétné doplnila, by zjisStovala stav

47



jedince béhem sjednavani ptijcky. Stavem myslim naptiklad akutni intoxikaci ¢i
odvykaci stav. Myslim si, Ze by tato skute¢nost mohla vysledky ovlivnit. Dale
respondenti uvedli, Ze nejcastéji vyuzili financni castku zplijcky na koupi
psychoaktivnich latek. Lze se zamyslet nad tim, zdali droga nespadd mezi jejich
zakladni potfeby v obdobi aktivniho uZivani.

Urditym faktorem pfispivajicim k zadluZeni klienti doléc¢ovacich programi je
rodina a jeji mozny vliv. Tito klienti pfevazné pochazeji ze sttedné-prijmovych rodin,
které se cast€ji dostavaji do dluhove spirdly. Jejich vliv mohl ovlivnit klientim pohled
na hospodareni s financemi. Schopnost financniho planovani se fadi mezi prevenci
zadluZeni.

V teoretické casti jsem popisovala tzv. dluhovou spirdlu, coZ je vyuZiti penéz
z pujcky na zaplaceni splatek predchozich ptijéek. Ziskané vysledky nepotvrdily teorii
z odborné literatury. Jak jsem jiz zminila, penize respondenti vyuzili na koupi drog.
Usuzuji, Ze bazeni po drogéch bylo siln€jsi nez povinnost zaplaceni ptijéek.

V ramci pokracovani vyzkumu by bylo zajimavé se zaméfit hloubé&ji na aktudIni
stav védomosti v oblasti finan¢ni gramotnosti klienti pfed vystupem z dolécovaciho

programu v adiktologickych sluzbéch, jako prevenci znovu zadluZzeni.
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ZAVER

Cilem bakalarska prace bylo zjistit miru zadluZenosti mezi klienty dolécovacich
programu v adiktologickych sluzbach a faktory vedouci ke vzniku jejich zadluZenosti,
a tim také zjistit, sjakymi dluhy se nejcastéji potykaji. Pro hleddni odpovédi na
vyzkumnou otazku: ,Jakd je mira zadluZenosti u klientii dolécovacich programii
v adiktologickych sluzbdch a jaké faktory lze identifikovat p#i vzniku?” jsem vyuzila
dotaznikového Setfeni mezi klienty vySe zminéné sluzby v ramci kvantitativni
vyzkumné metody.

Z vysledku empirického vyzkumu vyplyva aktudlnost tématu zadluzenosti
mezi klienty dolécovacich programi, protoze mira zadluzenosti mezi nimi je vysoka.
Prevazna cast klientti tohoto typu zafizeni je aktualné zadluZena. Na druhém misté se
nachdzeji klienti, ktefi své zadluzeni vyftesili.

Dluh u bankovnich/nebankovnich spole¢nosti, zdravotnich pojiStoven a
dopravnich podnikti tvofi znaénou d&ast zavazku téchto dluznikii. Nejbéznéji
vyskytujicimi dluhy u této skupiny osob jsou: dluhy zneplaceni ptjcéek, na
zdravotnim pojisténi a dluhy na dopravnim podniku, které vznikaji z divodu jizdy
bez platného jizdniho dokladu.

Jednim z faktord, ktery Ize identifikovat p¥i vzniku zadluZeni je tzv. potvrzeni
statusu. Jde tu o vyuziti financi na aktudlni uspokojeni potfeb formou uZziti
psychoaktivni latky. S timto je spjat dals$i mozny faktor, a tim je drogova a jina
zavislost (patologické hracstvi).

Dalsim zjisténym faktorem je nizké vzdélavani v otazkach finanéni gramotnosti
pred zadluZzenim. Tento druh vzdélani klade dtiraz na vytvareni financni rezervy,
ktera prokazatelné chybéla klientiim dolécovacich programi béhem jejich zadluZeni.
Financ¢ni rezerva by mohla zabranit zadluZzovani prostfednictvim ptjc¢ovani penéz od
bankovnich a nebankovnich spole¢nosti. V ramci empirického vyzkumu byl zjistén

fakt, Ze klienti v dobé uzavirdni plijéek rozuméli vSem informacim ve smlouvé, takze
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si byli védomi rizik spojenych suzavienim takové smlouvy, jako jsou uroky
z prodleni.

ZadluZeni zapficinila i ignorace klienta k véfiteli. Podceniovani komunikace
s véfitelem bylo doprovazeno zvySenim dluzné ¢astky o troky z prodleni. Na zakladé
této skutecnosti dochazelo k prohloubeni zadluZeni.

Urditym faktorem pfispivajicim k zadluZeni klienti doléc¢ovacich programi je
rodina a jeji vliv. Tyto osoby pfevazné pochazeji ze sttedné-prijmovych rodin, které se
Castéji dostavaji do dluhové spiraly.

Pfevaznd vétSina aktudlné zadluZenych fesi svou dluhovou situaci nejcastéji
formou splatek. Tuto skutecnost vnimdm jako velké pozitivum pro klienty

dolécovacich programa.

50



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Bajerova, J. (2019). Dolécovaci centrum v Brné nové nabizi chrinéné bydleni, kde mohou mit
rodice své déti. Citovano 20. brezna 2021. Dostupné z:

https://aktualne.podaneruce.cz/chranene-bydleni-pro-rodice-a-deti/

CNCB - Czech Non-Banking Credit Burreau, z.s.p.o. (2020). Tiskovd zprdva: Dluh
obyvatel prekrocil hranici 2,5 bilionu korun. Citovano 5. prosince 2020. Dostupné z:

https://www.cncb.cz/dluh-obyvatel-prekrocil-hranici-25-bilionu-korun/

Cesko. (2020a). Zdkon ¢. 89/2012 Sb., Zdkon obéansky zikonik. Citovéano 1. listopadu 2020.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89

Cesko. (2020b). Zdkon ¢ 99/1963 Sb., Obansky soudni #dd. Citovano dne 1. listopadu
2020. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1963-99

Cesko. (2020d). Zdkon ¢&. 182/2006 Sb., Zikon o tipadku a zpiisobech jeho fesent (insolvencni
zikon). Citovano 1. listopadu 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006182?text=insolve % C4%8Dn%C3%AD+z%C3%
Alkon

Cesko. (2020e). Zikon ¢. 108/2006 Sb., Zikon o socidlnich sluzbich. Citovano 2. prosince
2020. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108?text=2%C3%Alkon+o+soci%C3%A1In%C3%ADch

Cesko. (2020c). Zikon ¢ 120/2001 Sb., Zdkon o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti
(exekucni ¥dd) a o zmeéné dalSich zdkonii. Citovano 1. listopadu 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-120

Fabian&Partners. (2016). Oddluzeni — dotazy. Citovano 29. fijna 2020. Dostupné z:
https://www.odborneoddluzeni.cz/oddluzeni-dotazy/

Financer.com LTD. (2020). Velky slovnik financnich pojmii. Citovano 20. fijna 2020.

Dostupné z: https://financer.com/cz/osobni-finance/financni-gramotnost/slovnik/

Hrdinkova, T., & Mati, P. (2013). Metodika dluhového poradenstvi. Biliné: Clovek
v tisni o.p.s. Citovano 21. fijna 2020. Dostupné z:
www.clovekvtisni.cz/media/publications/193/file/1379086541-dluhova-metodika-
mail. pdf

Janda, J. (2013). Jak zit stastné na dluh. Praha: Grada.
Kalina a kol. (2001). Mezioborovy glosdt pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti. Praha:

Filia Nova.

51



Kalina a kol. (2003). Drogy a drogové zdvislosti 2: mezioborovy pistup. Praha: Utad vlady

Ceské republiky.
Kolpingovo dilo Ceské republiky z.s. (2021). NASLEDNA PECE KOLPING: Zakladni
informace. Citovano 20. bfezna 2021. Dostupné z:

https://www.naslednapece.kolping.cz/zakladni-informace/

Kuda, A. (2003a). Relaps, prevence a zvladani relapsu. In Kalina a kol. (2003). Drogy a
drogové zdvislosti 2: mezioborovy p¥istup (s. 117 — 124). Praha: Ufad vlady Ceské
republiky.

Kuda, A. (2003b). Nasledna péce, dolécovaci programy. In Kalina a kol. (2003). Drogy
a drogové zivislosti 2: mezioborovy pistup (s. 208 — 214). Praha: Ufad vlady Ceské
republiky.

Ludvik, M. (2020). Co je darovaci smlouva pro oddluzeni? Kdo miize byt ddrcem? Citovano

30. fijna 2020. Dostupné z: https://abivia.cz/rady-jak-na-dluhy/darovaci-smlouva-

oddluzeni/
Matousek, O. (2003a). Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal.
Matousek, O. a kol. (2003b). Metody a izeni socidlni price. Praha: Portal.

MF CR. (2010). Ndrodni strategie finanéniho vzdélivdni. Citovéno 31. prosince 2020.
Dostupné z: file:///C:/Users/aneta/Downloads/PSFV_Narodni-strategie-financniho-

vzdelavani.pdf

MF CR. (2019). ZadluZeni a predluZeni. Citovano 31. prosince 2020. Dostupné z:

https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/rodinne-finance/zadluzeni-a-predluzeni

MF CR. (2020). Vysledky méfeni financni gramotnosti 2020: CELKOVE VYSLEDKY.
Citovano 2. ledna 2021. Dostupné z: https://financnigramotnost.mfcr.cz/cs/pro-
odborniky/mereni-urovne-financni-gramotnosti/2020/vysledky-mereni-financni-
gramotnosti-20-3286

Miovsky, M., & Bartosikova, I. (2003). MozZnosti a meze psychoterapie v lécbé
zavislosti. In Kalina a kol. (2003). Drogy a drogové zdvislosti 2: mezioborovy pristup
(s. 25 —29). Praha: Utad vlady Ceské republiky.

Mrav¢ik, V. & a kol. (2020). Vijrocni zpriva o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce
2019. Praha: Utad vlady Ceské republiky.

MS CR. (2018a). Co Vis éekd po poddni ndvrhu. Citovano 29. fijna 2020. Dostupné z:

https://insolvence.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti/co-vas-ceka-po-podani-navrhu/

52



MS CR. (2018b).  Oddluzeni.  Citovano  29. fijna  2020.  Dostupné

z:https://insolvence.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti/oddluzeni/

MS CR. (2019). Pokyny k ovyplnéni formulife ndorhu na povoleni oddluZeni.
Citovano  29. fijna  2020. Dostupné  z:https://insolvence.justice.cz/wp-
content/uploads/2019/07/Pokyny-k-vyplneni-formulace-navrhu-na-povoleni-
oddluzeni-od-1.-6.-2019.pdf

MS CR. (2020a). Sepisovatelé ndvrhu. Citovano 29. Fijna 2020. Dostupné z:

https://insolvence.justice.cz/sepisovatele-navrhu/

MS CR. (2020b). Prodej movitych véci. Citovano 28. ¥fjna 2020. Dostupné z:

https://exekuce.justice.cz/prodej-movitych-veci/

MS CR. (2020c). Kalkulatka pro vycet sriZek ze mzdy. Citovano 8. listopadu 2020.

Dostupné z: https://exekuce.justice.cz/vypocet-srazek-ze-mzdy/

Nacher, P. (2017). Konec financnich negramotii v Cechdch. Praha: Plot.

Novesky, 1., & Balaban, Z., ed. (2009). Slabikd7 financni gramotnosti. Praha: COFET.
Reichel, J. (2009). Kapitoly metodologie socidlniho vyzkumu. Praha: Grada.

Remedium Praha. (2012). Upominka od véfitele. Praha: Remedium Praha. Citovano 1.
prosince  2020.  Dostupné  z:  https://www.dluhovylabyrint.cz/potrebuji-

informace/dluznik/mam-dluhy/upominka-od-veritele/

Rubikon Centrum, z.s. Jak se zbavit DLUHU. Citovano 30. f{jna 2020. Dostupné z:
http://137877 . w77.wedos.ws/brozura-aliance-proti-dluhum.pdf

Schelleov4, I. & kol. (2008). Exekuce. Ostrava: KEY Publishing.
Schelleov3, 1. (2002). Jak vymdhat dluhy prdvni cestou. Praha: Computer Press.

Svaticek, R., & Sedova, K. (2007). Kvalitativni vyjzkum v pedagogickijch véddch. Praha:
Portal.

Wolfov4, J., & Stika, M. (2016). Soudni exekuce. Praha: Wolters Kluwer.

53



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tabulky

Tabulka 1: Charakteristika nezadluZenych respondentt
Grafy

Graf 1: Vékové rozmezi respondenttl

Graf 2: Nejvyse dosazené vzdélani respondentti

Graf 3: Dokoncena lécba pied nastupem do dolécovaciho programu
Graf 4: Stav respondenta k zadluZeni

Graf 5: Z ¢eho Vam dluhy vznikly?

Graf 6: Celkova vyse dluhti

Graf 7: Divod nezaplaceni zdvazku v ujednanou dobu
Graf 8: Divod zadluZeni z pohledu respondentiti

Graf 9: Reseni zadluzeni

Graf 10: Zptisob vyuziti ptjcek

Graf 11: Instituty vzdélavani v otazkach financni gramotnosti

54



PRILOHA

¢. 1 Dotaznik

Zadluzenost u klienti dolécovacich programii v adiktologickych

sluzbach

VazZené respondentky, VaZeni respondenti,

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro zavérecnou praci na téma ,Zadluzenost u klienti dolécovacich programi v

adiktologickych sluzbach”.

Cilem zavérecné prace je zjistit kolik klientti doléc¢ovacich programti je anebo bylo ve
stavu zadluzenosti, identifikovat mozné faktory vzniku a zjistit s jakymi dluhy se
nejcastéji potykaj.

Ucast ve vyzkumu je dobrovolnd a anonymni.

Dékuji za spolupraci.

Aneta Rihova, DiS.

1. Pohlavi
a) zena

b) muz

2. Vék
a) 18-251et
b) 26 -30 let
c) 31-351et
d) 3640 let
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e) 41 letavice

. Mate dité/déti?

a) ano

b) ne
. Délka abstinence od primarni drogy (pfepocteno na mésice)

. Pfed nastupem do dolécovaciho programu jste byl/a v
a) terapeutické komunité
b) psychiatrické lécebné

c) ve vykonu trestu

. Nejvyssi dosazené vzdélani

a) bez vzdélani

b) zakladni

c) vyucni list

d) maturita

e) vyssi odborné

f) vysokoskolské

g) JiNé: ...

. S jakym vyrokem souhlasite

a) jsem aktudlné zadluzen/a

b) byl/a jsem zadluZena. Kdy se Vam podafilo vyftesit vasi zadluZzenost? Pied
nastupem do dolécovaciho programu i potom?..........cccovvviiiiiiiincninienne.

c) nikdy jsem nebyl/a zadluZena
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8. Pokud jste nikdy nebyl/a zadluzena, tak jaky divod k tomu ptikladate?

9. Ma nebo mél nékdo z Vasi blizké rodiny dluhy?
a) ano

b) ne

10. S jakym vyrok souhlasite? Kdyz jsem vyrtstal/a, tak moje rodina méla:
a) nizky pfijem
b) stfedni pfijem

c) vysoky pfijem

Pokud jste v otazce ¢. 7 odpovédél/a Nikdy jsem nemél/a dluhy prejdéte na
otazku 19. Setkal/a jste se s pojmem financni gramotnost? Pokud ano, tak kdy?

(détstvi, dospélost, ...)

11. Jaka je/byla celkova vyse Vasich dluhii?
a) do 50 tisic K¢

b) 51 az 100 tisic K¢

c) 101 az 150 tisic K¢

d) 151 az 250 tisic K¢

e) 251 az 500 tisic K¢

f) 500 tisic az milion
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g) Milion a vice: Kolik?........cccccoovviinninnnn

12. Z ¢eho Vam dluhy vznikly? (mozZnost vice odpovédi)
a) vyzivné

b) trestni ¢innost napt. ndhrady ujmy poSkozeného
c) nedoplatek na danich

d) nedoplatek pojistného na zdravotnim pojisténi
e) pujcka

f) mobilni sluzby

g) jizda ,na cerno”

h) najemné

i) z podnikani

j) komunalni odpad

K) N6 oo

13. Jaky byl dttvod vzniku téchto dluhii?

14. Pokud jste si nékdy piijcil, na co jste ziskané finance vyuzila? (moznost vice
odpovédi)

a) na zakladni zivotni potfebu (jidlo, bydleni, oSaceni,...)

b) na vybaveni domacnosti (pracka, lednicka)

c) na zaplaceni pfedchozich ptijéek

d) na zaplaceni dluhti napt. pokuty, vyZzivné

e) drogy
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15.

b)

16.

18.

Pfi uzavirdni ptjcky jste porozumél/a vSem informacim uvedenych ve
smlouvé?
ano

ne

Upozornoval Vas véfitel na neplaceni? Napriklad formou telefonatii, dopisti
obsahujici prodleni plateb, pfedzalobni vyzvy, platebni rozkazy atd.
ano, vzdy jsem to vyftidil/a

ano, ale ignoroval/a jsem je

. Jak fesite, anebo jak jste fesil/a svou dluhovou situace?

nefesim

splatkovy kalendar
prodej majetku
oddluzeni

NG o

Pro¢ jste neuhradil/a Vas zavazek vcas, dle stanovenych podminek
splatnosti?

nemél/a jsem penize

zapomnél/a jsem

nechtélo se mi

vSe jsem zaplatil/a vcas

JNE: o
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19. Byl/a jste nékdy vzdélan/a v otazkach finanéni gramotnosti napfiklad
vypocet arokt, hospodareni s penézi, tvofeni rezerv? Pokud ano, tak kdy a

kde?

20. Vyuzil/a jste nékdy dluhového poradenstvi?
a) ano

b) ne

Misto na dalsi komentate, které byste chtél/a zanechat:

Deékuji za Vas cas.
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