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Anotace:

Cilem této bakalaiské prace je pojednat o Ceské centrale cestovniho ruchu —
CzechTourism a jejich &innostech, které vyviji ve Francii. V prvni &asti je Ceska
centrala cestovniho ruchu obecné predstavena, popisuje se jeji vznik, statut a
organizacni struktura, je upfesnéno jeji poslani a hlavni cile, které plni v oblasti
cestovniho ruchu. Dale se price zaméfuje na vztahy s dal§imi subjekty, které Ceska
centrdla cestovniho ruchu rozviji na narodni i mezinarodni urovni a co je nejdulezité;si,
na zahrani¢ni zastoupeni a propagaci Ceské republiky jako turistické destinace.
Nasledujici ¢ast uz je zaméfena na konkrétni ¢innosti, které Ceska centrala cestovniho
ruchu prostfednictvim svého zahrani¢niho zastoupeni v Pafizi vyviji pfimo ve Francii.
Pokusim se podat vycCerpavajici piehled vSech jejich aktivit, které jsou v zévéru
zhodnoceny a také je posouzeno misto, které naleZi Francii vramci aktivit Ceské

centraly cestovniho ruchu. Zhodnoceno je také postaveni Francie coby zdrojové zemé

cestovniho ruchu.



Annotation:

The aim of this bachelor’s thesis is to report on the Czech Tourist Authority-
CzechTourism and its activities pursued in France. In the first part, I will generally
introduce the Czech Tourist Authority, describe its formation, statute, organization
structure and specify its commission and main goals that are to be fulfilled in the area
(sphere?) of tourism. I will further focus on the relations with other subjects, that the
Czech Tourist Authority develops at the national and international levels, and, more
importantly, on its foreign representation and promotion of the Czech Republic as
a tourist destination. The next section will focus on the individual actions that the Czech
Tourist Authority pursues directly in France via its foreign representation. I will attempt
to present an exhaustive overview of all its activities — each of which will be evaluated
in the conclusion; and the position that belongs to France within the frame of Czech
Tourist Authority activities. The position of France as a source country for tourism

is evaluated too.
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1. Uvod

Na zacatek mé prace bych rada uvedla divody, které mé vedly k vybéru daného
tématu. Mym cilem bylo, aby téma bakalafské prace v sobé spojovalo vicero oblasti
mého dosavadniho studia, a to konkrétné evropsky a mezinarodni obchod, francouzsky
jazyk a cestovni ruch. Tim, Ze jsem si zvolila téma ,,Ceské centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism a jeji ptisobeni ve Francii®, se mi podafilo vSechny tyto oblasti propojit,
cestovni ruch navic patfi mezi mé zajmy a pomérn¢ dobie se v ném orientuji.

S Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism (dale jen CzechTourism)
jsem se setkala jiz v rdmci mého piedchoziho studia managementu cestovniho ruchu.
Dalsim dulezitym faktem byla odborna praxe, kterou jsem si v rdmci vysokoskolského
studia splnila pravé v agentuie CzechTourism, konkrétné¢ v odd€leni zahrani¢nich
zastoupeni.

Ptipadalo mi zajimavé zaméfit se nejen obecné na CzechTourism, ale 1 hloubéji
na oddé&leni zahraniénich zastoupeni, které ma na starost propagaci Ceské republiky
jako turistické destinace v zahrani¢i. Jednim z cilovych trha této propagace je pravé
1 Francie, ve které pusobi stalé¢ zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism. Cilem mé prace je
poukézat na statem fizenou propagaci Ceské republiky jako idealni destinace cestovniho
ruchu na francouzském trhu a na ¢innosti, které zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism
ve Francii vyviji.

Pfi vypracovavani této bakaldiské prace budu postupovat od obecného
predstaveni organizace CzechTourism. Nejprve uvedu pravni zéklad této organizace,
jeji uspotadani, rozsah pulsobnosti vcetné vztahl sjinymi subjekty na narodni
a mezindrodni Grovni.

V dalsi Casti se budu podrobnéji vénovat oddéleni zahrani¢nich zastoupeni,
jeho postaveni v ramci celé organizace CzechTourism, vnitinimu d€leni a zvlastni
pozornost budu vénovat zahrani¢nim zastoupenim v cizich zemich a jejich organizaci.

DalSim dulezitym prvkem a samostatnou kapitolou bude prezentace
marketingového planu CzechTourism, ktery uréuje obecné zavazné cile, kterych ma
CzechTourism dosahnout ve stanoveném obdobi. Tento marketingovy plan je zcela
obecny, ovSem kazdé zahrani¢ni zastoupeni, v€etn¢ toho ve Francii, si jej upravi
dle potieb svého cilového trhu.

Vsechny dalsi kapitoly se uz budou vénovat vyhradné zahrani¢énimu zastoupeni

CzechTourism ve Francii. Cilem bude zmapovat vSechny aktivity, které vyviji



zahrani¢ni zastoupeni nebo se na nich tfeba jen castecné podili. Vzhledem k jejich
velkému mnozstvi budou rozdéleny do vicero podkapitol. Brany v potaz budou vSechny
¢innosti, které hraji dulezitou roli.

Rada bych zdtraznila, Ze toto téma je velmi specifické a zfejmé nebylo takto
jesté nikdy zpracovano. Vhledem k jeho uzkému zaméfeni na ¢innosti CzechTourism
vyvijené na francouzském trhu budou i zdroje pomérné¢ omezené. Z toho divodu mi
jako zdroje poslouzi predevSim oficidlni vefejné dokumenty, interni dokumenty
agentury CzechTourism (které nelze zvefejnit v plném znéni), oficidlni tiskové zpravy,
analyzy Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism a statistickd data.
Predpokladam, Ze vyuziji 1 mnou provedené pieklady z francouzskych, piipadné
anglickych zdrojii. Jednim z nejptinosnéjSich zdroji budou zcela jist¢ osobni rozhovory

s prisluSnymi zaméstnanci agentury CzechTourism.



2. Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
2.1 Vznik a predstaveni organizace

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism vznikla roku 1993
z rozhodnuti' ministra hospodaistvi jako statni p¥ispévkova organizace, ktera v ramci
statni spravy plni Ukoly v oblasti cestovniho ruchu. Zfizovatelem CzechTourism je
v soutasné dob& Ministerstvo pro mistni rozvoj® Ceské republiky. Ministerstvo
pro mistni rozvoj je centralnim orgdnem, ktery ma na starost krom¢ mnoha jinych
oblasti 1 fizeni statni politiky cestovniho ruchu. O tu se v rdmci Ministerstva pro mistni
rozvoj stara odbor cestovniho ruchu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj se podili na definovani cili statni politiky
pro oblast cestovniho ruchu, pfispiva k jejich uspésné realizaci a v souladu s timto
poslanim vypracovava Koncepci cestovniho ruchu®. V tomto dokumentu je uvedeno,
ze ,.koncepce predstavuje sttednédoby strategicky dokument, ktery vychéazi predevsim
z moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice a u¢innymi néstroji podnécuje jeho dalsi
rozvoj. Zaékladnim atributem Koncepce je rozvoj odvétvi cestovniho ruchu,
ktery vychazi z mobilizace zejména privatnich zdroji zamétfenych na cestovni ruch,
systémového a koncepéniho pfistupu vetejné spravy na vSech urovnich jako zdroje
konkurenceschopnosti, zaméstnanosti a hospodarského rlstu zejména v uzemich
s vhodnym potencialem pro efektivni rozvoj tohoto odvétvi.*

V naprostém souladu s touto Koncepci cestovniho ruchu se nasledné vyviji
¢innost CzechTourism. Hlavnim poslanim CzechTourism je plnit zaméry urcené
ziizovatelskym organem, a to predeviim zajistit statem Fizenou propagaci Ceské
republiky jako vhodné turistické destinace a podilet se tak na utvareni pfiznivé image
Ceské republiky. Jak je uvedeno ve Statutu CzechTourism®, v souladu s cili a zaméry
ziizovatelského organu CzechTourism koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu
s aktivitami provadénymi podnikatelskymi subjekty a rozviji sttednédobou a aktudlni

strategii pro marketing produktti cestovniho ruchu na domdcim i zahrani¢nim trhu.

! Rozhodnuti ¢. 29 z 18. biezna 1993 podle zékona &. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodaieni
s rozpoétovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpoétova pravidla republiky)
a zakona €. 218/2000 Sb.

? Ministerstvo pro mistni rozvoj bylo zfizeno zakonem &. 272/1996 s G¢innosti od 1. listopadu 1996.

3 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013; dostupné
na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj [online 12-5-2009]
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=a8bdal44-bad4-48e3-929b-8fea2bb32892

* P¥iloha 1 - Statut Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism
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Organizace CzechTourism sidli v Praze, na adrese Vinohradska 46, a jeji oficidlni nazev

od 1. srpna 2003 zni Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.

2.2 Struktura a hospodareni

Organizacni struktura CzechTourism prosla béhem své existence Cetnymi
zm&nami, nez vzniklo aktudlni uspofadani. Pocet zaméstnanci CzechTourism je
limitovan Ministerstvem pro mistni rozvoj. V roce 2006 jich bylo 57, coZ je pomérné
nizky pocet zaméstnancli, vezmeme-li v tvahu mnozstvi a naro¢nost tikoli, které musi
obsdhnout. V Cele CzechTourism je feditel, kterého jmenuje a odvoldva ministr
pro mistni rozvoj. Podle pivodni struktury’, kterd byla platnd do 31. prosince 2008,
organizace méla tfi hlavni odbory, a to:

» odbor finan¢né-provozni,
» odbor regionalni,
» odbor zahrani¢ni.
Kromé téchto hlavnich odbort zde ptsobila dal§i samostatna oddéleni.

Od 1. ledna 2009 vstoupila v platnost nova organizaéni struktura®. Struktura
odbori a jednotlivych oddéleni odrazi konkrétni cile, které CzechTourism plni. Odbory
a oddé¢leni jsou stale silné provazany a vzajemné spolupracuji pii naplnovani zadanych
cilt. Hlavni ¢lenéni podle nové struktury je nésledujici:

» ckonomika a interni sluzby,
» marketing a externi sluzby,
»  vyzkum a média.

Jak je uvedeno ve Shrnuti marketingového planu na rok 2009’, . nova
organizacni struktura, kterd od 1. 1. 2009 rozd¢€luje ¢innosti CzechTourism mezi odbory
marketingu, komunikace a internich sluzeb, usnadni a urychli komunikaci mezi
agenturou a odbornou veiejnosti. Lepsi komunikace mezi jednotlivymi subjekty by
méla vést také k dalSimu cili: posilit prestiz cestovniho ruchu a poskytovat kvalitni

informacni servis pro odborniky a média.*

> P¥iloha 2 — Organizaéni struktura Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism platna

do 31.12. 2008
% Piloha 3 — Organizacni struktura Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism platna od 1. 1. 2009
7 Shrnuti marketingového planu agentury CzechTourism pro rok 2009;

dostupné z http://www.czechtourism.cz/?show=007021
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Jelikoz tato bakalatfskd prace vznikla z pirevazné Casti do konce roku 2008,
¢innost odd¢leni zahraniCnich zastoupeni je popisovana z ohledu staré organizaéni
struktury.

Hospodateni organizace CzechTourism je upraveno rovnéz jejim Statutem.
CzechTourism, jako statni piispévkova organizace, musi byt v souladu se zédkonem
&. 576/1990 Sb. o pravidlech hospodafeni s rozpoétovymi prostiedky Ceské republiky
a obci vCeské republice. Cinnost organizace CzechTourism je financovana
z prostfedkll statniho rozpoctu (neboli prostiednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj,
které agentuie CzechTourism ptidéluje ¢ast ze své dotace), dale z finan¢nich prostredkt
poskytnutych dalSimi subjekty a nakonec zvlastnich pfijmi. Celkovy rozpocet

na ¢innosti CzechTourism v roce 2008 ¢inil 377,703 miliona K.

2.3 Poslani CzechTourism

Hlavnim cilem CzechTourism je propagace Ceské republiky jako atraktivni
turistické destinace na doméacim a zahrani¢nim trhu, pficemz obéma trhiim se ptiklada
stejna diilezitost. Vysledkem je podpora domaciho i pfijezdového cestovniho ruchu,
a tim celkové postupné zvySovani navstévnosti vSech ¢eskych regionti. Dlraz se klade
/10

na specifické oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou naptiklad lazetisky’, kongresovy

. . ’ ’ 11 ’ o g . ’ v,or
a incentivni cestovni ruch = nebo golfovéa turistika. Jsou to perspektivni odvétvi

¥ Piiloha 4 — Vyvoj rozpoétu Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism v letech 2003 - 2009

? Lazensky cestovni ruch = druh cestovniho ruchu, u¢ast na némz je charakteristicka pobytem v laznich
at’ jiz za UcCelem regenerace, poznani nebo socidlnich kontaktli. Modernim trendem jsou kondi¢ni a
preventivné-zdravotni pobyty v laznich. Vzhledem k dlouholeté tradici a povésti Ceského lazenistvi a
klientele s nadpramérnymi vydaji (a tedy s vysokou navratnosti investic) se jedna o jednu z klicovych
forem aktivniho cestovniho ruchu pro Ceskou republiku. Prvni dva roky (2001 — 2002) Programu statni
podpory cestovniho ruchu v Ceské republice byly proto orientovany na rozvoj lazefistvi.” (Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu, str. 158)

10" Kongresovy cestovni ruch = forma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou motivovani setkdvanim
s odborniky a odbornym programem na kongresech, sympoziich, konferencich, seminafich, ptrednaskach
apod. Casté jsou doprovodné akce pro tcastniky a jejich rodinné piislusniky. Doprava (nejéastéji letecka,
Zelezni¢ni) vramci kongresového cestovniho ruchu je stimulovana rtznymi slevami dopravcd,
kongresovy cestovni ruch je typicky organizovan pro pfedem znamy okruh a pocet ucastniki. Ma
zpravidla tematické zaméteni, pfedem stanoveny cil jednani, vysoké naroky na organizacni a technické
zabezpeCeni a na bezprostfedni infrastrukturu. Analyzy ukazuji, Ze jde o rychle rostouci segment trhu
s kultivovanou klientelou, jejiz vydaje jsou pfiblizné tiikrat vyssi nez je primérna denni tutrata ostatnich
turistd. Jde o jednu z forem cestovniho ruchu, které nejsou provozovany ve volném case ucastnika
cestovniho ruchu, ale byva impulsem pro navstiveni mista také ve volném case. Pro kongresovy cestovni
ruch jsou vyuzivany také historické prostory.” (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, str. 144)

" Incentivni cestovni ruch (téz pobidkovy cestovni ruch, motivaéni cestovni ruch = forma cestovniho
ruchu a soucasné i nastroj managementu, ktery vyuziva cestovni ruch pro motivaci zaméstnanci a
nalezeni téch, u kterych lze zvysit miru ztotoznéni se scili firmy. Nejcastéj$i formou incentivniho
cestovniho ruchu je zajezd zaméstnancli organizace placeny organizaci za odménu, nebo v souvislosti
s posilovanim vztahu zaméstnanct k vlastni organizaci Incentivni cestovni ruch je zahrnovan mezi
motivaéni nastroje managementu, vedle rekreacni a poznavaci naplné mize mit i napln vzdélavaci
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cestovniho ruchu, ktera reaguji na soucasny vyvoj turistickych trendt. V souladu
se Statutem CzechTourism dbd na koordinaci provadénych marketingovych aktivit,
podporu vsestranného rozvoje cestovniho ruchu a spolupraci v oblasti cestovniho ruchu
sraznymi  subjekty. Mezi dalsi ukoly  CzechTourism patii  podpora
konkurenceschopnosti podnikatelti v oblasti cestovniho ruchu, tvorba propagacnich
materialit o Ceské republice v riiznych formatech a jazykovych verzich, spoluprace
s domacimi i zahrani¢nimi médii, realizace cilenych informacnich akci a informacni
sité, prednaSkova a poradenskda cinnost, sbér a analyza informaci, spoluprace
s mnohymi subjekty a mnoho dalsich'?.

Pro splnéni vySe uvedenych ukoli vyviji CzechTourism zejména propagacni,
vydavatelskou, ptekladatelskou, zprosttedkovatelskou a obchodni ¢innost. Tento vycet
¢innosti neni Gplny, vice jsou upfesnény opét ve Statutu.

Z hlediska rozsahu ptsobnosti CzechTourism svoji ¢innosti pokryva Sirokou

vefejnost odbornou i laickou, domaci 1 zahrani¢ni.

2.4 Spoluprace s CzechTourism

Cinnost CzechTourism se neobejde bez spoluprice sjinymi komerénimi
subjekty pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu, statnimi organizacemi, piimé
spoluprace s Ceskymi regiony, rliznymi sdruZzenimi zaméfenymi na vzdélavani
nebo vyzkum. CzechTourism je organizaci, jejiz vliv se projevuje jak v Ceské
republice, tak v zahrani¢i. Dilezitd je tedy i1 spoluprace se zahrani¢nimi institucemi,
a to predevsim s obdobnymi organizacemi, které rovn€z plisobi na poli cestovniho

ruchu.

2.4.1 Spoluprace na narodni urovni

Na narodni Grovni probiha spoluprace mezi CzechTourism a ostatnimi organy
statni spravy a samospravy. CzechTourism v prvni fad€ spolupracuje s Ministerstvem
pro mistni rozvoj, tedy se svym fidicim organem. DalSi spolupracujici ministerskou
organizaci je Ministerstvo prumyslu a obchodu. Spolupracuje také s Ministerstvem
zahrani¢nich véci, které spravuje v zahraniCi zastupitelské afady, generdlni konzulaty

a Ceské centra. Ta maji na starost propagaci ¢eské kultury v zahrani¢i a zahrani¢ni

(pfednasky, seminafe, manazerské hry aj). Organizace specializované na incentivni cestovni ruch nabizeji
incentivni programy, letecké spolecnosti vypracovaly a nabizeji specialni snizené tarify letenek. Zazitym,
ale nepfesnym oznacenim je incentivni turistika.” (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, str. 116)

"2 Kompletni vy&et je uveden v Piiloze 1 — Statut, Elanek II, hlavni ukoly CzechTourism.
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zastoupeni CzechTourism s nimi obvykle velmi uzce propojuji své aktivity. Vztahy
s dalSimi subjekty na narodni urovni jsou intenzivné udrZovdny a jsou dulezité
pii podpote regiont. CzechTourism podporuje domaci cestovni ruch formou potadani
seminait a regionalnich prezentaci, které jsou pfistupné i zastupctim ¢eskych cestovnich
kancelari. Dale CzechTourism vramci riznych projekti poskytuje marketingovou
podporu podnikatelskym subjektlim i méstiim. Na narodni Grovni jsou vyvinuty dobré
vztahy mezi CzechTourism a cestovnimi kanceldfemi, agenturami, hotely

a partnerskymi laznémi.

2.4.2 Spoluprace na mezinarodni urovni

CzechTourism je ¢lenem mnoha mezindrodnich organizaci zamétenych
na cestovni ruch obecné i specializovanych organizaci, kterymi jsou napiiklad
kongresové, golfové ¢i jinak zaméfené asociace. Nize uvadim vycet vybranych

nejdulezitéjSich mezinarodnich organizaci, jichz byl vroce 2008 CzechTourism

x 13 I . o . ] o
¢lenem °. CzechTourism je ¢lenem nasledujicich mezinarodnich organizaci:

» ETC — European travel commission (Evropska komise cestovniho ruchu)
V Evropské komisi cestovniho ruchu je sdruzena vétSina evropskych narodnich
turistickych central. P¥inosem &lenstvi v ETC je ziskani prestize pro destinaci Ceska
republika, zviditelnéni aktivit CzechTourism, navazani odbornych kontaktd,

spole¢na propagace ¢lentit ETC a jejich spolecné akce.

» [CCA — International congress convention association
ICCA je asociaci profesionald ptusobicich na trhu mezinarodni kongresové turistiky.
Jednd se o nejvétsi a nejvyznamngj$i asociaci v oblasti kongresové turistiky
sdruzujici subjekty, které organizuji, hostuji, pfepravuji nebo jinym zpusobem
umoziuji organizaci mezinarodnich meetingli a kongresti. Asociace ICCA ma c¢leny
v osmdesati zemich sv€ta na vSech kontinentech. Zabyva se vyzkumem
a monitoringem odvétvi kongresové turistiky a porada vzdélavaci seminare, které
jsou vyznamné pro nacerpani potfebnych informaci v této oblasti. Diky své Siroké
Clenské zékladné zpracovava nejvétsi databazi o mezinarodnich kongresech, kterd je

vyznamnym zdrojem kontaktt.

13 Seznam organizaci a dali informace o nich jsem ziskala elektronickou postou od Mgr. Jany Berkové.
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RDA — Internationaler Bustouristik

Clenstvi v némecké asociaci RDA umoziiuje uéast na rtiznych aktivitach jako jsou
seminaie konané timto sdruzenim. Pro CzechTourism je nezbytné byt jeho ¢lenem
z diivodu ucasti na veletrhu RDA v Kolin¢ nad Rynem, ktery je nejvyznamnéj$im
veletrhem cestovniho ruchu v Némecku. Clenstvi je podminkou tucasti na tomto

veletrhu.

CIFT — General sekret. Filmservice
Tato organizace zastfeSuje vSechny mezindrodni festivaly filmt s turistickou
tématikou, tedy 1 festival Tourfilm, ktery organizuje CzechTourism a kona se kazdy

rok v Karlovych Varech.

The Corps Gmbh Nemecko
Asociace sdruzujici VIP klienty, diplomaty a némecké podnikatele je dulezitym

zdrojem kontaktl pro zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism.

ATS — The American Tourism society

Tato organizace méd za ukol propagovat v USA piedevSim stiedni a vychodni
Evropu, Rusko, Pobaltské staty a Stfedozemi. Organizace vznikla vroce 1989
a jejim prostfednictvim probiha lobbying za tyto uvedené oblasti u americkych
touroperatord'*, a to jak formou pravidelnych setkani, marketingovych aktivit
a tiskovych zprav, tak i kazdoroé¢nich setkani jejich ¢lenti v jedné destinaci. Clenové
jsou zastupci touroperatorti, aerolinek, hoteli a samoziejmé narodni turistické

centraly.

IAGTO — Velka Britanie
IAGTO je svétova obchodni organizace se zaméfenim na golfovy primysl. Cita
925 akreditovanych golfovych touroperatorti, golfovych resorti, hoteld, golfovych

htist’ a aerolinii v 71 zemich po celém svété. Stoji v centru golfového primyslu,

14 ,»Touroperator = velkoobchodnik v cestovnim ruchu, ktery vyhledava pro cestovni ruch atraktivni
mista, nasmlouva zde ubytovani, stravovani a doplikové sluzby cestovniho ruchu. Vytvari zajezdy,
organizuje sluzby cestovniho ruchu a nabizi a prodava je pfimo nebo prostfednictvim prodejci. Sestavuje
katalogy, kde nabizi jednotlivym cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam pobytova mista nebo
zajezdové trasy. Vytvari vétsinou i Sirokou reklamni kampan pro dané teritorium. Teritoria jednotlivych
touroperatorli se vétSinou prekryvaji, pro prosazeni se na trhu je rozhodujici marketingova strategie —
cena, zpusob propagace, kvalita sit¢ spolupracujicich cestovnich kancelaii a cestovnich agentur atd.
(Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, str. 292)
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sponzoruje veletrh International Golf Travel Market, potfada vyrocni Golf Tourism
Awards, provadi pravidelné vyzkumy v golfové turistice, spravuje Golf Travel
Writers Association a plni dal§i funkce jakoZto jedind mezinarodni organizace

golfové turistiky na svete.

»  MPI — Meeting Professionals International
MPI je profesni sdruZeni s vice nez tficetiletou tradici, které se soustfedi na osvétu,
vzdélavani a celkovou podporu rozvoje MICE' primyslu a jehoz vice nez 19 000

¢lend v Sedesati zemich svéta organizuje nejlepsi kongresové akce.

» CORPS TOURISTIQUE — Rakousko
CORPS Rakousko zastfeSuje vSechny narodni turistické centraly, které pisobi

na rakouském trhu.

» ADUTEI - Associazione dei Delegati Ufficiali del Turismo Estero in Italia
Italska asociace sdruzuje 37 narodnich turistickych central pisobicich v Italii.
Asociace pripravuje nékolik spole¢nych akci ro¢né, potfada pravidelnd setkani

zastupct a podporuje vyménu informaci a zkusenosti.

»  JATA — Japan Association of Travel Agents
Japonska asociace cestovnich kancelati ma celkem 1 300 clenti, podporuje
prijezdovy, domaci, ale 1 zahrani¢ni cestovni ruch (véetné kongresové a incentivni
turistiky). Ukolem asociace je zlepSovat kvalitu sluzeb poskytovanych turistim

cestujicim z Japonska a do Japonska.

» CGTA — Czech Golf Travel Association
Jde o oteviené obcanské sdruZeni, jehoZz cilem je podpora zahrani¢ni golfové
turistiky do Ceské republiky. Cleny asociace jsou vsechny subjekty, fyzické
1 pravnické osoby, které piispivaji k rozvoji golfové turistiky a které maji zajem

na rozsifeni tohoto segmentu trhu a ucasti na ném (golfova hiisté, cestovni

'S MICE (zkratka z angl. Meetings, Incentive Travel, Conventions and Exhibitions) = oznadeni trhu
sluzebnich a podnikovych cest zahrnujiciho obchodni schiizky, podnikové zajezdy za odménu, podnikové
motivacni a studijni zajezdy, kongresy, konference a vystavy.”“ (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu,
str. 177)
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kancelafe, cestovni agentury, hotely, restaurace, dopravni agentury, letecké

spole€nosti).

»  ABTA — Austrian Bussiness Travel Assoziation
Rakouska asociace sdruzujici nejvétsi podnikatele a firmy, které operuji v oblasti
business a incentivni turistiky (letecké spolecnosti, prondjmy aut, cestovni
kancelare, ale i firmy a narodni turistické centraly). Jde o velmi prestiZni organizaci,
kterd méla své zaseddni v Ceském Krumlové pied péti lety a CzechTourism

s ni uzce spolupracuje.

»  SAWT — Society of American Travel Writers
SAWT je profesiondlni organizace, zaloZzend v roce 1958, sdruzujici ¢leny z celé
severni Ameriky. Clenskou zékladnu tvofi novinafi, editofi, internetova media

a filmovi producenti.

» TMAC - Travel Media Association of Canada
Organizace, ve které jsou spojeni kanadsti novinafi a odbornici plisobici v oblasti

cestovniho ruchu.

Stejné jako 1 ostatni narodni centrdly cestovniho ruchu je i CzechTourism
¢lenem mezinarodnich organizaci, které sdruzuji ndrodni centraly cestovniho ruchu
ptsobici v jednotlivych cizich zemich. CzechTourism je ¢lenem téchto mezinarodnich
sdruzeni v téch zemich, kde je zastoupen prostiednictvim svych zahrani¢nich
zastoupeni. Clenstvi v t&chto organizacich byva zpravidla zpoplatnéno a je obnovovéano

kazdym rokem dle uvazeni CzechTourism.

Zde uvadim asociace, kterych je CzechTourism ¢lenem:

» ANTOR Japan » UOET Belgie

*» ANTOR Korea = USTOA US4

» ANTOR Anglie » ANTOR Kanada

» ONETE Spanélsko * ANTOR Nizozemi

» ADONET Francie
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Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism dale aktivné spolupracuje
se Slovenskem, Polskem a Madarskem vramci ,European quartet<'®. Pfi této
spolupraci jde o zatraktivnéni téchto Ctyt sttedoevropskych zemi jako celku a pfildkani
turistd do oblasti stfedni Evropy. V ramci ,,European quartet” je zajisténa spole¢na
turistickd prezentace zminénych zemi, a to hlavné na vzdélenych trzich. Oficiélni
internetovd prezentace je zpracovana ve Ctyfech svétovych jazycich (anglictina,
portugalStina, ¢inStina a japonStina), ptfedstavuje turistické zajimavosti této oblasti
a specifika jednotlivych zemi a nechybi zde ani odkazy na narodni turistické centraly.

Ceska republika si v tomto turistickém uskupeni buduje a udrzuje vedouci pozici.

CzechTourism také hraje dileZitou roli pii zprostiedkovani spoluprace
mezi Ceskymi a zahrani¢énimi komerénimi subjekty. Dulezitd je 1 spoluprace
s pobockami Ceskych aerolinii (dale jen CSA) v zastoupenych zemich. Zastupci
CzechTourism v cizich zemich spolupracuji s regiondlnimi kancelafemi CSA.
Napiiklad pii organizaci fam tripu'’ domluvi levngjsi letenky pro ugastniky, nikoli
za pultovou cenou. CSA se navic mize finanéné spolupodilet na najmu veletrzniho
mista na vyznamnych zahrani¢nich veletrzich a sdilet stdnek zaroven s CzechTourism.
Je to pro obé strany vyhodna spoluprace a navic je zajisténa jednotna prezentace Ceské
republiky na jednom misté. Kromé veletrhii se CSA miize spolupodilet na propaga¢nim
sdéleni v zahranicnim tisku. Ob¢ organizace, jejich loga a kontakty na né jsou
prezentovany soucasné. Potencionalnimu zajemci o vycestovani do Ceské republiky
jsou prezentovany jak zdroje pro ziskani potiebnych turistickych informaci o Ceské
republice, tak kontakt na dopravce. Propagace Ceské republiky jako turistické destinace

je 1 v zajmu Ceskych aerolinii.

' Oficialni webové prezentace dostupna na http://www.european-quartet.com/

7 Fam trip (téZ seznamovaci zajezd, seznamovaci cesta, zkriceno zangl. familiarization trip) =
poznavaci zajezd pro zastupce touroperatort, referenty cestovnich kancelaii a cestovnich agentur
(smluvni dealery), domaci nebo zahrani¢ni novinare, poskytovany obvykle zdarma nebo za snizenou
cenu. Motivaci pro realizaci zajezdu je propagace nového produktu cestovniho ruchu nebo destinace,
public relations a publicita (¢lanky o destinaci), podpora pro prodej zajezdu na zakladé bezprostiedni
znalosti destinace a poskytovanych sluzeb, odména za dobrou spolupraci s partnerem. (Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu, str. 85)
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3. Oddéleni zahrani¢nich zastoupeni
3.1 Vyvoj oddéleni zahrani¢nich zastoupeni

Vedouci oddéleni zahrani¢nich zastoupeni, Ing. Jana Berkova, popisuje historii
oddé€leni zahrani¢nich zastoupeni nasledovné: ,,Oddéleni zahranicnich zastoupeni
fungovalo od roku 1993, tedy od samotného vzniku CzechTourism, jen meélo jinou
podobu nez dnes. Puvodné v ramci CzechTourism piisobila sekce zahranicni propagace,
pozdéji samostatna marketingova sekce, jiz zahranicni zastoupeni bylo soucasti. To se
pres vSechny organizacni a strukturdlni zmeny vyprofilovalo az do soucasné podoby
jako samostatné oddeéleni zahranicnich zastoupeni. Jeho prioritou vzdy byla a stdle
ziistavad propagace Ceské republiky piimo ve zdrojové destinaci.

Vramci pavodni struktury platné do konce roku 2008 spadalo oddéleni
zahrani¢nich zastoupeni pod odbor zahrani¢ni. Do téhoz odboru patiilo také spolecné
s oddélenim veletrhil, oddélenim kongresové a incentivni turistiky, oddélenim lazenstvi
a oddglenim public relations'®. S t&mito jednotlivymi oddé&lenimi zahrani¢niho odboru
odd¢leni zahrani¢nich zastoupeni vzdy uzce spolupracovalo. Pfi porovnani s ostatnimi
oddé€lenimi, ktera tvotila odbor zahrani¢ni, mélo oddéleni zahrani¢nich zastoupeni zcela
rovnocenny vyznam.

K 1. lednu 2009 byla uvedena v platnost nova organizacni struktura, podle které
bylo oddéleni zahrani¢nich zastoupeni pieménéno na nové odd€leni snazvem
,»3it" zahrani¢nich zastoupeni a komunikace s vetfejnosti“ a spada pod ptsobnost sekce

pro marketing a externi sluzby.

3.2 Zahrani¢ni zastoupeni v cizich zemich

Odd¢leni zahrani¢nich zastoupeni fidi ¢innost mistnich zahrani¢nich zastoupeni
z ustitedi CzechTourism v Praze. Odtud jsou spravovana jednotlivd zahrani¢ni
zastoupeni, ktera mohou byt vniména jako ,,pobocky* CzechTourism plisobici pfimo
v misté. Ty vznikaji v zemich, které byvaji nejvétsim zdrojem piijezdového cestovniho
ruchu do Ceské republiky, a v té&ch zemich, kde je zamérem turisty ziskat. Otazka

existence zahrani¢niho zastoupeni v konkrétni zemi se feSi u kazdého zastoupeni

'8 Public relations = ,,vztahy s vefejnosti, planované i neplanované kontinualni ptisobeni na vefejnost a
zajmové skupiny (souCasni zakaznici, potencidlni zakaznici, zaméstnanci, drzitelé akcii, hostitelska
komunita, nevladni organizace aj.) s cilem vytvafeni jejich nazord na dany subjekt, jeho ¢innost pro
vetejnost, jim poskytované sluzby atd. Jedna se o marketingovy nastroj — soucast propagace. Na rozdil od
reklamy jde o jejich tvlircem neplacené aktivity, jako napi. ¢lanky v periodickém tisku, vefejné projevy,
vyrocni zpravy, tiskové zpravy atd. Soucasti aktivit public relations je publicita.” (Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu, str. 240)
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individualn€, s ohledem na rtznéd kritéria (na ekonomickou situaci v zemi, Zzivotni
uroven obyvatelstva, situaci na trhu cestovniho ruchu, turisticky potencidl obyvatelstva
jako moznych navstévniki — turistt v Ceské republice, potencial ekonomické
spoluprace komer¢nich subjektd mezi zemémi aj.). Jelikoz chod zahrani¢niho
zastoupeni v cizi zemi je finan¢né naro¢ny, tak zavisi také na finan¢nich moznostech
organizace CzechTourism. DiulezZité je, aby zahrani¢ni plsobeni bylo prospésné
pro Ceskou republiku, reprezentovalo ji a zajistilo ji ekonomicky piinos. Zastoupeni

v cizich zemich ptsobi, dokud jejich existence ma smysl a plni oekéavani.

3.2.1 Pi'ehled zahrani¢nich zastoupeni

Néktera zahrani¢ni zastoupeni pusobila kratce a zanikla, jind maji za sebou vice
jak desetiletou existenci (toto plati i v ptipad¢é Francie), tispéSné plisobi v tamni zemi
a v n¢kterych ptipadech se dokonce uvazuje o otevieni druhé pobocky. Az na vyjimky
sidli v hlavnich méstech stata.

Celkem provozuje CzechTourism zahrani¢ni zastoupeni v 26 zemich, kde ma
27 kancelafi, a tim je dosazeno teritoridlniho pokryti 33 zemi. Zahrani¢ni zastoupeni
se déli na zahrani¢ni zastoupeni 1. stupné (dale jen ZZ 1) a zahrani¢ni zastoupeni

2. stupné (dale jen ZZ 2), mezi nimiz je rozdil z hlediska vyznamu i organizace.

Tabulka: Prehled zahranicnich zastoupeni CzechTourism (stav k 5. 5. 2009)

stat sidlo vznik typ ZZ
Velka Britanie s ptisobnosti pro Irsko Londyn 1993 771
Némecko Berlin 1993 77 1
Italie Milan 1995 77 1
Japonsko Tokio 1995 771
Kanada Toronto 1995 771
Rakousko Viden 1995 771
USA New York 1996 771
Francie Patiz 1997 77 1
Nizozemi Amsterdam | 1997 771
Belgie s ptsobnosti pro Lucembursko Brusel 1998 771
Rusko Moskva 1998 77 1
Spanélsko s piisobnosti pro Portugalsko Madrid 2001 77 1
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Némecko II. (oficialné k 31.12.2008 zruseno, | Mnichov 2002 77 1
do 1.6.2009 =zlstala kancelat oteviena k

dispozici  pro  laickou  vefejnost a

pravdépodobné misto n¢j bude oteviena nova

kancelar ve Frankfurtu).

Finsko Helsinky 2003 7772
Mad’arsko Budapest’ 2003 77 1
Polsko s ptisobnosti pro Litvu Varsava 2003 771
Slovensko Bratislava 2003 771
Cina Peking 2004 77 1
Izrael Tel Aviv 2004 7772
Ukrajina Kiev 2004 771
Jizni Korea Soul 2005 7772
Brazilie Sao Paulo 2005 771
Recko Atény 2005 772
Argentina Buenos Aires | 2006 7772
Mexiko s ptisobnosti pro Latinskou Ameriku | Mexiko 2006 7772
Svédsko s plisobnosti pro celou Skandinavii Stockholm | 2008 77 1
Svycarsko Curych 2009 772

Samostatna zahrani¢ni zastoupeni pusobila i v dalSich zemich svéta, konkrétné
se jednalo o Portugalsko, Uzbekistan, Saudskou Arabii a Kazachstin'’. Vsechna
tato uvedend zahrani¢ni zastoupeni po nékolikaleté existenci z riznych diivoda zanikla.
Bud' jejich existence nenaplnila ptedpokladané ocekavani, nebo byla ukoncena
spoluprace s partnerskou stranou v dané zemi. Plsobeni zahrani¢nich zastoupeni vzdy
reaguje na aktudlni situaci ve svété, odrazi situaci vtamni zemi a flexibilné se ji
ptizptsobuje.

Jak uvedla Ing. Jana Berkova, vedouci odd¢€leni zahrani¢nich zastoupent,
,vroce 2008 se utlumila cinnost zahranicniho zastoupeni ve Finsku, v Helsinkdch.
Na druhou stranu se v iijnu 2008 otevielo zahranicniho zastoupeni ve Svédsku

s piisobnosti pro celou Skandinavii. Do budoucna se pocita s otevienim dalSich

' 0d roku 2003 existovaly zastoupeni Portugalsko — Lisabon, Uzbekistin — Taskent a od roku 2004
zastoupeni Saudska Arabie — Rijad, Kazachstan — Alma Ata.
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zahranicnich zastoupeni. Nové pobocky CzechTourism by mély vzniknout v ruském
Jekatérinburgu, v lotysské Rize, jiz dalsi v Néemecku a druhé v USA.“ Zahrani¢ni
zastoupeni ve Svycarsku, v Curychu, bylo v roce 2008 piechodné zavieno a nyni v roce

2009 bylo opét otevieno jako ZZ 2.

3.3 Zahranicni zastoupeni 1. stupné
Zahrani¢ni zastoupeni 1. stupné (ZZ 1) piedstavuje nejvyssi stupen zastoupeni
CzechTourism. VétSina zahrani¢nich zastoupeni je pravé tohoto typu. Tento typ

zastoupeni je hlavné v zemich, které se fadi mezi nejvyznamnéjsi zdrojové zemé turist

vvvvvvvv

vvvvvvvv

dle predpokladaného vyvoje na zaklad¢ aktualnich statistik.

Vsechna zahrani¢ni zastoupeni jednaji v souladu se Zasadami prace zahrani¢nich
zastoupeni”, coZ je interni manual sjednotnymi pokyny pro zahrani¢ni zastoupeni
CzechTourism. V tomto manudlu jsou pro zahrani¢ni zastoupeni 1. stupné stanoveny
tyto nésledujici hlavni tkoly.

1. ,Prvofadym cilem je prezentace Ceské republiky jako Zadouci a pfitazlivé
turistické destinace. Tomuto cili podfizuje zastupce své chovani a veSkerou
¢innost, kterou vykonavéa podle nize uvedenych zdsad. Nad ramec téchto zasad
muze zastupce uskuteCiovat pouze aktivity pfedem projednané a schvalené
ustredim.

2. Trvalym tukolem je 1 nadale spoluprace s médii, odbornou vetejnosti
a individualnimi zajemci v destinaci.

3. Realizace cilenych akci pro vefejnost v destinaci.

4. Pokracovat v prosazovani narodnich produkti ve vnimani Siroké vetejnosti
destinace.

5. Ustfedim se pro Gidely téchto Zasad prace rozumi feditel CzechTourism, feditel
odboru zahrani¢niho, vedouci oddéleni zahrani¢nich zastoupeni a odpovédni
pracovnici teritorii odd€lni zahrani¢nich zastoupeni.

6. Postupovat v souladu s marketingovou strategii CzechTourism pro dané

obdobi a napliiovat tak jednotlivé cile a komunikacni témata z ni vyplivajici.

? interni dokument Zéasady prace zahrani¢nich zastoupeni Ceské centraly cestovniho ruchu -

CzechTourism
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Citované hlavni ukoly plati i pro zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi, které je
klasifikovano jako zahrani¢ni zastoupeni 1. stupné.

Zahrani¢ni zastoupeni 1. stupné jsou déle organizovany tak, ze kazdé¢ ZZ 1
ma svoji vlastni kancelat, kde pracuje jeden zéastupce CzechTourism — zastdva tuto
pozici jako feditel mistniho zahrani¢niho zastoupeni a je pfimym zaméstnancem
CzechTourism. Obvykle jde o osobu ceské narodnosti, kterd v dané cizi zemi zije.
V nékterych piipadech mize mit az dva pomocné asistenty. Reditel mistniho ZZ 1
se komplexné stard o vSe souvisejici s chodem zastoupeni. Je pfimo zodpovédny za své
zastoupeni, dba na plnéni ukolt a jejich soulad s marketingovou strategii vytvorenou
pro dané obdobi a dodrzuje interni zasady dané ustfedim. VSechny provozni
a marketingové néklady souvisejici s chodem a ¢innostmi zahrani¢niho zastoupeni jsou

hrazeny organizaci CzechTourism.

3.4 Zahranicni zastoupeni 2. stupné

Zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné (ZZ 2) tvoii menSinu ze vSech zahrani¢nich
zastoupeni. ,, Rozdil oproti zahranicnim zastoupeni 1. stupné je ten, ze ZZ 2 nejsou
spravovana primo CzechTourism, ale jsou operovana tamnim komercnim subjektem,
ktery mad partikuldrni zdjem na vztazich s Ceskou republikou. Obvykle se jednd
o touroperatory Ci jiné komercni subjekty, nejcastéji piisobici v oblasti cestovniho
ruchu. S danym komercnim subjektem se uzavira smlouva o spolupraci. CzechTourism
podporuje tyto zahranicni zastoupeni 2. stupné pouze komercnimi materialy a plati
komercnimu subjektu jen za pripadnou realizaci marketingovych aktivit. Subjekt
se stava ‘vihradnim zdstupcem Ceské republiky” ve své zemi.” uvedla pro upiesnéni
Ing. Jana Berkov4, vedouci oddéleni zahrani¢nich zastoupeni.

V soucasné dob¢ se zahrani¢ni zastoupeni 2. stupné nachazi v téchto zemich:

§V}'Icarsko, Mexiko, Argentina, Recko, Jizni Korea, Izrael a Finsko.

3.5 Zahrani¢ni zastoupeni s rozsifenou teritorialni ptisobnosti

Neékterym zahrani¢nim zastoupenim byla udé€lena tzv. ,rozSifena teritoridlni
plisobnost®, coz znamend, ze neoperuji pouze na izemi jednoho statu, ale rozsah jejich
aktivit pokryva i vybrané staty sousedni. Pfevdzné se jednd o ucast na veletrzich
a konani prezentacnich akci, které jsou organizovany z primarniho statu, ale zastupce
se jich ucastni ve staté sekundarnim. Zastoupeni s rozsifenou pusobnosti obdrzi

z ustiedi CzechTourism ukoly, kter¢ ma v jednotlivych statech plnit. Pro kazdou
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z cilovych zemi jsou samostatné vyclenény finance na plnéni marketingovych pland,

ptizplisobenych situacim na jednotlivych trzich.

24



4. Marketingovy plan
4.1 Obecné predstaveni marketingového planu

Z rozhovoru slIng. Janou Berkovou jsem se dozvédéla, ze agentura
CzechTourism si kazdoro¢né vypracovava novy marketingovy plan na rok nadchazejici,
ve kterém jsou stanoveny cile, kterych méd byt dosazeno. Z nich vyplyvaji ukoly
pro celou agenturu CzechTourism. Je zdiiraznén hlavni cil, jsou stanoveny narodni
produkty, ur¢eny cilové skupiny, specifické segmenty cestovniho ruchu, komunikaéni
témata i marketingové nastroje.

Pii vypracovavani tohoto pldnu vychazi CzechTourism pievdzné ze svych
vlastnich statistickych Setfeni, zprav, rozborl aktudlnich trenda a situacni analyzy trhu.
Dalsim dutlezitym podkladem pro vypracovani marketingového planu jsou analyzy
organizaci, se kterymi CzechTourism spolupracuje (napf. vyzkumy a statistickd Setfeni
WTO?', kterd podrobn& analyzuje a predikuje vyvoj cestovniho ruchu ve svétd).
CzechTourism nasledné z téchto analyz a mnozstvi smérodatnych podkladi vyvodi
ro¢ni marketingovou strategii, kterd ma zasadni vliv na sméfovani Cinnosti a vyvoj
aktivit CzechTourismu na cely dalsi rok.

Obecné Ize Fici, ze hlavnim cilem marketingového planu je zajistit incoming®,
podpofit opakovani cest do Ceské republiky, piilakat movité&jsi klientelu, a tim zajistit
piiznivy vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice.

K zajiSténi incomingu vyznamné piispivaji Cinnosti, které vyviji jednotliva
zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism po celém svété. Marketingovy plan je obecné
zdvazny a viechna zahrani¢ni zastoupeni jej prejimaji. Ridi se jim obecné, pfi¢emz
kazdé zastoupeni si jej upravi podle situace v té zemi, kde plsobi. Propagaéni ¢innosti
zahrani¢nich zastoupeni vzdy podporuji upevnéni narodnich produkti.

Skute¢nou efektivnost marketingového planu lze zhodnotit az zpétné,

po uplynuti dané¢ho roku a vypracovani statistického Setfeni. Z vysledkl statistik

2 WTO = zkratka z angl. World Tourism Organization, Svétova organizace cestovniho ruchu. Je vladni
organizaci se statutem OSN, byla zalozena 1. 11. 1974 a sdruzuje 115 fadnych ¢lent (na trovni vlad
Clenskych statt), kromé toho nékolik ¢lent pfipojenych (bez tplnych prav) a znacny pocet Elent
pridruzenych vcetné podnikatelskych organizaci.” (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, str. 359)

2 Incoming (viz. > piijezdovy cestovni ruch) = cestovni ruch do dané zemé realizovany obyvateli
jinych zemi, jednodennimi navstévniky i turisty. Podle WTO: aktivity zahrani¢nich navstévnika v dané
oblasti, pohybujicich se mimo jejich obvyklé prostredi a pobyvajicich zde po dobu ne delsi nez jeden rok
za Ucelem traveni volného ¢asu, podnikatelskymi kontakty nebo jinym tcelem. V odborné komunikaci se
v CR &asto pouziva slangovy termin incoming.” (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, str. 116 incoming,
str. 234 ptijezdovy cestovni ruch)
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a porovnani hodnot s pfedchozim rokem Ize zjistit, zda doSlo ve sledovanych
segmentech k pozadovanym zménam.

Kratkodobost planu CzechTourismu umoziuje flexibilné reagovat na aktudlni
vyvoj cestovniho ruchu ve svété a na nové trendy v cestovani, které se kazdorocné
objevuji. Tento marketingovy plan navic podporuje i jednotnou prezentaci Ceskych

turistickych atraktivit vude ve svété a ovliviiuje image Ceské republiky.

4.2 Marketingovy plan na rok 2008

Vroce 2008 CzechTourism stale pokracoval v upeviiovani pozice Ceské
republiky jako etablované evropské destinace cestovniho ruchu. Jasnou prioritou
a hlavnim cilem podle marketingového planu pro rok 2008 bylo udrzeni tempa riistu
v nasledujicich tfech kategoriich:

» udrZeni tempa ristu poctu turistd,

= udrZeni tempa ristu délky pobytu turistt v Ceské republice,

» udrZeni tempa riistu objemu piijmi z cestovniho ruchu, tj. 3-5%.
CzechTourism se v téchto faktorech porovnava piredevSim s ostatnimi staty stfedni
Evropy, nebot’ situace v oblasti cestovniho ruchu je v téchto zemich podobna.
CzechTourism usiluje o to, aby Ceska republika, v porovnani se Slovenskem,
Mad’arskem a Polskem, byla z nich nejnavstévovanéjSim stitem, a aby mezi nimi byla

v téchto ohledech vedouci zemi stiedni Evropy.

4.2.1 Narodni produkty

velmi konkrétni a jejich pocet byl vice jak dvojnasobny nez je dnes. V roce 2007 bylo
stanoveno pouhych pét narodnich produktt, které byly oproti pivodnim vice obecné.
Tato pétice jiz osvédCenych narodnich produktl ziistala zachovana i1 v marketingovém
planu pro rok 2008. V rdmci marketingové strategie predstavuji klicové néarodni
produkty, které pokryvaji vybrany turisticky potencial Ceské republiky. Jedna se tedy
0 pomérn¢ obecnd témata, kterd odrazi snahu prezentovat Sirokou turistickou nabidku
Ceské republiky. O narodnich produktech se pojednava i v Koncepci cestovniho ruchu,

podle které by atraktivni narodni produkty cestovniho ruchu mély byt ,,systematicky

# dokumenty: Marketingovy plan agentury CzechTourism na rok 2008, Zkracena verze marketingového
planu agentury Czechtourism na rok 2008, Shrnuti marketingového planu agentury CzechTourism na rok
2008; dostupné z <http://www.czechtourism.cz/?show=007009> [online 2009-3-2]
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propagovany a nabizeny v maximalni kvalit¢ a form¢ vhodné pro prezentaci
v zahranici®.
Nérodnimi produkty jsou:

= . Bohatstvi historie*

= Aktivni dovolena“

= Zazitkova dovolena*

= Ceské medicinské lazenstvi“

» ,Kongresovy, korporatni a incentivni cestovni ruch*

Prostfednictvim narodnich produktd je prezentovana Ceska republika z hlediska
ptirodnich kras, pestré historie, kulturnich aktivit a soucasného déni. Ohled je bran
jak na klasickd témata (jako jsou napiiklad hrady, zamky, technické ¢i cirkevni
pamatky, tradi¢ni festivaly a podobné udalosti), tak na moderni trendy (s dirazem
na golfovou, kongresovou a lékatfskou turistiku, zazitkovou dovolenou a adrenalinové
sporty). Moderni produkty z této oblasti jsou stile Zadanéjsi.

V roce 2008 agentura CzechTourism usilovala o jeste vétsi stabilizaci narodnich
produktii pii jejich propagaci. Jednotlivé intenzivni propagacni aktivity se nesly v duchu

narodnich produkta. Dlraz byl kladen hlavné na narodni produkt ,,Zazitkova dovolena®.

4.2.2 Cilové skupiny
Pii propagaci Ceské republiky v zahrani¢i byl v souladu s marketingovym

planem na rok 2008 kladen diiraz na tyto dvé zakladni vékové kategorie:

» mladé generace od 14 let,

= seniorska generace od 60 let.
k nasledujicim specifickym segmenttim cestovniho ruchu:

= odbornici na cestovni ruch ze zahranici a z Ceské republiky,

» golfisté,

= lékari,

= spolecnosti organizujici mezinarodni kongresy ¢i seminare,

» domadci klientela; ptedevsim rodiny s détmi.
Pro upfesnéni a hlubsi pochopeni segmentového rozdéleni cituji podle
Ing. Moniky Palatkové, Ph.D., Ze ,,segmentace trhu znamena rozdé¢leni zdrojového trhu

destinace do relativné homogennich skupin (cilovych trhii destinace) podle spole¢nych
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charakteristik (vék, vzdélani, narodnost, zajem o urcity produkt, zajmy, nazory...)*
a dale, Ze... ,,Prvotnim segmenta¢nim znakem zdrojového trhu je sklon k cestovéni,
poméiujici pocet cestujicich osob na tizemi statu, regionu nebo v jinak vymezené
skupiné a k celkovému poctu obyvatel statu, regionu. Sklon k cestovani slouzi jako
zéakladni informace o mnoZstevnim potencialu zdrojového trhu. Vyssi sklon k cestovani
maji lidé s vy$§im vzdélanim a piijmem, lidé Zijici ve méstech, sjednim nebo vice
automobily. NejvysS§im sklonem k cestovani se podle Goodalla vyznacuji tii hlavni

segmenty — mladi lidé bez déti, rodiny s d&tmi a seniofi.«**

4.2.3 Marketingové nastroje propagace Ceské republiky

Organizace CzechTourism vyuZzivd mnoha riznych marketingovych nastrojl,
aby dosahla efektivni propagace Ceské republiky jako turistické destinace. Propagaéni
prostiedky ¢asto kombinuje. Cilem je zajistit pozitivni vnimani Ceské republiky
a napliovat platny marketingovy plan.
predevsim spoluprace s nejvyuzivanéjSimi médii. Velmi se osvédcila propagace
prostfednictvim radia, internetu, televize (vysilani televiznich spotl) a tisku. V médiich
probihaji soutéze a jsou publikovany tematické ¢lanky, ptipadné vysilany rozhovory.
CzechTourism spolupracuje s jinymi organizacemi a podili se na potadani riiznych akci,
které mohou podpotfit realné a pozitivni vnimani Ceské republiky.

Vyznamnym prostiedkem prezentace jsou vlastni webové stranky agentury
www.czechtourism.com. Jde o velmi obsahlou oficialni turistickou prezentaci Ceské
republiky, kterd je dostupna celkem v 19 svétovych jazycich (véetné francouzstiny).
Zajemci o Ceskou republiku zde najdou viechny praktické informace potiebné
pro naplanovani cesty, informace o jednotlivych mistech, zajimavosti, tipy, kulturni
kalendat, oficidlni tiskové zpravy agentury, novinky, kontakty na zahranicni zastoupeni
ve své zemi a mnoho dalSich uzite¢nych informaci.

Dalsi oficidlni prezentaci jsou webové stranky www.133premier.cz, které rovnéz
provozuje CzechTourism. Tyto jsou dostupné v 6 svétovych jazycich (rovnéz véetné
francouzstiny). Tyto stranky maji slouzit jako dal$i dobry zdroj napadl a inspirace
pro cesty po Ceské republice. Jsou zde prezentovany tradi¢ni mista, ale hlavné spoustu

novinek. Stranky upozoriiuji turisty na nove oteviené pamatky, nové expozice, zpiisoby

** Citovéano z publikace Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu, str. 92.
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traveni volného Casu, novinky z oblasti ¢eského hotelnictvi, lazenistvi a sportu. Stranky
jsou uzptisobeny tak, aby umoznily vyhleddvani premiér a zajimavosti dle regioni
a jednotlivych oblasti.

CzechTourism vyviji vlastni publika¢ni a edi¢ni ¢innost. Na podporu propagace
Ceské republiky vydava mensi tematické brozury o Ceské republice. Tyto materialy
jsou vydéavany v 17 jazykovych verzich, aby mohly byt Sifeny v zemich, kde ma
CzechTourism své zahrani¢ni zastoupeni.

Mezi nejvyznamnéj§i prvky propagace patii oficialni logo® Ceské centraly
cestovniho ruchu - CzechTourism, které zastieSuje jednotnou propagaci. Timto logem
jsou oznaCeny vSechny publikace vydané agenturou CzechTourism, je piitomné
na vSech oficidlnich dokumentech, at uz vetfejnych nebo internich. Logem jsou
oznaceny 1 vSechny kancelafe zahrani¢nich zastoupeni. Na logu je pouZzivan nazev
Ceska republika, piipadné jeho pieklad do piislusnych cizich jazykd a narodni barvy.
Soucasné logo je v platnosti od biezna roku 20032°.

Réada bych zminila i vybrand komunika¢ni témata pro rok 2008. Patii mezi né
pouzivani sloganu ,,Ceska republika — symfonie zaZitk(* (také pouzivano v pfisluinych
jazykovych mutacich). Vyznamnym tématem je i propagace moznosti golfu v Ceské
republice, ktera je zastieSena sloganem ,,Ceskéa republika — golfova republika“ neboli
v anglickém ekvivalentu ,,Czech Republic — The Golf Republic*.

Ze shrnuti marketingového planu pro Uplnost cituji, Zze ,reklamni kampané
budou zamétfeny na pobaltské staty, Rusko, Ukrajinu, Spojené kralovstvi a Irsko,
na vybrané destinace CSA a Delty Airlines na severoamerickém trhu a na Skandinavii.
CzechTourism se zulastni celkem 48 veletrhit CR?’. Propagaéni brozury budou
reflektovat narodni produkty a doplni edi¢ni fadu roku 2007.“ a dale ,,v propagaci
Ceskych regionti mezi Ceskymi turisty bude vyuzito klasickych reklamnich kampani
s angazovanim vyznamnych osobnosti, dynamicky bude podpoten elektronicky katalog
www.kudyznudy.cz vcéetné virtudlnich prohlidek zapsanych aktivit a rezervacniho
systému, budou podporovéany i Setrné¢ formy CR a produkty zaméiené na lokalné
typicky CR jako napt. agroturistika, vinaisky a pivni CR, hipoturistika a cykloturistika.
Budou také probihat vyzkumy zaméfené na nazory navstévnikli na sluzby cestovniho

ruchu v ¢eskych regionech.*

% Piiloha 5 — Logo Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism
*8 zdroj: tiskové zprava ,,Ceské republika ma nové logo® dostupna z
www.czechtourism.cz/?show=000000051

" CR = zkratka znamenajici "cestovni ruch’
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5. Zahrani¢ni zastoupeni ve Francii
5.1 Predstaveni zahrani¢niho zastoupeni v Parizi

Zahrani¢ni zastoupeni Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism
ve Francii vzniklo v roce 1997. Od svého vzniku zde bez pieruseni GspésSné vyviji svoji
¢innost a zajistuje prezentaci Ceské republiky jako turistické destinace piimo
na francouzském trhu.

V dob& vzniku zahrani¢niho zastoupeni v Pafizi fungovala Ceskd centrala
cestovniho ruchu - CzechTourism teprve ctvrtym rokem a v souladu s tehdejSim
poslanim se jeji Cinnost orientovala pouze na zahrani¢ni trhy. Pocet zahrani¢nich
zastoupeni v roce 1997 byl mensi nez dnes. Francie v tehdejsi dob¢ piedstavovala zemi
s pomérné vyznamnym vyjezdovym turistickym potencidlem. Pfitomnost zahrani¢niho
zastoupeni CzechTourism ve Francii md své opodstatnéni, nebot’ Francie trvale patii
mezi turisticky nejvyznamnéjii zdrojové zemé& pro Ceskou republiku. Ze statistickych
republiky vyznamné stoupnul*®.

Zahrani¢ni zastoupeni sidli v samotném centru Pafize, na adrese rue
Bonaparte® &. p. 18. Ve stejném objektu zaroven sidli i dal3i deské subjekty. Konkrétng
se jednda o Ceské centrum - piispévkovou organizaci Ministerstva zahrani¢nich véci
Ceské republiky, CzechTrade a CzechInvest - piispévkové organizace Ministerstva
pramyslu a obchodu Ceské republiky. Tyto étyii dileZité Seské instituce, které maji své
zahrani¢ni kancelafe v Pafizi, jsou sjednoceny ,,pod jednou stiechou®.

Oficidlni francouzsky pieklad, pouzivany pro nazev Ceska centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism, zni ,,Office National Tchéque du Tourisme - CzechTourism®;
ve francouzské zkratce bézn¢ pouzivano pouze ,,O.N.T.T.*.

Z hlediska wvnitfniho c¢lenéni zahrani¢nich zastoupeni vramci organizace
CzechTourism je zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi oznafeno jako zahrani¢ni zastoupeni
1. stupné (ZZ 1).

Reditelkou zahraniéniho zastoupeni v PafiZi je jiz 3 roky, od 1. kvétna 2006
az do soucasnosti Mgr. Lenka Petrzilkova. Jeji pfedchidkyni byla po dobu jednoho
roku Eva MikulaSkova a v letech 2002 — 2005 Mgr. Irena Blanchon. Soucasné feditelka
zastoupeni v Pafizi, Mgr. Lenka Petrzilkova, hodnoti vyvoj cestovniho ruchu

nasledovné:

* Piiloha 6 - Graf
* P¥iloha 7 — Foto sidla zahrani¢niho zastoupeni CzechTourism v Paiizi
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,Za dobu mého pusobeni doslo na francouzském trhu cestovniho ruchu k mnoha
podstatnym zmenam. V prvé radé si francouzsti turisté zvykli pri pripravé svych
dovolenych pouzivat internet. A to nejen k vyhledani informaci o destinaci, ale také
primo k on-line nakupu dovolenych. Druhou vyraznou zménou byl velky narist
individualnich turistii v souvislosti s prichodem nizkondkladovych leteckych spolecnosti,
které zavedly pravidelné lety mezi Prahou a Parizi. Do té doby (do roku 2005)
cestovali Francouzi do Ceské republiky vétsinou prostiednictvim cestovnich kanceldri.
V soucasné dobé je pro nds velkou vyzvou prildkat do Ceské republiky francouzské
turisty k druhé ¢i dalsi navstéve. Ceskd republika jiz neni na francouzském trhu
neobjevenou turistickou destinact a je potreba hledat nova zajimava témata. V letosnim
roce jsou nasi prioritou lazenska mista, golf a také sektor MICE. Z pohledu kongresové

vvvvv

proto tomuto segmentu veénujeme velkou pozornost. *

5.2 Clenstvi v organizaci Adonet

Z rozhovoru s feditelkou zahrani¢niho zastoupeni v Pafizi, Mgr. Lenkou
Petrzilkovou, jsem se dozvédéla, ze agentura CzechTourism je sice ¢lenem mnoha
mezinarodnich organizaci cestovniho ruchu, avSak tou nejvyznamnéj$i organizaci
pusobici vramci francouzského trhu je Adonet neboli celym nazvem ,,Association
des Offices Nationaux Etrangers de Tourisme en France™*“.

,, Agentura CzechTourism je clenem organizace Adonet jiz nékolik let, stanovend
vyse rocniho clenského prispeévku je 400 euro. “ uvedla Mgr. Lenka Petrzilkova.

Béhem dalsiho rozhovoru s feditelkou zahrani¢niho zastoupeni v Patizi mi bylo
sdéleno o organizaci Adonet jesté vice informaci. Adonet je velmi znamou a prospéSnou
organizaci pusobici na francouzském poli cestovniho ruchu. Tato asociace je oficialnim
uskupenim zahrani¢nich central cestovniho ruchu zastoupenych ve Francii a ma pod
svoji zastitou nckolik desitek cleni. Z ¢lenstvi plynou pro zahrani¢ni zastoupeni
CzechTourism v Paiizi jisté vyhody. Clenstvi vtéto asociaci dava organizaci
CzechTourism pomyslnou znacku kvality a garanci dobré spoluprace s ni.
Profesionalové plisobici v oblasti cestovniho ruchu Francii Adonet dobie znaji
a skute¢nost, ze CzechTourism je jejim &lenem, piidava destinaci, jakou je Ceska

republika, na hodnoté. Ackoliv jednotlivé narodni turistické centraly plisobici ve Francii

30 peklad autora: Asociace narodnich turistickych central ve Francii, oficialni webova prezentace
dostupna na www.adonet.fr

31



jsou na jednu stranu svymi konkurenty, tak na druhou stranu je spojuje stejna prace
a tizi podobné problémy. Adonet mlze byt povazovan za jakysi druh ,,zdjmového
sdruzeni®.

Dalsim pfinosem Adonetu je databaze novinaft piSicich o cestovnim ruchu
s potftebnymi kontakty na n¢. Tuto databazi si Adonet vypracovava sam. Adonet
celkové usnadiiuje centrdldm cestovniho ruchu spolupréci s nimi a naopak novinafiim
usnadiiuje pfistup k zahraniénim centralam cestovniho ruchu. Navic Adonet byva
zastoupen na veletrzich cestovniho ruchu.

Pocatkem kazdého roku organizace Adonet pofada ,rencontre de la presse’
(v roce 2009 se uskutecnilo 14. ledna). Tohoto setkani se ticastni témét vSechny Clenské
centraly. Kazda centrdla zde ma k dispozici vlastni prostor k jednani, pfijdou mnozi
novinafi a centraly s nimi maji moznost jednat a diskutovat. Toto v8e odrazi dokonalou
symbidzu, nebot’ centraly cestovniho ruchu potfebuji, aby se o jejich destinacich psalo
a specializovani novinafi si naopak potiebuji zajistit pristup ke kvalitnim informacim,

ptipadné domluvit vyhodné novinaiské poznavaci cesty (press tripy).

3! preklad autora: setkani tisku
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6. Cinnosti zahrani¢niho zastoupeni ve Francii
6.1 Souhrn ¢innosti

Zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi vyviji svoji ¢innost zcela v souladu se Statutem
Ceské centraly cestovniho ruchu, splatnym marketingovym planem pro dany rok,
dalS$imi ptikazy z prazského ustfedi a dba na dodrzovani Zasad prace zahrani¢nich
zastoupeni Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.

Souhrnné lze fici, Ze zahrani¢ni zastoupeni poskytuje kvalitni informacni servis
odborné 1 laické vetejnosti, distribuuje publikace vydané CzechTourismem, zastupuje
Ceskou centralu cestovniho ruchu na veletrzich, spolupracuje smédii a riznymi
organizacemi, aktivné pfispiva k pozitivnimu vniméani Ceské republiky jako atraktivni
turistické destinace a smysluplné propaguje ty narodni produkty, které maji
na francouzském trhu nejvétsi pravdépodobnost ispéchu.

Cinnosti zahrani¢niho zastoupeni se rok od roku vyznamné neméni, jejich
skladba je pfiblizné¢ stejna. KlicCovym prvkem, a zaroven spoleCnym pro vSechny
aktivity, je prekonani jazykové bariéry. Zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi proto logicky
operuje ve francouzském jazyce. Pro francouzského klienta je dulezité, ze se mu
informace dostanou v jeho matetském jazyce. Nyni uvedu a rozpracuji vSechny ¢innosti

vyvijené prostfednictvim zahrani¢niho zastoupeni v Patizi na francouzském trhu.

6.2 Provozovani informac¢ni kancelare pro verejnost

Zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi spolupracuje s profesiondly cestovniho ruchu,
ale nezapomind ani na laickou vetejnost, které zptistupnilo svoji kanceldf. Kancelar
zahrani¢niho zastoupeni v PafiZi je pfistupna viem, kdo maji zdjem o Ceskou republiku
jako turisticky cil. Kancelar je snadno dosazitelnd, nebot’ je situovana na dobrém misté
v centru Pafize a je oteviena pro vetejnost po cely tyden od pondéli do patku v oteviraci
dobé, tj. od 12:00 do 18:00. Informacni kancelat pro vefejnost je v pfizemi a hlavni
vchod do ni vede ptimo zulice Bonaparte. ,,Dnes kancelai agentury CzechTourism
v Parizi navstivi denné okolo 20 zdjemcii o Ceskou republiku. I v dnesni dobé, kdy je
naprostd vetsina informaci snadno dostupnd prostrednictvim internetu, je tedy intenzita
navstev informacni kancelare CzechTourismu relativné vysoka *“ komentuje situaci Mgr.
Lenka Petrzilkova a dodava: ,, Vysoky je i pocet dotazii prichdzejicich z celé Francie
telefonicky, klasickou postou nebo elektronickou postou. Cilem je poskytnout zdajemcum

o Ceskou republiku kvalitni informacni servis. Kontakt na nasi kancelar si v naprosté
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vetsiné pripadii nasli sami zdjemci prostiednictvim internetu. Jsme uvedeni
i v privodcich o Praze a Ceské republice, napriklad z edice ,, Guide vert*”, ktery vydava

nakladatelstvi Michelin a ktery je u Francouzii oblibeny. “

Fungovani kancelafe piistupné verejnosti popisuje Mgr. Lenka Petrzilkova nasledovné:
,Hlavni funkci kancelare pro verejnost je poskytovani informaci turistim
vjizdéjicim do Ceské republiky nebo teprve planujicim ¢i zvazujicim takovou cestu.
Zajimaji se hlavné o hlavni mésto Prahu, obvykle zviastni iniciativy nevyzaduji
informace o ostatnich castech Ceské republiky. Kanceldi se tak snazi propagovat
a predstavit jim i mimoprazské regiony, pribliZit jim ostatni krdsy Ceské republiky
a doporucit vhodnd mista k pobytu a navstévé. Snazime se jim ukdzat, Ze Ceskd
republika neni jen Praha, ale i spoustu dalSich zajimavych mist. Turisté si obvykle
zadaji praktické turistické informace, které jim napomiiZou pri planovani cesty a jejich
pobytu v Cechach — mapy, doporucent, informace k dopravé a pamatkam. Vyjimecné se
poptavaji také po moznostech ubytovani. Dale nas vyhledavaji i pritvodci francouzskych
cestovnich kanceldri, kteii vyjizdi s francouzskymi turisty na pozndvaci cesty do Ceské
republiky a zZadaji si prospekty ve francouzstiné. Vyjimecné se zastavi i cesti priivodci,
kteri provazi francouzské turisty po Praze a rovnéz je zajimaji broZury ve francouzstiné.
Obract se na nds i vétsi organizatori zdjezdit do Ceské republiky.
Kancelar zahrani¢niho zastoupeni uvita kazdého zajemce a snazi se mu podat
co nejkvalitnéjsi informace. Dotazy laické vefejnosti, které sméfuji na patrizskou
pobocku CzechTourism, jsou v opacném ohledu také dobrym informacnim zdrojem

o tom, co francouzské cestovatele zajima a 1laka nejvice a jaké jsou motivace jejich cest.

Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism v Pafizi se ucastni akci cestovniho ruchu,
které jsou zaméfené primarné na veiejnost. Zde uvadim ptiklady akci tohoto typu, které
se uskutecnily v roce 2008:

Ve dnech 8. — 11. dubna 2008 se konala v pafizském metru ve stanici Auber
reklamni akce s ndzvem ,,D’ici et d ailleurs, kde mél CzechTourism k dispozici stanek
pro svoji prezentaci.

Dalsi akci zacilenou na vetejnost byla akce nazvand ,,Hole in one*, pofddana
spolenosti Année golf International. Probéhla rovnéz v dubnu roku 2008 v Patizi

a Ceska republika zde byla prezentovana jako golfova destinace.
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Do tfetice uvadim ,,Konzularni dny v Lyonu‘*?, které organizovalo mésto Lyon
pro vSechny staty provozujici konzulat v tomto mésté. Na hlavnim namésti v Lyonu
byly jednotlivym statim zdarma poskytnuty reklamni stanky. Ceskou republiku
prezentovalo zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism a mimo néj zde byly zastoupeny

1]jiné statni organizace. Konzularni dny v Lyonu probéhly ve dnech 6. — 8. ¢ervna 2008.

6.3 Distribuce propagacnich materiala

Jak jiz bylo dfive uvedeno, CzechTourism vydava vlastni tematické publikace
o Ceské republice. Tyto propagaéni brozury”™ byly téméf vsechny vydany
1 ve francouzské verzi a nasledné zaslany zahrani¢nimu zastoupeni v Pafizi, které je
vyuziva pro zefektivnéni propagace Ceské republiky. Cinnost zahraniéniho zastoupeni
se mnohdy opira vyhradné¢ o tyto materidly, které maji vzdélavat, informovat
a motivovat cizince k navitévé Ceské republiky. Tyto materialy jsou k dostani zcela
zdarma v kancelaii zahrani¢niho zastoupeni a jsou distribuovany na veletrzich a jinych
akcich cestovniho ruchu, kterych se Ceské centrala cestovniho ruchu tiéastni.

Aktudlni prospekty, vydané a distribuované v roce 2008 a nadale i v roce 2009,
byly vyhotoveny bud’ ve velkém formatu (rozmér A4) nebo v malém formatu (rozmér
jedné tfetiny A4) a jsou tiStény na kvalitnim papife. VSechny brozury jsou krasné
graficky zpracovany, obsahuji spoustu kvalitnich fotografii a jsou doplnény o texty
obsahujici zajimavé informace a fakta. Nechybi ani uzite¢né internetové adresy mést,
pamatek a kontakty na informacni centra. Vycet brozur distribuovanych prostiednictvim

zahrani¢niho zastoupeni na francouzském trhu uvadim nize:

Prospekty velkého formatu (celkem 5):

. République tchéque* - Ceskd republika

Brozura predstavuje Ceskou republiku jako celek. Pojednivd o Praze,
historickych méstech, ndbozenskych pamatkadch, hradech a zamcich, lazenstvi,
prirodnim bohatstvi, moznostech sportovniho vyziti, klasickém i modernim uméni
a gastronomii. Rozsah je 24 stranek a navic obsahuje praktickou geo-politickou mapu

Ceské republiky.

32 zdroj: tiskové zprava CzechTourism a Plzefisky kraj se predstavily v Lyonu
dostupna na http://www.czechtourism.cz/?show=055002034
33 Pfiloha 8 — Titulni strany propagac¢nich brozur
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., Patrimoine mondial de ['UNESCO* - Svetove dédictvi UNESCO

Na 12 strankdch je ptfedstaveno vSech 12 eskych mist, ktera byla zafazena
na seznam svétového dédictvi UNESCO. Postupné jsou textov€ i prostfednictvim
fotografii priblizena tato mista: Praha, Cesk;’/ Krumlov, Holasovice, Kutnd Hora,
Litomysl, Tel¢, Zelend hora, Olomouc, Krométiz, vila Tugendhat, Lednicko-valticky

areal a na zavér Trebic.

., Vacances nature* - Dovolend v prirodé

Tento prospekt pojednava o Ceské republice jako o zemi, ktera skryva plno
prirodnich krds a nabizi plno moznosti k péSim tardm, prochazkdm 1 cyklistickym
vyletim. Celkem na 20 strankach pfedstavuje Sumavu, Krusné hory, Jizerské hory,

Krkonoge, Orlické hory, Jeseniky, Beskydy, Ceskomoravskou vrchovinu a skalni mésta.

,, Une histoire riche“ - Bohata historie

Obsahla brozura ma 28 stran a pfiblizuje ¢tenaii historii ¢eskych zemi s diirazem
na kiestanskou tradici, Zidovskou kulturu, historickd meésta s odkazem stfedoveékeé,
renesanéni ¢i barokni architektury. Neni pominuto ani obdobi secese nebo souvislost
mezi Cechami a svétovou klasickou hudbou. Praha je pfedstavena jako povéstné mésto,

jehoz slava se hvézd dotyka.

., 133 premiéres en République tchéque* - 133 premiér v Ceské republice

Na 31 strankéch jsou kratce predstaveny novinky v turistické nabidce celé Ceské
republiky, Casto byvaji originalni, ovSem turisté by se o vétSin€ z nich zifejmé nikde
nedozvédéli. Jde o souhrn zajimavych mist a dobrych napadii pro pobyt v Ceské
republice, které jsou rozdéleny do tematickych kapitol: zabava pro déti, aktivni
odpocinek, extrémni sporty, gastronomie, komfortni ubytovani, hrady a zamky, pé&si

vylety, muzea, relaxacni pobyty a narodni tradice.

Prospekty malého formatu (celkem 5):

., Monuments religieux* - Nabozenske pamatky
Maly privodce predstavuje nékolik desitek mist spjatych s ndboZenstvim
a nabozenskou architekturou. Mista nasledné rozdéluje do 10 doporucenych cest,

pri¢emz zadny region neni opomenut. Trasy obsahuji klastery, kostely, chramy a dalsi
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cirkevni pamatky. Zastoupeny jsou napiiklad Zd’ar nad Sazavou, Velehrad, Svaty

Kopecek, Svatd Hora, Sedlec nebo Kutna Hora.

,,La cuisine tcheque “ - Ceska kuchyné
Prospekt o ceské kuchyni seznamuje Ctendie s tradiCni Ceskou gastronomii.
Vysvétluje historicky vyvoj ceské gastronomie. Jsou v ném predstaveny a popsany

typické pokrmy, polévky, svatecni jidla, ale i nezbytné pivo a vina.

,, Une touche de magie* - Dotyk kouzla
Rozkladaci prospekt o 6 listech predstavuje kratce Ceskou republiku a to

nejlepsi, co je v ni k vidéni a co nabizi. Uvadi zakladni a praktické informace.

., Partons de Prague en excursion* - Vyjedme z Prahy na vylet

Brozura uvadi tipy na vylety pro ty, ktefi uz Prahu znaji a pieji si poznat 1 jina
krasné mista, snadno dosazitelnd z Prahy. Brozura doporucuje navstévu hradu Karlstejn,
Cesky Sternberk, Kiivoklat, zamku Konopisté, Nelahozeves, dale mést jako Cesky
Krumlov, Karlovy Vary a Kutnd Hora. Uvedena je i pevnost Terezin, poutni misto

Svata Hora u Pfibrami a oblast Cesky raj.

,, Guide pratique** - Prakticky priivodce

Na 3 rozkladacich listech jsou shrnuty vSechny pottebné praktické informace pro cestu
do Ceské republiky — jak cestovat do Ceské republiky jednotlivymi dopravnimi
prostfedky, kontakty na cCeské instituce v Pafizi, internetové adresy s turistickymi
informacemi, datum ceskych svatkl, doklady potiebné pro cestu a dal$i. Tuto brozuru
si vydava i vyrabi pfimo Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourismu v Pafizi a obsahuje tedy

odpovédi na otazky, které francouzsti turisté nejcastéji pokladaji.

,, Carte routiere* - Automapa

K dostani je i skladaci automapa Ceské republiky v méfitku 1 : 850 000.
Obsahuje 1 tabulku vzdalenosti mezi hlavnimi ¢eskymi mésty, dilezita telefonni c¢isla
a uzite¢né turistické informace v nékolika cizich jazycich, vcetné francouzského jazyka.

Obsahuje také mapu Prahy méfitku 1 : 15 000 a mapu prazského metra.
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Kromé uvedenych prospekti se na francouzském trhu distribuuji i néasledujici
katalogy, které jsou uréeny pouze pro odbornou vefejnost a vzhledem k jejich rozsahu
existuji pouze v anglictin€. VéEtSina brozur je dostupna ke stazeni také v elektronické

podobé na internetovych strankdch CzechTourism.cz. Témito katalogy jsou:

., Czech republic - the golf republic* - Ceskd republika — golfova republika

Brozura formatu A4 obsahuje 24 stran plnych doporuceni a tipti, kam do Ceské
republiky jet hrat golf. Brozura byla vydana asociaci CGTA®, za asistence
CzechTourism, jako privodce po ¢eskych golfovych hiistich a resortech. Zajemci o golf
v ni naleznou kontakty na Ceské touroperatory specializované na golf, na ¢leny CGTA
a kratké predstaveni jednotlivych golfovych resorta.
,,Incentive catalogue * - Katalog incentivni turistiky

Velmi obsahly katalog (forméat A4, rozsah 62 stran) prezentuje moznosti
incentivni  turistiky v jednotlivych Ceskych regionech, kontakty na vybrané
specializované touroperatory a doporucené hotely.
,Spa & Wellness Catalogue “

,, Convention and Incentive Catalogue “

6.4 Ukast na veletrzich cestovniho ruchu ve Francii

Zahrani¢ni zastoupeni ve Francii se U€astni mnoha veletrhi cestovniho ruchu,
nejen v Pafizi, ale i v ostatnich méstech po celé Francii. Diky tomuto je zajiSténa
prezentace Ceské republiky v riznych francouzskych regionech. Vétsina téchto veletrhi
jsou akce velkého rozsahu, které se konaji opakované kazdym rokem a pftildkaji
desetitisice lidi. Vyhodou je, ze na vétSinu veletrhl zavita zaroven jak laick4 vefejnost,
tak odbornici.

Ugast na veletrzich je pro CzechTourism dileZita, nebot’ to je jeden z nejlepsich

M _6C

zpusobi propagace destinace a také prilezitost ,,byt vidén®. Tyto veletrhy jsou mistem
vysoké koncentrace zajemcl o cestovni ruch a pfitomnosti na téchto akcich stoupa
sance, ze Ceska republika zaujme potencialni turisty a CzechTourism navaze dalsi
kontakty s profesiondly. Pronajmy veletrznich ploch jsou finanéné néro¢né, ovSem je to

investice, kterda se CzechTourism vyplaci. Na vétSiné veletrhli se s organizaci

3* CGTA = Czech Golf Travel Association
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CzechTourism o naklady dé€li dalsi subjekty, které maji o styky s Francii partikularni

zajem.

Tabulka: Seznam vybranych veletrhii, kterych se zahranicni zastoupeni v Parizi

ucastnilo v roce 2008 a ucastni v prvni poloviné roku 2009.

termin misto veletrh

24.—-25. ledna Paiiz Bedouk, veletrh pro profesionaly,

zaméreni na MICE

25.—-27. ledna Rennes Salon du tourisme, veletrh pro vefejnost,

spoluti¢ast mesta Brna

1. —3. tnora Bordeaux veletrh pro vefejnost,

spolutcast Ceskych aerolinii

6.— 7. unora Pariz Bedouk, zaméteni na MICE
13. - 17. biezna Patiz MAP (Monde a Paris)
18. — 19. biezna Patiz Salon des Comités d entreprises,

veletrh pro podnikové vybory a skupinovou

turistiku
8.—11. dubna Patiz veletrh pro vefejnost v metru stanice Auber
16. — 19. zafi Patiz TOP RESA,

nejvyznamnéjsi veletrh pro odborniky

7. - 9. listopadu Colmar veletrh SITV

8. —11. prosince Cannes veletrh ILTM

Ucast na veletrzich v prvni poloving roku 2009:

30. ledna — 1. inora Rennes Salon du tourisme
4.—5. tinora Patiz Bedouk

13.—15. tnora Marseille Mahana

14. — 16. biezna Patiz Salon du golf

19. — 22. biezna Patiz MAP (Monde a Paris)
1. —2. dubna Patiz Meedex
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6.5 Spoluprace s francouzskym tiskem

Spoluprace s médii, konkrétné¢ s francouzskym tiskem, se fadi mezi
nejvyznamnéjsi ¢innosti zahranicniho zastoupeni v Pafizi. Zahrani¢ni zastoupeni
potiebuje novinafe k tomu, aby se o Ceské republice psalo a novinafi specializovani
na cestovni ruch zase potiebuji zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism jako nejlepsi zdroj

informaci a ptipadny pomocny organ.

6.5.1 Press tripy

Agentura CzechTourism si je védoma, jak je dobrd spoluprace s novinaii
vyznamna a vychdzi jim maximaln¢ vstiic. Ukdzkovym vysledkem této spoluprace
je konani tzv. ,,press tripti“.

Neékolikrat ro¢né jsou pro francouzské novinaie prostfednictvim zahrani¢niho
zastoupeni v Pafizi potadany specialni press tripy do Ceské republiky. Pfesna definice
press tripu nebyla dosud vymezena, pokusim se tedy sama o co nejptesnéjsi vymezeni
tohoto terminu za pomoci Vykladového slovniku cestovniho ruchu. Vychazim
ze skutecnosti, ze press trip je v podstaté velmi blizky fam tripu.

Press trip je poznavaci zajezd pro novinafe, spiSe zahrani¢ni nez domadci,
organizovany agenturou CzechTourism a poskytovany obvykle zdarma nebo
za zvyhodnénou cenu. Hlavnim cilem je osobni pozndni dané destinace novinarem,
ktery nasledné na zakladé vlastni bezprostiedni zkuSenosti sepiSe o destinaci novinovy
¢lanek predem stanoveného rozsahu, uvede kontakty na agenturu CzechTourism,
piipadné poskytovatele dopravnich, ubytovacich sluzeb ¢i touroperatory. Motivaci
pro zorganizovani takové novinafské cesty je kvalitni propagace Ceské republiky a jeji
turistické nabidky.

V praxi pak organizovani press tripu zalina ziniciativy novinaife nebo
z iniciativy organizace CzechTourism (nejCastéji pokud potiebuje podpofit intenzivni
propagaci urcitého turistického produktu v zahrani¢i). V prvnim ptipad€¢ novinaf
zkontaktuje zahranicni zastoupeni v Pafizi a informuje se o moZnosti vycestovat
na press trip do Ceské republiky. Nékdy uz ma stanovené konkrétni téma, o kterém jeho
Clanek mé pojedndvat, véetné rozsahu. Jindy mize zahranicni zastoupeni do obsahu
¢lanku zasahnout a ovlivnit tak jeho obsah ve prospéch uptednostiiovanych turistickych
produktii, témat ¢i mist. Pokud se novinai dohodne na spolupraci s CzechTourism, pak
pro né&j zahrani¢ni zastoupeni zafidi program press tripu a cely jej zorganizuje. Finan¢ni

naklady spojené s press tripem byvaji riizn¢ rozloZzeny mezi podilejici se strany —
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CzechTourism, periodikum, poskytovatele sluzeb - hotely, dopravce. Zpravidla press
tripy byvaji novinaiiim poskytovany zcela zdarma nebo za malou finanéni spoluti¢ast.

Vysledkem této spoluprace je kvalitni novinovy clanek, ktery je publikovan
ve francouzském médiu. Dilezitou roli hraje zndmost, divéryhodnost a spolehlivost
média, rozsah, kvalita a téma c¢lanku. Novinové reportaze zvetejnéné v nejzndmejSich
periodikéch, s velkym pocetnim nékladem vytiskll, jsou jednim z nejlepSich zpiisobii
jak propagovat destinaci.

Pro CzechTourism je nejvyhodnéj$i, pokud je reportdz predem stanovena
s schvalena vredakénim planu periodika. Tato skuteCnost znamend garanci,
ze novinovy ¢lanek bude po uskutenéni press tripu skutecné publikovan. V minulosti
se jiz ne¢kolikrat stalo, Ze po uskutecnéni press tripu domluveny ¢ldnek nebo reportaz
nebyl publikovan. Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism se tomuto snazi piedchézet.
Doba mezi uskuteénénim press tripu a publikovanim ¢lanku je obvykle mezi dvémi
az dvandacti mésici, vyjimecné ¢lanek mize vyjit jesté déle.

Pted rokem 2007 byly press tripy organizovany spiSe individudlné, na zaklade
pfani  jednotlivych novinafi. Od roku 2007 se CzechTourism rozhodl
pro organizovangjs$i, spole¢né incomingové cesty vice novinafd, zriznych zemi,

najednou v jednom terminu.

6.5.2 Medialni vystupy a jejich monitorovani

Zastoupeni CzechTourism v Pafizi monitoruje medialni vystupy o Ceské
republice, které vyjdou ve francouzském tisku. Jsou zaznamenany vSechny clanky
pojednavajici o Ceské republice — jak ty co vysly z iniciativy CzechTourism, tak i ty
na jejichz publikovani nemél CzechTourism zadny podil. Jsou sledovana béznad média
(populdrni deniky, tydeniky, magaziny, pfilohy) i odborné magaziny zamétené
na cestovani a cestovni ruch obecné. V kancelafi zahrani¢niho zastoupeni se timto
vytvofil archiv zprav o Ceské republice.

Jak uvedla Mgr. Lenka Petrzilkova , toto sledovani tisku nam dovoluje mit
predstavu o tom, co se o Ceské republice pise, co je vyzdvizeno nebo naopak, v jakych
souvislostech se o Cechdach mluvi. Média jsou mocnym prostiedkem, ktery ovliviuje
verejné minéni a spoluprace s nimi je pro nasi prdci nezbytna. Potrebujeme, aby se
o Ceské republice co nejvice psalo a mluvilo, idedlné v dobrém. Samoziejmé nelze

zachytit uplné vsSechna sdéleni souvisejici s Ceskou republikou, zamérujeme se

vvvvv ‘
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V roce 2008 zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi zachytilo ve francouzském tisku
celkem 246 medidlnich vystupa®™. Je zaznamenan nazev média, typ média, autor
¢lanku,
ptipadna spoluprace CzechTourism, mésic vydani, nazev ¢lanku a jeho charakteristika.

Jako ukéazku piikladam medialni vystup®, ktery vysel v Gasopise ,,Le Figaro
Magazine”. Uvedend reportaZ vznikla na zdékladé¢ individudlniho press tripu,

organizovaného zahrani¢nim zastoupenim v Pafizi.

6.6 Spoluprice s profesionaly cestovniho ruchu

Pro podporu incomingu do Ceské republiky je vyznamnym prvkem spoluprace
mezi zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism v PafiZi a profesionaly cestovniho ruchu
pusobicimi na francouzském trhu. Z tohoto diivodu zahrani¢ni zastoupeni dbd na dobré
vztahy s nimi a uc¢astni se akci jim uréenym. Témito akcemi jsou naptiklad zminované
veletrhy pro odborniky nebo rizné tematicky zaméfené workshopy, na kterych se
CzechTourism miize prezentovat. Zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi nezlstava jen
pasivnim tc¢astnikem, ale i samo organizuje podobné akce pro odborniky.

Mezi odborniky cestovniho ruchu se tadi predevsim francouzsti touroperatofi,
ale mizeme mezi n¢ pocitat asociaci Adonet, specializované novinare a ¢eské cestovni
kancelate, které podporuji incoming do Ceské republiky z Francie. Zahrani¢ni
zastoupeni v Pafizi zmapovalo situaci na francouzském trhu, co se tyce nabidek
cestovnich kancelaii ohledné cest do Ceské republiky, a neustale ji ma pod kontrolou.
Zahrani¢ni zastoupeni vede seznam®’ francouzskych touroperatord, kteii nabizeji cesty
do Ceské republiky, a spolupracuje s nimi. Zve je na seminafe, tematické prezentace,
prilezitostna setkani, zasila jim informace o novinkach v cestovnim ruchu v Ceské

republice a o akcich pro né konanych agenturou CzechTourism.

6.6.1 Fam tripy

Zahrani¢ni zastoupeni CzechTourism v Pafizi se snazi v rdmci svych moznosti
spolupracovat s francouzskymi touroperatory a nepiimo pusobit na jejich nabidku cest
do Ceské republiky. Podobné jako se pro novinafe organizuji press tripy, tak

pro touroperatory jsou organizovany fam tripy. Definici fam tripu jsem v této praci

3% Seznam medialnich vystupi za rok 2008 jsem ziskala elektronickou postou od Mgr. Lenky Petrzilkové,
ostatni informace na zakladé osobnich rozhovort.

36 Piiloha 9 — Ukazka medialniho vystupu. Reportaz z Easopisu Le Figaro Magazine.

37 Pfiloha 10 — Seznam francouzskych touroperétortl, ktefi organizuji cesty do Ceské republiky.
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jiz uvedla (viz. strana 17, kapitola 2.4.2 Spoluprace na mezinarodni trovni). Vyznam
fam tripu a jeho cil je jasny. Pracovnikiim francouzskym touroperatori je umoznéno,
za zvyhodnénych podminek, stravit né€kolik dni pozndvanim mist, na které si
CzechTourism pteje vice poukazat. Vysledkem by méla byt veétsi a intenzivngjsi
nabidka cest do Ceské republiky, do danych mist.

V uplynulém roce 2008 se uskute¢nilo nékolik fam tripi. Na jafe probéchly
fam tripy pro touroperdtory zoblasti Bordeaux. Fam tripy byly organizovany
ve spolupraci s Ceskymi aeroliniemi, pii piileZitosti otevieni nové linky Praha —
Bordeaux. Cilem bylo poznani Ceské republiky mistnimi touroperatory, ktefi nasledné
mohli vyuzit svych bezprostfednich znalosti a nového leteckého spojeni z této oblasti,
a zorganizovat cesty do Ceské republiky.

V roce 2009 zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi nabizi francouzskym touroperatorim
moznost ucasti na hromadném fam tripu nazvaném ,,.La République tchéque d'antan -
la République tchéque d aujourd'hui®®". Tento fam trip je organizovan ustfedim v Praze
a byl uskute¢nén na jate (23. — 28. dubna 2009). Planuje se jeho podzimni opakovani.
V kancelafi zahrani¢niho zastoupeni mi byl poskytnut program™ tohoto fam tripu.
Téma fam tripu souvisi s uplynutim 20 let od Sametové revoluce, kterda se udala
17. listopadu 1989 a znamenala konec komunistického rezimu. Uastnici si mohou
vybrat mezi 4 moznymi programy (2 programy jsou urceny touroperatorim — fam trip,
2 programy jsou ureny novinditim — press trip). Cast pobytu v Ceské republice je
pro vSechny ucastniky spole¢na.

Zahraniéni zastoupeni v Paiizi ve spolupraci s Ceskymi aeroliniemi uspotada
dne 17. &ervna 2009 v prostorach Ambasady Ceské republiky v Pafizi prezentaci
na téma ,.Lazné a wellness pobyty v Ceské republice. Na této prezentaci, ktera je
uréena francouzskym odbornikim z oblasti cestovniho ruchu, budou ptedstaveny
moznosti lazetiského cestovniho ruchu v Ceské republice. Zaroveit se budou moci
prihlasit na fam trip, ktery prob&hne na podzim roku 2009. Cilem tohoto fam tripu bude

sezndmit ucastniky s ceskymi laznémi a moznostmi, které nabizi.

6.6.2 Ostatni akce
Zahrani¢ni zastoupeni vyviji mnoho aktivit, pro Uplnost bych radda uvedla

nékolik dalSich akci, které pro svoji riznost zde uvadim spolecné jako ,,ostatni akce®.

3 preklad autora: Ceska republika diive — Ceské republika dnes
% Piloha 11 — Program fam tripu
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Kazdoroéné se konaji mensi ve spolupraci s Ceskym centrem (tyto akce maji poukazat
na ¢eskou kulturu, nejéastéji na gastronomii) nebo ve spolupraci s Ambasadou Ceské
republiky (pro prezentacni akce CzechTourism jsou ¢asto vyuzivany prostory Ceské
Ambasady v Pafizi).

Zahraniéni zastoupeni v PaiiZi ve spolupréaci s Ceskych centrem 18. biezna 2008
uspotfadali Svatek jara. Jednalo se o 5. rofnik soutéze moravskych vin za ucasti
pfednich someliérli a vyznamnych gurménskych casopisi. Cilem bylo predstavit
Ceskou republiku jako gurmanskou destinaci, kde se produkuje dobré vino. Akce
se ucastnili touroperatofi i novinafi.

Dalsi akei pofadanou v bieznu 2008 byl Den ¢eské kuchynd na Ambasadé Ceské
republiky. Slo o spole¢ny projekt ve spolupraci s Ambasadou a opét Ceskym centrem.
Séfkuchat a cukraf, mistii svého oboru, piedvedli speciality ¢eské kuchyng.

Velmi vyznamnou udalosti roku 2008 byl v potadi 13. kongres SNET — Syndicat
National des Entreprises de Tourisme*’, jehoZ hostitelskou zemi se diky zahrani¢nimu
zastoupeni v Pafizi stala Ceské republika. Tento kongres se konal ve dnech
28. — 31. bfezna. SNET je v oblasti cestovniho ruchu vyznamnou organizaci, nebot’
sdruzuje celkem na 200 cestovnich kancelafi a autodopravcu z celé Francie. Kongres
se konal zptfevazné casti v Plzni, a pak také v Praze. Jak bylo uvedeno v tiskové
zpravé™,  hlavnimi tématy odborné konference bude problematika legislativy
v autokarové dopravé a také otazka, jak zménit a zlepSit image autokarovych zajezdd,
jez v poslednich letech ptitahuji stale méné klientti, zejména v souvislosti s rozmachem

3

letecké dopravy.“ O tom, jak byl kongres SNET vyjime¢nou udalosti, sv&édci
i dalsi zprava®: ,,SNET poiada kazdoro&né v zahrani¢i kongres pod ndzvem ,,Printemps
de I"autocar®. Umoziiyje tak svym ¢lentim spojit pracovni setkani s poznanim atraktivni
turistické destinace. Pro rok 2008 byla jako hostitelskd zemé& vybrana Ceské republika.
CzechTourism pifevzal nad kongresem zastitu a zaroven se stal jeho hlavnim
organizatorem. Utastnici kongresu stravi prvni polovinu pobytu v Plzni a Plzefiském
kraji, kde se bude odehravat odborna konference, workshop s ¢eskymi subjekty, ale také
doprovodny program. ,,Nasim cilem je ukazat francouzskym cestovnim kancelaiim
historické¢ a ptirodni bohatstvi Plzenského kraje a piresvédcit je, ze 1 mimo Prahu

existuje zajimava turistickd nabidka a kvalitni infrastruktura,” vysvétluje feditelka

“pieklad autora: Narodni syndikat firem podnikajicich v cestovnim ruchu
*! zdroj: http://www.czechtourism.cz/?show=023916
*2 http://www.czechtourism.cz/index.php?show=023886
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zahrani¢niho zastoupeni CzechTourism v Patizi Lenka Petrzilkova. Na zavér pobytu se
delegéati pfesunou do Prahy, kde pro n¢ bude pfipraven slavnostni vecer. ,,Vétime, Ze
tento kongres piispéje k rozsifeni nabidky francouzskych cestovnich kancelari o
regionalni produkty a zvysi zdjem Francouzl objevovat ¢eské regiony,” dodava Lenka
Petrzilkova. JelikoZ se bude jednat o organizacné naro¢nou akci, bude CzechTourism

hledat partnery v fadach soukromych subjekti.*

6.7 Propagace Ceské republiky jako golfové destinace

V Ceské republice dochazi v poslednich letech k velmi dynamickému rozvoji
golfu. Zatimco v roce 1990 byly v Ceské republice pouze tii osmnéactijamkové hfisté,
v roce 2006 jich bylo o 66 vice. Obliba golfu neustale roste, je ¢im dal vice vniméan
jako skute¢ny sport a registrovanych hract kazdym rokem ptibyva. Situace ¢eského
rozmach golfové turistiky. Jelikoz Ceské republika ma v golfu co nabidnout, tak mistni
golfova hiisté zacali vyhledavat 1 z4jemci z cizich zemi. CzechTourism tento novy
»golfovy cestovni ruch nenechal bez pov§imnuti, zacal se o jeho potenciél vice zajimat
a pristoupil k jeho intenzivni propagaci.

CzechTourism propaguje golfovou turistiku jiz od roku 2006, kdy bylo toto
téma zafazeno v rdmci marketingového planu jako soucéast novych narodnich produkta.
Intenzivni propagace Ceské republiky jako golfové destinace byla prostiednictvim
zahrani¢nich zastoupeni nejprve zaméfena na jiné trhy — predevSim na Némecko,
Rakousko, Svycarsko, Velkou Britanii, Irsko a skandinavské zemé. Cilem bylo a stale je
propagovat zemi jako novou, nicméné velmi kvalitni, golfovou destinaci a medializovat
Cesky golf na zahrani¢nich trzich. Teprve az v roce 2008 se pfistoupilo
k intenzivni orientaci i na francouzsky trh.

Vroce 2008 se tak stal golf soucasti marketingového planu zahrani¢niho
zastoupeni CzechTourism ve Francii a zlstava jeho vyznamnym bodem i v roce 2009.
Golf nyni pfedstavuje jedno zhlavnich komunikac¢nich témat. Mezi hlavni pilife
marketingovych aktivit podporujicich golfovou turistiku patfi:

- intenzivnéj$i propagace,
- komunikace golfového tématu na veletrzich a vyznamnych akcich,
- organizace press tript a fam tripti s golfovou tématikou.
Zahrani¢ni  zastoupeni v  Pafizi vyviji své Cinnosti s ohledem

na propagaci golfové tematiky. Cilem je zaujmout francouzské hrace golfu a Sifit
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na francouzském trhu cestovniho ruchu povédomi o Ceské republice jako o idedlni

golfové destinaci.

6.7.1 Neobjevena golfova destinace

Kvalita eského golfu je nyni podloZzena i skuteénosti, ze Ceska republika
ziskala vyznamné ocenéni na veletrhu International Golf Travel Market. Tento veletrh

Jak je uvedeno v oficidlni zpravé ,,dne 23. 11. 2006 byla Ceska republika
v ramci 7. roéniku IAGTO Awards potadanych v souvislosti s veletrhem International
Golf Travel Market ve Span¢lské Marbelle zvolena ,,Neobjevenou golfovou destinaci
roku (Undiscovered golf destination of the year). Ceska republika v kategorii
»Neobjevena golfova destinace roku® soutézila se 17 zemémi: Alabama, Argentina,
Azorské ostrovy (Portugalsko), Ostrov Bintan (Indonésie), Colorado, Kostarika, Kypr,
Dominikansk4 republika, Finsko, Girona (Spanélsko), provincie Hainan (Cina), Hua
Hin (Thajsko), Idaho, severni Kalifornie, severni Michigan, Oregon, Ostrov Prince
Edwarda. Cenu pro ,,Neobjevenou golfovou destinaci roku* ud€luje v rdmci vyro¢nich
IAGTO Awards porota 60 novinait pisicich o golfu a golfové turistice z 15 zemi svéta
sdruzenych v The Golf Travel Writers Association.**

Na tuto cenu byla Ceské republika nominovana jiz v roce 2005, kdy se tohoto
veletrhu Gcastnila teprve podruhé. Podobného uspéchu nedosahla Zadn4 jina zemé.

Zahraniéni zastoupeni v Pafizi se snazi golf v Ceské republice intenzivnd
propagovat. Na jeho propagaci ma k dispozici nasledujici dvé publikace, které se vénuji
golfovym moznostem v Ceské republice. Zahrani¢ni zastoupeni je distribuuje vsem
francouzskym zajemctim o golf v Cechach, vyuZivé je k jeho propagaci na veletrzich
a 1 specialnich akcich.

V souvislosti s intenzivni propagaci golfu se zahranicni zastoupeni
CzechTourism ve Francii Uc€astnilo specializovaného golfového veletrhu Paris golf
show (Salon du golf). Konal se 13. — 16. bfezna 2009 na vystavisti Porte de Versailles
v Pafizi a §lo jiz o 6. ro¢nik tohoto veletrhu. Prvni den veletrhu byl uréen profesionalim
a bé¢hem ostatnich dnti byl pfistupny i vefejnosti. Zahranicni zastoupeni zde mélo vlastni
vystavni stanek a pii piileZitosti tiskové konference prezentovalo Ceskou republiku

jako atraktivni golfovou destinaci.

# Zdroj: Tiskova zprava ,,Ceska republika zvolena ,,Neobjevenou golfovou destinaci roku 2006
dostupna z http://www.czechtourism.cz/files/golf 1/01 12 06 tz neobjevena golfova destinace.pdf
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6.7.2 Fam trip Tourigolf

Zahrani¢ni zastoupeni v Patizi pfipravilo v terminu od 27. do 30. zafi 2008 golfovy
fam trip pro francouzské profesionaly z oboru cestovniho ruchu a novinare. Tento fam
trip mé&l podobu golfového vikendu v Praze. Slo o prvni golfovou akci pro francouzsky
trh. Uastnik?l bylo pies 30, vSichni jsou &leny francouzské golfové asociace Tourigolf.
Asociace Tourigolf sdruzuje profesionaly zfad cestovnich kanceldii a touroperatord,
jejichZ spolecnym zajmem je golf. Na piipravé této akce se podilela letecka spole¢nost
SkyEurope a touroperator International OK-Tourisme. Ugastnici méli moznost hrat golf
v resortech Karlstejn a Konopisté. Utastnici tak sami poznali kvalitu obou hfist
1 sluzeb. V programu fam tripu nechybéla ani prohlidka Prahy, folklorni vecer
v restauraci Koliba Stary Vrch a zavére¢nd slavnostni vecefe v restauraci Mlynec,
tripu jeSté umocnilo slunecné pocasi a mnoho ucastnikii se do Francie vracelo jiz
s konkrétni pfedstavou o novém golfovém produktu do jarnich katalogii. Fam tripu
se Ucastnila 1 novinarka z francouzského tydeniku Tour.Hebdo. Vysledkem byla
rozsdhla &tyfstrankova reportaz o Ceské republice jako golfové destinaci. Clanek™
vysel dne 24. fijna 2008 v tydeniku Tour.Hebdo.

Asociace Tourigolf o probéhnutém golfovém fam tripu v Ceské republice

informovala 1 na svych oficidlnich webovych strankach a velmi kladné jej hodnotila.

* P¥iloha 12 — Ukazka medialniho vystupu na propagaci golfu
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7. Zavér

Cestovni ruch patii mezi vyznamna hospodaiskd odvétvi vyspélych stath,
mezi které Ceska republika patii. A¢koliv se cestovni ruch obecné fadi k mladsim
odvétvim, rychlost jeho vyvoje a nartistajici vyznam vedou spole¢nost ke snaze o jeho
vetsi pochopeni, prozkoumdni zdkonitosti, které na néj maji vliv, a také ke snaze jej
regulovat. Stejné jako ostatni hospodaiska odvétvi tak i cestovni ruch mulze mit
pozitivni ekonomicky piinos, je-li spravné fizen.

Statni politika cestovniho ruchu je v Ceské republice fizena Ministerstvem
pro mistni rozvoj, konkrétngji je provadéna a napliiovana stitni piispévkovou
organizaci, kterou je Ceska centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism. Tato
organizace, ackoliv mozna neni tolik zndma v bézném povédomi obc¢ani, ma veliky vliv
na vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice. Jeji piisobeni, jak jsem se presvédéila
a uvadim v této praci, dalece piesahuje hranice naSeho statu.

Jak bylo ureno na pocatku této prace, pomérné podrobné jsem pojednala
o Ceské centrile cestovniho ruchu — CzechTourism. Obecné jsem piedstavila
organizaci, uvedla jsem jeji vznik a snim souvisejici fakta, popsala organizacni
strukturu, poslani, hlavni cile a v neposledni fadé marketingovy plan. Cast prace tykajici
se bohaté rozvinutych vztahti mezi Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism
a jinymi subjekty na narodni i mezinarodni Urovni ilustruje vyznam této organizace
na mezinarodnim poli.

Dalsi c¢ast prace jsem dle planu zaméfila nejprve na oddéleni zahranicnich
zastoupeni agentury CzechTourism a poté na samotné zahrani¢ni zastoupeni v Pafizi
a jeho cinnost. Podafilo se mi do hloubky proniknout do Ccinnosti zahrani¢nich
zastoupeni. Tato cast byla nejobtiznéjsi na zpracovani, nebot’ neexistuji odborné zdroje,
které¢ by o této tematice pojednavaly. Vychazela jsem piimo ze zdroja, které mi byly
zptistupnény béhem praxe v této agentuie (v rdmci oddéleni zahrani¢nich zastoupeni)
a informaci, které mi byly sdéleny. Timto zpisobem jsem se dostala k informacim,
bez kterych by tato prace nemohla vzniknout. Dalsi cenné informace jsem cerpala
z osobnich rozhovort s Ing. Janou Berkovou, vedouci oddéleni zahrani¢nich zastoupeni,
a Mgr. Lenkou Petrzilkovou, vedouci zahrani¢niho zastoupeni v Patizi.

Jak jsem zjistila, ¢innosti vyvijené zahrani¢nim zastoupenim v Pafizi jsou velmi
riznorodé. Piekvapujici je predevSim jejich mnozstvi a intenzita, se kterou jsou

provadény. Rada bych jesté poukazala na dlouholetou existenci zahrani¢niho zastoupeni
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CzechTourism v Pafizi, uspéch jeho aktivit a pozitivni ohlasy, se kterymi se setkava.
Existence zahrani¢niho zastoupeni v Pafizi je zcela opodstatnéna. V této praci je
zmapovana naprostd vétSina nejdilezitéjSich aktivit zahrani¢niho zastoupeni,
o n¢kterych jsem se jen kratce zminila, ale vét$ina je podrobn¢ popsana.

Piijezdovy cestovni ruch zFrancie do Ceské republiky je vyznamnym
ukazatelem. Ze statistickych Setfeni lze odvodit pozici, kterou Francie jako zdrojova
zem¢ zastava. Vyznam Francie coby zdrojové zemé cestovniho ruchu ziistava jiz mnoho
let stabilni, Francie trvale patifi mezi deset nejvyznamnégjsich zdrojovych zemi.

Vramci agentury CzechTourism nejsou jednotliva zahrani¢ni zastoupeni
zvyhodiiovana pied ostatnimi, na vSechna zahranicni zastoupeni je nahlizeno stejné
a pro potieby organizace CzechTourism maji stejnou véhu.

Na uplny zavér prace si dovoluji sepsat nékolik doporuceni, kterd vychazi
zmych pozorovani. Pro ¢innosti zahrani¢nich zastoupeni by bylo dobré i nadale
spolupracovat s ambasadami, Ceskymi centry, dal§imi narodnimi institucemi a pokud
mozno, vystupovat pod jednotnou prezentaci jako organizace Ceské republiky. Pokud
by vbudoucnu finanéni rozpocet agentury CzechTourism vzrostl, bylo by vhodné
investovat do vétSiho persondlniho obsazeni a tim jesté rozsifit ¢innosti zahrani¢niho
zastoupeni a zintenzivnit propagacni aktivity na zahrani¢nich trzich. Pro potieby
francouzského trhu by bylo ptfinosné vydat ve francouzské verzi ty brozury, které jsou

zatim dostupné pouze v anglickém jazyce.
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8. Résumé

Le présent mémoire de licence traite de 1’Office national tchéque du tourisme —
CzechTourism (O.N.T.T.) et ses activités en France. Jai choisi ce théme parce que
ayant étudi¢ le lycée spécialisé dans le tourisme et puis la langue francaise en
combinaison avec le commerce international, je suis toujours intéressée par le domaine
du tourisme.

C’est pourquoi j ai décidé de découvrir le domaine du tourisme, concrétement
1"Office national tchéque du tourisme - CzechTourism et les activités qu’il développe en
France pour promouvoir la République tchéque comme une destination touristique
attractive. C’est un sujet méconnu et assez intéresant a analyser d’une manicre
approfondie.

Ce travail est divisé en plusieurs parties - du général au particulier. La premicre
moitié traite le 1’Office national tchéque du tourisme - CzechTourism et la deuxiéme
moitié est consacrée purement a la représentation de 1’O.N.T.T. a Paris.

Aujourd hui, le domaine du tourisme est en plein essor et le nombre de touristes
étrangers qui arrivent chaque année dans notre pays est important. La circulation de
touristes est susceptible de créer un apport économique. Le tourisme est une branche
particuliere de I'économie nationale et, en plus, la politique du tourisme est dirigée par
1"Etat.

1’Office national tchéque du tourisme - CzechTourism, dans le cadre de
I"administration publique, est rattachée au Ministére du développement régional. Le
Ministeére du développement régional est une organisation centrale qui s’occupe entre
autres de la politique nationale du tourisme. En ce qui concerne la politique nationale du
tourisme, le Ministére définit les principaux objectifs pour ce domaine ainsi que le
programme a moyen terme. Conformément a ces dispositions, | O.N.T.T. développe ses
activités.

Dans la premicre partie je m’occuppe de la présentation générale de 1'O.N.T.T.
Il s’agit d"une institution publique qui a été fondée en 1993. Je décris successivement la
création, la structure, la gestion et les objectifs principaux de cette organisation, sans
ommetre les relations avec d’autres organisations au niveau national aussi bien qu’au
niveau international.

La deuxiéme partie est orientée sur 1’organisation du travail des représentations

de I'O.N.T.T. a l'étranger. Il s’agit du développement de ces représentations a
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1"étranger, de leur division (les représentations de premicre classe, les représentations de
deuxieéme classe et les représentation avec une compétence territoriale élargie). Pour
compléter, le tableau récapitulatif de toutes les représentations a 1"étranger a été ajouté.

La partie suivante, qui est une partie trés théorique, traite du plan marketing. Le
plan marketing est ¢laboré chaque anné par le si¢ge de I'O.N.T.T. a Prague. Ce plan est
applicable au cours de 1'année suivante et est valable pour toutes les parties de
I’'O.N.T.T., y compris les représentations a | étranger. Ce plan marketing définit les
objectifs principaux a atteindre. A partir de ces objectifs sont formulés les buts pour tout
I’O.N.T.T. Ce plan souligne le but principal, détermine les produits nationaux, les
segments, les thémes de communication de méme que les outils de marketing.

La partie finale concerne la représentation touristique de 1"O.N.T.T. a Paris et les
activités qu’elle développe vis-a-vis le marché francais. Grace a 1’entretien personnel
avec la directrice de la représentation de 1’O.N.T.T. a Paris j ai accédé aux informations
plus detaillées relatives a 1’organisation, au fonctionnement et aux techniques de travail
de cette représentation. Jai tenté d’élaborer une liste exhaustive des activités faites par
la représentation de I'O.N.T.T. a Paris. Parmi ces activités j ai classé celles qui sont les
plus importantes. La représentation a Paris gére le bureau de renseignement pour le
grand public, distribue la documentation promotionnelle, participe aux salons
internationaux du tourisme ou encore coopére avec la presse francaise. Les activités
menées par la représentation de I'O.N.T.T. a Paris sont vraiment nombreuses.

La coopération avec les professionnels du tourisme et la promotion des produits
nationaux spécifiques (comme les stations thermales, les séjours pour les golfistes, les
séjours bien-Etre) font partie des objectifs actuels. Parmi les activités importantes nous
pouvons encore compter 1’organisation des eductours et des fam trips.

Quant a la situation actuelle, la France fait partie des pays les plus demandeurs

de coopération touristique avec la République tcheque.
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9. Cesko-francouzsky glosar

cesky

francouzsky

aktivni dovolena

les vacances actives

cesta pro novinafe

le voyage de presse

cestovni kancelar

1"agence de tourisme

cestovni ruch

le tourisme

Ceska centrala cestovniho ruchu -

CzechTourism

1"Office national tcheque du tourisme —

CzechTourism

Ceské centrum

le Centre Tcheéque

distribuce la distribution
edice 1"édition
fam trip I"éductour

francouzsky trh

le marché francais

incentivni cesta

le voyage incentif

jednotna propagace

la promotion globale

kongresovy cestovni ruch

le tourisme de congres

kongresovy, incentivni a vystavni

cestovni ruch (MICE)

le MICE tourisme

lazné

la station thermale

mezinarodni veletrh cestovniho ruchu

la foire internationale du tourisme

Ministerstvo pro mistni rozvoj

le Ministere pour le développement local

Ministerstvo zahrani¢nich véci

le Ministere des affaires étrangeres

Ministerstvo priimyslu a obchodu

le Ministére de 1'industrie et du commerce

narodni turisticky produkt

le produit touristique national

obchodni (sluzebni) cestovni ruch

le tourisme d’affaires

oblast cestovniho ruchu

le domaine du tourisme

odbornici

les professionnels

oficialni logo

le logo officiel

oficialni prezentace

la présentation officielle

organ, organizace, instituce

"organisme

prestizni médium

le média de prestige

propagace

la promotion

52



propagovat zemi

promouvoir un pays

propagacni akce / aktivity

les activités de promotion

predstavit produkt

présenter un produit

piijimaci cestovni kancelate

les réceptifs

reklamni kampan

la campagne de publicité

reklamni materialy, prospekty

la documentation

spustit strategii

lancer une stratégie

sttednédoba strategie

la stratégie a moyen terme

tematicka cesta

le voyage a théme

tiskova zprava

le communiqué de presse

touroperatofi

les tour-opérateurs

turisticka destinace

la destination touristique

turisticka kancelaf

1"office du tourisme

turistické regiony

les régions touristiques

ucelové cesty

les voyages dans un but concret

ustiedi pro cestovni ruch

la direction du tourisme

veletrh

le salon, la foire

wellness pobyt

le séjour bien-étre

zahrani¢ni zastoupeni

la représentation a 1" étranger
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PRILOHA 1
Statut Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ
C.j.: 16876/2008-15/543

ROZHODNUTI & 81/2008

ministra pro mistni rozvoj
ze dne 20. kvétna 2008

o schvileni Statutu Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism

Ke dni 21. kvétna 2008

L ru§im Statut Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism,
schvaleny Rozhodnutim ministra ¢. 175/2007 ze dne 29. 8. 2007

S uc¢innosti od

I1. schvaluji novy Statut Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism,
ktery je v ptiloze k tomuto rozhodnuti.

Pfiloha

Jifi Cunek, v.r.
1. mistopfedseda vlady
a ministr pro mistni rozvoj

Za spravnost: Ing. Jifi Vackat,
naméstek ministra
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Ptiloha ¢. 1
k rozhodnuti €.j.: 16876/2008-15/543
ministra pro mistni rozvoj

CESKA CENTRALA CESTOVNIHO RUCHU — CZECHTOURISM
STATUT

Clanek I
Uvodni ustanoveni

Ceska centrala cestovniho ruchu — CZECHTOURISM (dale jen CzechTourism)
je statni ptispévkovou organizaci, zfizenou rozhodnutim ministra hospodafstvi ¢.
29 z 18.3.1993 podle zdkona ¢. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s
rozpoétovymi prostiedky Ceské republiky a obci v Ceské republice (rozpodtova
pravidla republiky) a zdkona ¢. 218/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpist
k plnéni tkolt v oboru cestovniho ruchu.

Ziizovatelem CzechTourism je v souladu s ustanovenim zakona 219/2000 Sb., o
majetku Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR (dale jen MMR), jakozto ustfedni organ statni spravy CR ve vécech
cestovniho ruchu.

Sidlem CzechTourism je Praha 2, Vinohradska 46.

CzechTourism v ramci svého poslani a v souladu s cili a zdméry zfizovatelského
organu koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi
podnikatelskymi subjekty a rozviji stiednédobou a aktudlni strategii pro
marketing produktd cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu.
CzechTourism je ¢lenem Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) a podili se
tak spolecné s ostatnimi evropskymi zemémi na marketingovych aktivitach na
zamoftskych trzich. Zvlastni diraz klade CzechTourism na spole¢nou prezentaci
sttedoevropskych zemi na vzdalenych trzich.

Clanek II
Hlavni ukoly CzechTourism

Zakladnim cilem CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace
cestovniho ruchu v zahrani¢i i v Ceské republice. K dosazeni tohoto cile plni
CzechTourism v koordinaci s MMR tyto hlavni tkoly:

- zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a
zahrani¢nim trhu,

— podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,

— spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a
samospravy, profesnimi organizacemi, penéznimi Tustavy, Skolami,
vyzkumnymi a poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani¢nimi
institucemi,

— pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu a sluzeb za ucelem =zajisténi a udrZzeni konkurenceschopnosti
subjektl cestovniho ruchu na domacim a zahrani¢nim trhu
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—  vytvafeni pfiznivého image turistické destinace "Ceska republika" a jeji
prosazovani na domacim a zejména zahrani¢nim trhu,

— stanoveni a rozpracovani prioritnich produktli, charakteristickych pro
destinaci Ceska republika,

— podpora tvorby produktii cestovniho ruchu s Setrnym piistupem k
zivotnimu prostiedi,

— zabezpeCovani spoluprace s domécimi i zahrani¢nimi novinaii a médii,

~ informaéni servis pro odvétvi primyslu cestovniho ruchu v Ceské
republice, zejména vydavani odbornych zprav, jejichz naplni a obsahem
budou predevsim marketingové a regionalni informace,

— spoluprace pfti vytvareni celostatniho turistického informacniho systému,

~ vydavani propaga¢nich materiali o Ceské republice v pfisluinych
jazykovych verzich,

— spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku piirozenych oblasti
cestovniho ruchu, ptisobeni pii jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

— pulsobeni na Ceskou vefejnost s cilem povzbudit vstficné chovani vici
zahrani¢nim hosttim a zd@raznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku,

— zakladéani zastoupeni v zahrani¢i s cilem informovat zahrani¢ni novinare,
odbornou i nejsirsi vefejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské
republice a vSestranné podporovat prodej narodnich produkti cestovniho
ruchu

2. Ukoly vymezené v odstavci 1 uskuteéiuje CzechTourism formou:

— propagacni, reklamni, inzertni Cinnosti,

- vystavnické ¢innosti, workshopy

- vydavatelské a nakladatelské Cinnosti neperiodickych tiskovin,

- prekladatelskou ¢innosti,

— sbérem, zpracovanim, analyzou, distribuci a prezentaci informaci,
- zprostfedkovatelskou ¢innosti v oblasti informatiky,

— obchodni ¢innosti,

- prednaskovou a poradenskou ¢innosti,

- vyroby obrazkovych a zvukovych nosici.

3. Pro zajisténi realizace tukolii vymezenych Zfizovaci listinou a Statutem
CzechTourism dale vyviji aktivity v oblasti ndkupu zboZzi za ucelem jeho
prodeje a prodej jako jinou ¢innost za piedpokladu, Ze pfimo souvisi s plnénim
zakladnich tkold CzechTourism.

) Clanek I1T
Rizeni CzechTourism

1. V Cele CzechTourism je teditel, kterého jmenuje a odvolava ministr pro mistni
rozvoj.

2. Reditel #idi a organizuje ¢innost CzechTourism, zastupuje ji navenek a odpovida
za jeji ¢innost a hospodateni. Pfi fizeni a organizovani ¢innosti CzechTourism je
feditel povinen predkladat dozor¢i radé podklady a materidly, uvedené v ¢lanku
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3. Vnitini organizaci CzechTourism, piisobnost jejich organizacnich ttvart véetné
vzajemnych vztahid téchto utvarl, metody fizeni a pracovnépravni vztahy
upravuje podrobné organizacni ad a dalSi interni predpisy, které vydava ve
vlastni ptisobnosti feditel CzechTourism.

Clanek IV
Dozoréi rada CzechTourism

1. Pfedsedu, mistopiedsedu a ¢leny dozorci rady jmenuje a odvoldva ministr pro
mistni rozvoj. Clenstvi v dozoréi radé je nezastupitelné, bez naroku na odménu.

2. Funkéni obdobi &lena dozoréi rady je stanoveno na dobu neuréitou. Clen dozoréi
rady mize ze své funkce odstoupit pisemnym prohldsenim doru¢enym ministru
pro mistni rozvoj. V takovém ptipad¢ konc¢i vykon jeho funkce dnem doruceni
pisemného prohlaseni ministru pro mistni rozvoj.

3. Dozor¢i rada musi mit nejméné péet Clent.

4. Dozor¢i rada

— projednéva a schvaluje navrh rocniho rozpoctu CzechTourism a povéiuje
feditele Czechtourism k jeho piedlozeni ziizovateli,

— schvaluje zakladni principy orientace ¢innosti CzechTourism

— dohlizi na ¢innost CzechTourism z hlediska plnéni ukolli vymezenych
Statutem a dodrZovani zékladnich principli stanovené orientace jeji

¢innosti,
- projedndva a schvaluje ndvrhy zasadnich opatfeni v Cinnosti
CzechTourism,

— kontroluje hospodafeni CzechTourism ve vztahu k rozpoctu
CzechTourism a schvaluje ¢tvrtletni a ro¢ni zpravu feditele
CzechTourism o cCerpani prosttedkt pfidélenych Ministerstvem pro
mistni rozvoj CR na ¢innost CzechTourism,

- posuzuje dosazené vysledky a navrhuje ministru pro mistni rozvoj dalsi
pouziti finan¢nich prostfedkd na propagaci cestovniho ruchu,

- vyzaduje od feditele CzechTourism informace a podklady potiebné pro
vykon ¢innosti dozor¢i rady,

— je opravnéna ukladat fediteli CzechTourism ukoly v souladu s jejimi
zavéry a doporucenimi

— predklada ndvrhy a podnéty tykajici se ¢innosti CzechTourism ministru
pro mistni rozvoj.

5. Radna zasedani dozor&i rady se konaji minimalné jedenkrat za pul roku.
Zasedani dozorc¢i rady svolava jeji predseda. Pozvanka na zasedani je clenim
dozor¢i rady zaslana prostfedky dalkové komunikace. Pozvanka musi byt
dorucena ¢lenim dozorc¢i rady alespont deset dni pfed zasedanim. Mimotfadné
zasedani svolava predseda dozorci rady v pfipadé naléhavé potieby, pozada-li o
to nadpolovi¢ni vétsina ¢lenti dozor¢i rady nebo feditel CzechTourism. Zasedani
dozor¢i rady se fidi jednacim fadem, ktery dozor¢i rada schvali na svém prvnim
zasedani. Ro¢ni zpravu feditele CzechTourism o ¢erpani prostfedkl ptidélenych
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR na &innost CzechTourism schvaluje dozoréi
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6. Organizacni a administrativni prace spojené s ¢innosti dozor¢i rady vykondva
jeji tajemnik, ktery je vzdy pracovnikem Odboru cestovniho ruchu Ministerstva
pro mistni rozvoj a jmenuje jej ministr pro mistni rozvoj.

Clanek V
Hospodateni CzechTourism

1. CzechTourism hospodafi v souladu s pravnimi ptedpisy a pravidly pro
ekonomické fizeni a hospodateni piispévkovych organizaci s piidélenymi
finan¢nimi prostfedky ze statniho rozpoctu, s ptispévky poskytnutymi dal$imi
subjekty a s prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti.

2. Nemovity a movity majetek, s nimz je pfislusny hospodatit CzechTourism, je
opravnén vyuzivat k plnéni svych tkoll a je povinen jej fddné spravovat podle
ptislusnych predpisi.

3. CzechTourism je povinen pii plnéni svych ukoli postupovat co
nejhospodarnéjSim zplsobem, efektivné vyuzivat rozpoctovych prostiedkt a
dbat, aby svou cinnosti dosahovala maximalnich pfijmt s ptihlédnutim k
dosazeni svych cilli stanovenych v ¢lanku II.

4. CzechTourism kazdorocné vypracovava Vyro¢ni zpravu o svém hospodateni
v souladu s vyhlaskou ¢islo 323/2005 Sb., kterou se stanovi obsah ro¢ni zpravy a
predklada ji k odsouhlaseni dozorc¢i rad€é a nasledné ke schvaleni ministru pro
mistni rozvoj.

5. CzechTourism uctuje v soustavé podvojného ucetnictvi a zpracovava ucetni
vykaznictvi podle opatieni, kterym se upravuji ucetni vykazy rozpoctovych a
prispévkovych organizaci v souladu s platnymi ucetnimi zdsadami a v souladu s
ustanovenimi zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek VI
Ucinnost

Tento Statut Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism nabyva platnosti a
ucinnosti ode dne podpisu rozhodnuti.

V Praze dne 21. kvétna 2008
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PRILOHA 2
Organizaéni struktura Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism

platnd do 31. 12. 2008

Samostatné
oddéleni vyzkumu
trhu a trenda

Samostatné
oddéleni medialni

Odbor finan¢éné [Odbor regionalni ] [Odbor zahraniéni]
provozni
[ Oddéleni finanéni |y (  Oddéleni (" Odd&leni
\ J komunikace s zahrani¢nich
regiony zastoupeni
4 N
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——— e - tovnih h
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projektt e —
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] Iy 1
\ ‘

* mimo systematizaci

zdroj: http://www.czechtourism.cz/files/CzT/org_struktura k 1 2 2008.pdf
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PRILOHA 3

Organizacni struktura Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism

platnd od 1. 1. 2009

Reditel
ereeesseeesneeeaeseaneeane . o m o —m o —
: Sekretariat feditele : " Interni auditor*
. £ I
| |
Ekonomika a [ Marketing a ] [V)"zkum a média]
interni sluzby externi sluzbv
(Oddéleni finanéni a) ( sitzzZa ) Vyzkum trhi a
administrace ZZ komunikace s trendil
g vetejnosti
Hospodaiska | | ~ <
sprava Veletrhy [ Medialni oddéleni ]_

f Edice a distribuce ) . >
| Marketingové
- g projekty

Administrace

vetejnych zakazek = [ Narodni produkty ]_

| Rizeni projektt )
financovanych |

! z Evropskych fondu ;—
1 %

*mimo systematizaci

zdroj: http://www.czechtourism.cz/files/CzT/org_struktura k 1 1 2009.jpg
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PRILOHA 4

Vyvoj rozpoétu Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism v letech 2003 — 2009
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zdroj: www.czechtourism.cz/files/CzT/31 03 09 mark plan_czt 2009.ppt
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PRILOHA 5

Logo Ceska centraly cestovniho ruchu — CzechTourism

Ceska republika

logo v ¢eském jazyce

zdroj: http://www.czechtourism.cz/files/edice/loga/CZ_Ceska republika.jpg

Republique tcheque

logo ve francouzském jazyce

zdroj: http://www.czechtourism.cz/files/edice/loga/FR_Republique tcheque.jpg
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PRILOHA 6

Foto sidla zahrani¢niho zastoupeni CzechTourism v PatiZi

zdroj: vlastni foto autora

66



PRILOHA 7
Graf
Vyvoj navitévnosti francouzskych turisti v Ceské republice, 1997 — 2008

(Pocet francouzskych hostii v hromadnych ubytovacich zarizenich v Ceské republice)

300 000
250 000
200 000 178 772 188445 194616 7 T

669
150 000 |2 o 2218
100 000
50 000
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

256 429 57 683 236790 235654

zdroj:

internetova publikace ,, Analyza prijezdového cestovniho ruchu Ceské republiky 1992 —
2005 *“ dostupna z http://www.czechtourism.cz/?show=023620 [online 13.8.2008]
a,,Cesky statisticky uirad - Tab. 2.3.1 Pocet hostit v hromadnych ubytovacich zarizenich
podle zemi v CR a krajich (NUTS III) “ dostupny z

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr [online 8.5.2009]
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PRILOHA 8

Titulni strany propagacnich brozur

épubl Patrimoine mondial
République e de I'UNESCO |
tchéque  npuiue e République tchéque

Vacances nature R Une histoire riche

République tchéque

République techeque

% s \
..s“ \ ¥
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133 premiéres en | Yo

République tchéque | Republique teheque

La cuisine
tchéque ‘ République tchéque

Monuments
religieux

Une touche de magie

?—

République techéque

—

République tchéque
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Partons de Prague
en excursion

Czech Republic | .,

République tchéque Czech Republic

Road map
Autokarte
Carte routiére

Wegenkaart
Carta stradale

Guide pratique

Y—

République tcheque

LR Y S
- mm mliww

www.CzechTourism.com
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Czach Golf Travel Association Guide
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PRILOHA 9
Ukéazka medidlniho vystupu

Clanek o Praze v plném rozsahu byl publikovan v ¢asopise ,,Le Figaro Magazine®
1. biezna 2008.

“L’ART DE VIVRE
TOURISME

PAR FRANCESCA TOHRE (TEXTE) ' b <
‘ ET AXELLE !:_g_mﬁf_mun LE FIGARO MAGAZINE (PROTOS)
el )

a-.\.\ %

=

72



La place Venceslas,
marché aux chevaux au
Moyen Age

depuis aux so
I'histoire (I lmmotatunn de
Jan Palach en 1969 pdr
exemple} est aujour i
devenue un lieu de
rendez-vous trés prisé.

CONFIDENTIELLE

La plus romantique des capitales européennes se re
particulierement envoitante en hiver. Plaisir de flaner, douceur
de vivre, accueil chaleureux des Pragois : « Cette petite mere

a des griffes ; Prague ne vous ldchera pas », affirmait déja Kafka.
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Le vieux quartier de Mala Strana est considéré comme un
chef-d'ceuvre de I'architecture baroque d’Europe centrale.

vu depuis le pont Charle

« Praga Magica », celle qu
ur les pavés humides du vieux Prague, les réverbéres
dessinent des auréoles moirées. Place Malostranske, les
tramways se croisent; les étincelles le long de leurs cibles
formant dans le ciel de minuscules €toiles filantes. Tout

prés, le pont Charles et ses statues de pierre sombrent dans la

nuit comme dans les eaux brunes de la Vitava. Désertée par les tou-
ristes qui se font plus rares hors saison, la ville entiére semble
converger vers lui. A ses pieds, les rives illuminées épousent les
courbes voluptueuses du fleuve et se drapent a présent d'un léger
voile de brume. Praga magica, celle qui a échappe a tous les ravages,
n'est jamais aussi belle qu'a la tombée de la nuit.

11 est 21 heures et a quelques pas de 13, le palais Clam-

Gallas est ce soir au centre de la vie nocturne tcheque. Des couples

Le Barock, restaurant préféré des « fashion victims » 5’0ng9uffrcm SOus ses porriqucs ﬂ.anqué:& d'atlant.cj_. impatic?n'ts
et des stars de cinéma en tournage dans la capitale. d’assister au bal baroque Galacticos. Une prestigieuse soirée
90 LE FIGARO MAGAZINE - Samedi 1* mars 2008
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échappe a tous les ravages,

comprise dans le carnaval bohémien, au méme titre que les
parades de rug, le concours de masques et le festival gastrono-
mique Cuisine d'Alchimiste. Un somptueux escalier méne au pre-
mier étage. La, dans un vaste salon, les costumes originaux du film
Amadeus, de Milos Forman, constituent une fabuleuse réserve de
déguisements. Derriére des paravents et avec l'aide de Tereza et
Katerina, deux costumiéres spécialistes du XVIII* siécle, les
convives enfilent corsets et robes a crinoline, tandis que dans les
piéces voisines, on maquille et on fixe les perrugues poudrées.
Un étage plus haut, dans les salles d'apparat, des étres magnifiés
déambulent, se croisent, dansent ou sirotent une coupe de cham-
pagne, vaguement étourdis par la folie de cette soirée hors du
temps. « Notre carnaval, une tradition perdue durant le commu-
nisme, revit grace a cette fastuewse féte barogue et a tous les événe-
ments qui l'entourent », s'exclament les organisateurs, Zlatuse et

réveuse le soir venu

Rostislav Miiller, respectivement scénographe et architecte. Pour
cette deuxieme édition, ils n'ont pas hésité a engager musiciens,
danseurs, acrobates, solistes d'opéra et comédiens, pour charmer
un plus grand nombre de visiteurs européens.

Mais Prague séduit aussi par ses nouveaux lieux, congus
pour la jeune génération d'artistes et de designers tchéques. Depuis
une dizaine d'années, la ville de Kafka et de la révolution de
velours s'ouvre & la création contemporaine. Le scandaleux David
Cemny, dont on peut voir les sculptures provocatrices au palais
Lucerna, dans la cour du musée Kafka et rue Jilska, est & l'origine,
avec la réalisatrice Alice Nellis et le musicien David Koller, du
centre d'art contemporain, Meet Factory. Cette friche indus-
trielle du quartier Smichov, dont I'ouverture au public est immi-
nente (fin mars), a pour but de rassembler tous les domaines
artistiques, arts plastiques, musique, théatre, vidéo et danse.

Samedi 1" mars 2008 - LE FIGARO MAGAZINE 91
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L/ART DE VIVRE
TOURISME

L'atmosphére unique de la place de la vieille ville, cceur de la cité depuis le X* siécle, et jadis marché florissant.

> > En plus de Cerny, l'artiste Kristof Kintera v aura son atelier, et la

brillante troupe de thé&itre Tow, experte en nouvelles techno-
logies, prévoit d'v ouvrir un atelier multimédia. Toutefois, des
artistes ¢étrangers v sont déja en résidence, comme la plasti-
cienne francaise Amande In et le photographe australien Peter
Fitzpatrick. A la fin de leur séjour, une exposition présentera
les résultats de leur travail teinté d’humour.

Autre plate-forme essentielle de I'art contemporain pra-
gois, les Karlin Studios regroupent galeries et ateliers, dans un
ancien quartier industriel (Karlin) aujourd'hui effervescent.

A quelques stations de tram (la ligne 22 est parfaite pour
découvrir la ville), la Galerie d’art moderne et contemporain
accueille les délirants vidéastes Medial Reality, qui ont piraté le
journal TV en incrustant 'explosion d'une bombe atomique dans
I'image... Ce palais de verre et de béton de quatre étages héberge
aussi une merveilleuse collection de vases, de services a café et
de meubles cubistes, signée
Pavel Janak, Rudolf Hlousek
ou Ludvika Smrckova.

5i I'on souhaite s'at-
tarder sur cette période, la
maison « a la Madone noire »,
en plein coeur de Staré
Mesto, est un rare exemple
de l'architecture cubiste. Le
batiment congu par Josef
Gocar abrite aussi, au pre-
mier étage, le seul café
cubiste au monde : le Grand
Café Orient. Dans un décor
dominé par des tons vert
tendre, on vient s'v réchauf-
fer d'un excellent chocolat
viennois. Pour déjeuner, on
préférera le design pointu du

Pour le Festival barogue, un grand bal fut donné au palais Clam-
Gallas, ou furent portés les costumes du film « Amadeus ».

Barock ou du Pravda, fréquentés par le monde de la mode et les
stars hollywoodiennes en tournage dans les studios. Tous deux
se trouvent rue Parizska, « 'avenue Montaigne » de Prague. Ons'v
régale de copieuses soupes et de succulents risottos.

Aune minute a pied, la galerie-boutique Qubus, toute de
rouge vétue, propose le meilleur du design made in Tchéquie. On
v découvre les trés droles pieces en porcelaine ou en verre de Maxim
Velcovsky et Jakub Berdych. Tout prés, la rue Dusni est l'artére la
plus in de Prague. Au numéro 8, la stvliste Hana Stocklassova a ins-
tallé sa boutique, Bohéme, au sol métallique et aux murs gris
perle. Les fashionistas v dénichent des créations élégantes, décon-
tractées, voire tricotées, que complétent les bijoux de Pavla Son-
kupova. En face, ce sont les atmosphéres mystérieuses des films
de Hitchcock qui ont inspiré la collection de la créatrice Tatiana.
Ses robes glamour noires, brunes, rouge corail sont faites « pour exal-
ter la silhouette », dit-elle. Prés de la place Venceslas et de ses splen-
deurs Art nouveau, le palais
Lucerna, érigé en 1907 par le
grand-pére de Vaclav Havel,
est toujours aussi mvthique.
Les Pragois v conversent gaie-
ment en dégustant la plus
réputée des bieres tchéques,

l'or de Bohéme », la Pilsner
Urquell, dans le trés patiné
café Lucerna. L'édifice com-
porte également le show-
room d’'Helena Fejkova, rem-
pli de ses modéles haute
couture trés sophistiqués, et
une salle de bal prise d'assaut,
certains soirs, par les é
en habits de soirée. Le roman
de Prague n'en finit pas de
tourbillonner. m

tudiants
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CARNET DE VOYAGE

POUR ORGANISER
VOTRE VOYAGE
Office national tchéque
de tourisme ((/].53.73.(00.32
www.cechiourismcom).
Forfait Donatello, wock-end
2 nuits en chambre supéricure
et petit dejeuner au Mandarin

, comprenant le vol A/R
Paris-Prague sur Czech Airlines,
a partir de 386 € TTC. Ou bien,
week-end 2 nuits en chambre
double et petit déjeuner,
a 'Hétel Josef, comprenant le
vol A/R Paris-Prague sur Czech

Hilton 0Old Town
((0.420.221.822.100 ;
www.hilton.com), V Celnici 7, cet
hotel arbore une décoration Art
nouveau teintée de
contemporain. Chambre & partir
de 119¢.

RESTAURANTS

Maze (420.221.822.1(6);
.\‘\\1\\\”{:1{”].&””1:!} o

V Celnici 7. Trés en vue, le
restaurant Jr_.p« de Gordon
Ramsay, 3 étoiles au Michelin
en Grande-Bretagne, au sein de

Cocktails insolites et « finger food » le soir au bar Barego
de I'hotel Mandarin Oriental, un ancien monastére.

\irlines & partir de 454 €717C.
Renseignements et réservations
au (L.826.102.005 ;
wivw.doratefio.fr.

Et aussi en
(0.892.23.61.61 ; www.vdm.com).

i propose
des vols quotidiens Faris-Prague

A/R a partir de 183 €
(0.825.540.002 ;
wiww.czechairlings.com),

PRAGUE EXCLUSIF
L'agence mm

rauluc I‘uLtus a I';:tuher d'un
artiste connu, propose des places
de concert, opera, ballet, théatre,
une table dans un resto branche
et organise aussi des visites
guidees, des transferts d'aéroport
en voiture privée, etc,

HEBERGEMENTS

L'Hétel

(N0.420.221.7060.111 ;

www. totedjosef.comy, Rybna 20, est
le temple de la transparence et du
minimalisme. C'est aussi I'une
des derniéres adresses high-tech
de Prague. A partir de 149 € la
chambre double.

Oriental ((1).420.233.0858.888 ;
www.iandarinoriental.con),
Nebovidska 439/1, des chambres
luxueuses et spacieuses au sein
d’'un monastere du XV siecle.
L’hotel, trés bien placé prés du
pont Charles, est aussi doté d'un
spa cantempaorain dans une
ancienne chapelle Renaissance
Chambre a partir de 235 €

I'Hilton Prague Old Town.
Ciheina,

(420.257.535.534) Cihelna 2b.
Sous des voltes mordorées, on
golte de délicieux risottos et des
petites pizzas au foie gras a prix
doux. Barock (420.222.329.221 ;
www.harockrestaurant.cz) Parizska
22-24, le restaurant fashion de
I'rague qui rivalise avec Prawda
(420.222.326.203 ;

W, pnndnn'\mrmuu cz)

Eum (420.233.088.888 ;
www.nmandarinoriental.com)
Nebovidska 459/1, 'excellente
table du Mandarin Oriental, ot le
chef exalte une cuisine
contemporaine et asiatique.

CAFES

Emporio (420.602.171.774 ;
www.emporiocafe.cz), Vaclavské
Namesti 19, joli café
CONtemporain avec une
MEZZANINE en Verre,

Orient (4120.224.224 240 ;

www. grandcafeorient.cz), Ovocny
trh 19, la décoration intérieure
cubiste de Josef Gocar est unique.
Kavama, (420.222.002.763 ;
www.obecnidum.cz), Namesti
Republi , un splendide café
Art nouveau dans la Maison
municipale.

Barego (420.233.085.888 ;
www.nandarinoriental.com),
Nebovidska 459/1, un bar
intimiste qui s'appuie sur des
codes graphigues modernes, idéal
pour siroter des cocktails insolites
accompagnés de tapas. Lucemna,
(420.224.224. 537 ;

wivw.licena.cz), Stepanska 61, un
des cafés préférés des Pragois, une
atmosphere chaleuretise dans

un décor Art nouveau suranné.

MUSEES ET GALERIES
Karlin Studios

(420.251.511.804 ;

wiww. karlinstudios.cz), Krizikova 34.

Futura (420.777.206.887 ;

www. flituraproject.cz),

Holeckova 49.

Meet Factory (420.251.551.796 ;
www.mgetfactory.cz), Ke Sklame 15.
Galerie nationale d'art

et
(420.224.301.111), Dukelskvch
Hrdinu 47.

MODE/DECO
Tatiana (420.224.813.723 ;
www.tatiana.cz), Dusni 1. Helena
Fejlkova (420.724.125.262 ;
www.helenafejokova.cz),
Stepanska 61 (dans le palais
Lucerna, au 1" étage).
Bohéme (420.224.813.540;
www.hohieme.cz), Dusni 8. Josef
(420.222.311.906 ;
www.josefsloboda.cz), Tynska
Ulicka, une collection masculine
décontractée, tous les modéles
sont en série limitée.
Qubus (420.222.313.151 ;
wwwvgubus.cz), Ramova 3.

o4 i Staré Pani
(420)3.551.680) ; un lieu rouge et
noir trés anime, o 1'on écoute de

tris bons groupes de jazz locaux,
Camaval de , infos et
réservations pour la prochaine
édition sur le site www.camevile.cz.

NOTRE COUP DE CCEUR
Pour diner, Kampa Park
(420.257.532.685;

wiww. kampapark.com),

Na Kampe 8b, le restaurant des
beautiful people posséde une vue
incroyable sur le pont Charles

et plusieurs terrasses, dont une
couverte i fleur d'eau. Excellente
carte de produits de la mer.

L'INSTANT MAGIQUE

La vue sur le chateau, les jardins

de Pétrin, les coupoles vertes, les
tours et les clochers depuis la tour
astronomique au coucher du soleil.

LE BEMOL

Dans les cafés et les restaurants,
le service peut étre parfois
extrémement lent et irritant !

LIRE
Wallpaper City Guide, édition
Phaidon, un guide concis du
Prague branché et des lieux a ne
pas manquer. Les Cafés de Prague,
editions Vitalis, on y trouve aussi
bien les kavamas de la vieille ville
que les derniers cafés a la mode.
Franz Kafka et Prague, de Harald
Salfellner, éditions is,
ou F'on vérifie a quel point
Prague était au centre de la vie
de I'écrivain. E.T.

Kampa Park, le restaurant des « beautiful people », avec
vue sur le pont Charles. Terrasses pour les beaux jours.

Decor Art nouveau patine pour le Lucerna, un café chaleureux
ou déguster « I'or de la Bohéme », une Pilsner Urquell.
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PRILOHA 10

Seznam francouzskych touroperatort, ktefi organizuiji cesty do Ceské republiky:

ALEST voyages
Alliance du Monde
Amplitudes
Amslav

Austro Pauli
Bennett Voyages
Boomerang

Cedok France
CGTT Voyages
Destination Autriche
Directours
Donatello

Eastpak

Eurolines Travel
Intermedes
Interhome

Jet tours

Kuoni

Marsans

Nouvelles Frontieres
OK Tourisme
Plein Vent
Pragomedia

Sept et demie
SlavTours

TCH Voyages
Terra Nobilis
Terres de Charme
Terre Entiere

Top Of Travel
Tour Indicom Voyages

Transeurope

www.alestvoyages.fr
www.alliancedumonde.com
www.amplitudes.com
www.amslav.fr
www.austropauli.com ; www.europauli.com
www.bennett-voyages.fr
www.boomerang-voyages.com
www.cedok.fr
www.cgtt-voyages.fr
www.destination-autriche.com
www.directours.com
www.donatello.fr
www.eastpak.fr
www.eurolines. fr
www.intermedes.com
www.interhome.fr
wWww.jettours.com

www .kuoni. fr
www.marsans. fr
www.nouvelles-frontieres.fr
www.oktourisme.com
www.pleinvent-voyages.com
www.pragomedia.com
www.sept-et-demi. fr
www.slavtours.com
www.tch-voyages.com
www.terranobilis.com
www.terresdecharme.com
www.terreentiere.com
www.toptravel.com
www.tourindicom.com

WWW.transeurope.com
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Tselana Travel www.tselana.com

T.S.LOISIRS www.tsloisirs.com
Via Nostra - Voyages culturels www.vianostra.fr
Visit Europe www.visitfrance.fr
Voyages 4A www.voyages4a.com
Voyageurs du Monde www.vdm.com

3

zdroj: ,,Tour-opérateurs francais qui programment la République tcheque

dostupné z http://www.czechtourism.com/fre/fr/docs/_fr/pro/index.html
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PRILOHA 11

Program fam tripu

»La république tcheque d antan*
»La république tcheque d aujourd hui*

23 — 28 avril 2009

Programme:
23 avril — arrivées a Prague
Transferts a 1’hotel Praha, hébergement

24 — 26 avril: 4 voyages différents:

1. VACANCES ACTIVES

responsable: Mme Jana Soukalova (voyage pour les tour-opérateurs)

Prague — Milovice (espace militaire — promenade dans un char de combat, pratique du
tir) - Cesky r4j (Paradis de Bohéme, randonnée ou VTT, baignade jaune a Mala Skala) -
Chateau Hruba Skéla — Janské Lazn¢ (hébergement a 1’hotel Omnia) — Pec pod Snézkou
(parc de relaxation) — Harrachov (promenades, chutes d’eau, Hotel Horizont) —
Spindlertiv Mlyn (hébergement a 1"'Hotel Harmony) — départ pour Prague avec une

pause déjeuner a Mlada Boleslav

2. VACANCES DECOUVERTES

responsable: Mme Magda Dlouhé (voyage pour les tour-opérateurs)

Prague — ferme Favory (équitation, visite guidée) — Strakonice — Hoslovice — Ran¢ U
Starého kance (ranch, tire a 1"arc, visite du moulin Hoslovice) — Lipno (hébergement a
1"Hétel Frymburk, lendemain bobsleigh) — Vyssi Brod (rafting, cano€) — Nové Hrady —
Ttebon (chateau — visite de nuit, hébergement a 1'hotel Zlatd Hvézda) — départ pour

Prague avec une pause-déjeuner

3. LA REPUBLIQUE TCHEQUE D ’ANTAN (... I"époque communiste)
responsable Mme Eva Richterova (voyage pour les journalistes)
Prague — Kladno Vinafice (mine Mayrau, prison) — Most (années 1960 et 1970 —

démolition de la ville, architecture des années 1970) — colline Hnévin (vue particuliére
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sur les mines) — Zatec (hébergement et programme de nuit, musée de houblon) Karlovy
Vary (visite guidée, architecture des années 1970, programme de nuit, hébergement a

1'hotel Thermal) — départ pour Prague avec une pause déjeuner a Krusovice

4. MONUMENTS RELIGIEUX

responsable M. Pavel Macek (voyage pour les journalistes)

Prague — Olomouc (en train grand vitesse ,,Pendolino®, visite guidée de la ville) — Svaty
Kopecek (lieu de péelerinage, hébergement) — Krométiz (ville UNESCO) — Velehrad
(lieu de pelerinage) — Archeopark — Uherské Hradiste (hébergement a 1'hotel Slunce) —

départ pour Prague avec une pause déjeuner a Jihlava

26 avril — programme a Prague dans 1"apreés-midi
15:30 hébergement a 1’'hotel Crowne Plaza

16:15 tramway historique

17:15 visite guidée de la ville, arrivée a Villa Richter
19:00 diner

21:00 péniches sur la riviere VItava

22:30 transferts individuels a 1"hotel Crowne Plaza

27 avril
10:00 discours de bienvenu des représentants de CzechTourism
10:10 workshop pour les tour-opérateurs étrangers (rdv avec les partenaires tcheéques)
12:10 visite guidée de la ville pour les journalistes — architecture de Prague dans la
période entre 1948 — 1989, Musée de Communisme
14:00 déjeuner a 1’hotel (pour tous les participants)
15:00 — 19:00 temps libre
19:30 soirée avec le théme ,,Nous étions ainsi..
Invité spécial: Milo§ Forman
- cinéma tchéque dans les années 1960
- interview, courts extraits de filmes
- soirée avec la musique des années 1960 — 1980
- visite de la tour de 1"'hdtel — vue extraordinaires sur Prague
- visites individuelles des intérieurs de 1’hdtel International (exemple unique de

1"architecture socialiste)
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PRILOHA 12
Ukézka medialniho vystupu na propagaci golfu (Fam trip Tourigolf)

) -.
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Destination

Reépublique tchéque
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%= 70 PARCOURS !

République tchéque

QUESTIONS A..

Lenka Petrzilkova
Directrice de 'Office National
Tehéque du Tourisme & Paris

— | MPourquol I"Office
MNatlonal Tchique du
Tourisme a-t-il choisi
cette année de pro-
mouvolr le goif ?

Lenka Petrzilkov
'_'| Depuis la chute du

— communisme, |'offre
golfique dans notre pays s'est beaucoup
développée et nous disposens aujourd’hui
d'un réseau de plus de 70 terrains de golf
de qualité. Le golf est une tradition
ancienne chez nous, et les premiers par-
cours ont eté crees dés la fin du XIX*
siécle, dans les stations thermales de
Carisbad et de Marienbad. Notre souhait
aujourd'hui est d'attirer un nouveau type
da tourisme, haut de gamme.

B Gue ont les avantages des terrains
de golf tchéques 7

Lenka Petrzilkova : La plupart des golfs
sont situés dans des cadres exceptionnels
a proximité de monuments importants,
de sites et de villes historiques ou encore
de stations thermales. Ce qui permet &
tous les passionnés de combiner des
séjours sportifs avec des visites culturel-
les ou des séances de bien-étre. L'envi-
ronnement naturel est trés varié et chaque
région du pays offre la possibilité de
pratiquer également d'autres sports tels
que le cheval, le parapente cu encore le
kayak sur les rivieres. Les possibilités de
randonnées sont trés nombreuses puis-
que la République tchégue compte
40 000 km de sentiers balisés. Par
ailleurs, les amateurs de vins apprécieront
les dégustations de nos vins -surtout les
blancs- dans les régions vinicoles !

W Cc
venir jouer au golf en République
tcheque ?

wment organiser son voyage pour

rzilkova

nka Pat MNos tour-cpérateurs
el nos agences de voyages proposent
des packages au départ de Prague qui
incluent I'hébergement et le transport.
L'avantage, c'est que le pays n'est pas
grand et les distances ne sont jamais
grandes depuis les villes jusqu'aux terrains
de golf. Nous comptons maintenant sur
les professionnels francais du tourisme
pour développer au départ de I'Hexa-
gone de nouveaux produits !

ujourd'hui, le pays s'affirme au

cceur de I'Europe comme une

destination golfique incontour-
nable, avec des dizaines de terrains de
qualité et une atmosphére unique, sur
'ensemble du territoire. A cet égard,
les meilleurs resorts, qui proposent
souvent des espaces de remise en forme
et de bien-étre, se trouvent aux alen-
tours de la capitale, Prague, & 'intérieur
du triangle thermal de Bohéme de
I'Ouest et en Moravie du Nord.
Parmi les terrains les plus recherches,
on trouve ceux de Karlstejn, de Kono-
piste, de Marienbad (Marianské Lazne),
de Carlsbad (Karlovy Vary), de Cihelny
(congu par Gary Player) prés de Carls-
bad (Becov nad Teplou), de Pilsen ou

de Silherovice et Celadna, dessiné par
Miguel A. Jimenez

A 30 minutes du centre de Prague, ce
trés beau golf dessiné par l'architecte
américain John Burns, propose deux
parcours de 18 trous d'une longueur de
6 500 m - par 72 - et un de 9 - par 30
- d'environ 1369 m. Un beau chéateau
restauré abrite le club house ainsi que
le Zamecky Golf Hotel. Cet &tablisse-
ment offre une prestation haut de
gamme avec 45 chambres spacieuses
et 3 suites, ainsi que des salles de confé-
rence pouvant accueillir jusqu'a 200
personnes, idéales pour les séminaires,
congrés ou d'autres manifestations

Commentaires des joueurs
de TouriGolf
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b house & Konopiste

Zamecky Hétel Golf
Resort Konopiste

A proximité : 3 quelques kilométres du
golf, et au milieu des bois, se trouve le
chateau de Konopiste. A l'origine cha-
teau fort gothique primitif de type fran-
¢ais, remanié a la Renaissance, puis
reconstruit en résidence baroque, il a
bénéficié a la fin du XX siecle d'une
réfection en style romantique réalisée
pour I'archiduc Francois-Ferdinand
d’Este. On peut vy visiter les salons de
reception, les collections du chateau
(salle d'armes, bibliothéque, chapelle,
etC.} ainsi que les appartements prives,
Il est entouré par un vaste parc a l'an-
glaise avec une roseraie.

Dessiné par les architectes canadiens
Les Furber et Jim Erenko, ce terrain,
situé au-dessus d'une vallée surplombée
par le chateau de Karlstejn, offre
un parcours de 18 trous d'une longueur
de 5880 m - par 72. Le club house
rassemble un restaurant ainsi qu'un
centre de relaxation, incluant une
piscine, un sauna et des salles de
fitness.

Une atmosphére unique

INTERNATIONAL

TOURISME

International
OK Tourisme

Ce tour-opérateur (membre
de OK Group) spécialisé
dans les voyages en Europe
centrale, Europe de I'Est

et Asie centrale propose
plusieurs circuits en
Républigue tchéque, dont

A découvrir sur le site de
International OK Tourisme :
www.oktourisme.fr

SKY

EUROPE

Commentaires des joueurs
de TouriGolf

A proximité : Karlstejn est le chateau
fort tchéque le plus important et I'un
des symboles du Royaume de Bohéme.
Chéateau fort gothique fondé au X|ve
siecle par 'empereur Charles IV pour
garder les joyaux de la Couronne impe-
riale et les précieuses reliques des saints,
il fut remanié a la Renaissance, et
recanstruit au tournant des XIX® et Xxe
siécles dans un esprit assez puriste, On
peuty visiter le Palais impérial et Ia tour
Mariale.

une formule pour les golfeurs,
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LE SAVIEZ-
Vous ?

« L’histoire de ce sport débute é
la fin du X."X“ siec.*e

(et

« L’Office National Tchéque du
Tourisme - CzechTourlsm, propose
un catalogue presenrant tous les
go.ffs du pays @

« En République tchéque, le goff
est un sport saisonnier :

tait

L’Association Golfique des Profession-
nels du Tourisme (TouriGolf) rassemble
les professionnels de tous les horizons
du tourisme autour de leur sport favori,
pour créer, renforcer et développer leurs
relations commerciales.

TouriGolf propose ainsi chague annee
plusieurs voyages organisés par des
tour-opérateurs pour permettre a ses
200 membres, golfeurs avertis ou débu-
tants, de découvrir de nouvelles desti-
nations golfiques. C'est ainsi que cer-
tains d'entre eux ont choisi de découvrir
deux trés beaux parcours proches de
Prague : Konopiste et Karlstejn.

Boris Reibenberg, président de Présence Assistance

fondateur et président de Tourigolf

pour |

une (

Le séjour était organisé par le TO
International OK Tourisme, représenté
par sa dynamique directrice Hanna
Homolova. Lenka Petrzilkova, la direc-
trice de I'Office Mational Tchéque du
Tourisme a Paris les accompagnait dés
le départ & bord de la compagnie Sky
Europe. L'ensemble du groupe était
logé & I'hétel Christie 4* & Prague.
Ambiance chaleureuse et décontraction
étaient au rendez-vous, mais la concen-
tration a dominé tout au long de la
compétition.

Les vainqueurs se sont vus remettre de
bons crus nationaux et des carafes en
cristal de Bohéme !

Tourisme, également
s'enthousiasme .

zdroj: archiv zahrani¢niho zastoupeni CzechTourism v Pafizi
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