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ABSTRAKT

RADOVA, K. Pracovnéprdvni vztahy a jejich aplikace v praxi — Sikana na pracovisti,
Jjeji druhy a pravni ochrana: bakalarska prace. Ceské Budéjovice: Vysoka Skola
evropskych a regiondlnich studii, 2024. 67 s. Vedouci prace: doc. JUDr. PhDr. Jiti Bily,
CSec.

Klicova slova: Pracovni pravo, pracovnépravni vztahy, Sikana, Sikana na pracovisti,
pravni ochrana

Tato bakalarska prace se zamétuje na problematiku pracovnépravnich vztahti se
zaméfenim na Sikanu na pracovisti, pfevazné na mobbing a bossing. Cilem prace je
analyzovat rizné formy Sikany na pracovisti, identifikovat faktory ptispivajici k vyskytu
téchto negativnich jevll a zkoumat pravni ochranu zaméstnancti v téchto situacich.
Teoreticka ¢ast prace poskytuje piehled o vzniku pracovnépravnich vztaht a jeho zéniku.
Pojednava o Sikané na pracovisti, jejich druzich a mechanismech, které k nim vedou, a
také o pravnim ramci ochrany zaméstnancu. Prakticka ¢ast vyuziva dotaznikového Setfeni
k ziskéani informaci od respondentii ohledné jejich zkuSenosti pfevazné s mobbingem a
bossingem na pracovisti. Vysledky jsou analyzovany s cilem porozumét rozsahu a povaze
téchto jevll v redlném pracovnim prostiedi. Tato prace piispiva k hlubSimu porozuméni
problému Sikany na pracovisti a poskytuje doporuceni pro prevenci a ochranu

zamg&stnancll v pracovnim prostredi.



ABSTRACT

RADOVA, K. Employment Relations and Their Application in Practise — Bulling in the
Workplace, It's Types and Legal Protection: Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice:The
Collage of European and Regional Studies, 2024. 67 pgs. Supervisor: doc. JUDr. PhDr.
Jiti Bily, CSec.

Keywords: Employment law, employment relations, bullying, workplace bullying, legal

protection

This bachelor thesis focuses on the issue of labour relations with a focus on
workplace bullying, mainly mobbing and bossing. The aim of the thesis is to analyse
various forms of workplace bullying, identify the factors contributing to the occurrence
of these negative phenomena and examine the legal protection of employees in these
situations. The theoretical part of the thesis provides an overview of the formation of
employment relationships and its termination. It also discusses workplace bullying, its
types and the mechanisms that lead to them, as well as the legal framework for employee
protection. The practical part uses a questionnaire survey to obtain information from
respondents regarding their experiences mainly with mobbing and bossing in the
workplace. The results are analysed in order to understand the extent and nature of these
phenomena in a real work environment. This work contributes to a deeper understanding
of the problem of workplace bullying and provides recommendations for the prevention

and protection of employees in the work environment.
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UvoD

Ma bakalaiskd prace je zaméfena na problematiku pracovnépravnich vztahi. Z
mého pohledu je to téma, v kterém se pohybuje kazda pracujici osoba, a proto si myslim,
ze je dilezité mit povédomi o tom, co to vlastné je.

Problematika pracovniho prava je téma, které bude vzdy aktualni. V mé préci se
nejprve budu zaobirat celkovym pojmem pracovni pravo, které dale budu rozebirat vice
dopodrobna. Budu zde popisovat strukturalizaci pracovniho prava na jeho podobory.

Dale se pfesunu na téma pracovnépravni vztahy, kde se budu zaobirat, jak vnikaji,
jaké jsou povinné nalezitosti pro vznik pracovnépravniho vztahu a popiipadé jak tento
vztah ukoncit.

Dale se budu dostavat k tématu, které jsem si pro tuto praci vybrala, a to je Sikana
na pracovisti. V této Casti se budu zaobirat celkovym pojmem Sikana a poté se presunu
do svého tématu. Budu rozebirat podrobn¢ rizné druhy Sikany, které na pracovisti mohou
nastat. Dale se budu zaobirat tim, jak tento jev poptipad¢ fesit ¢i jaké jsou jeho nasledky
a jaka je jeho pravni Gprava.

Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala formu dotazniku, takze se v mé praci zobrazi

otazky a odpovédi od danych korespondentii pomoci grafi.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem této bakalatské prace je objasnit pojem pracovni pravo a jeho déleni do
zakladnich skupin. Co jsou to pracovnépravni vztahy, co jim pfedchazi, jak vnikaji a jak
pracovnépravni vztahy zanikaji. Cilem této prace je také zkoumani problému Sikany na
pracovisti a samotné déleni a také podrobné rozebrat pravni upravu této problematiky.

Primérnim zdrojem informaci a dat pro zpracovani bakalaiské prace je Cerpani
z kniznich zdrojii a pravnich ptedpist, které plati pro Ceskou republiku.

Vyuzitim dotaznikové metody, kterd je jednou z metod vyzkumu vetejného
minéni, byl mezi osoby pracujici na riznych pozicich dan k vyplnéni dotaznik
s otevienymi a uzavienymi otazkami. Cilem dotazniku je zajisténi osobnich zkuSenosti
respondentli dotazniku s mobbingem a bossingem. Jaka by méla byt strategie ze strany
zameéstnavatele v ptipad¢ informovanosti zaméstnanct ohledné jejich prav.

Data ziskana od respondentil jsou rozdélena a zkouména pievazné podle pohlavi.
Vysledkem této analyzy je rozdilny pohled a zkuSenosti mezi Zenami a muZi na jevy jako

jsou mobbing a bossing.
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2 PRACOVNI PRAVO

Pracovni pravo upravuje zejména vztahy, které vznikaji mezi zaméstnavatelem a
zamé&stnancem pii vykonu zavislé prace nebo v souvislosti s ni. Kromé toho upravuje
napiiklad pravni postaveni odborl, organizaci zaméstnavatelli, formy a pravidla
kolektivniho vyjednavani. Pracovni pravo délime do tii skupin — individualni pracovni
pravo, kolektivni pracovni pravo a oblast zaméstnanosti.

Zakladnim pramenem pracovniho prava je zdkonik prace. Mezi dalsi prameny
patfi naptiklad zakon o zaméstnanosti, zdkon o kolektivnim vyjednavani, zdkon o
inspekci prace a dalsi.

Pracovni pravo je zatazeno do prava soukromého, to je v oblasti prava regulujici
vztahy jedinct, ktefi jsou si v zdsad€ rovni. (I kdyZ se jedna o rovnost relativni, respektive
o ur¢itou nerovnost mezi postavenim zaméstnavatele a zaméstnance, kterou se pracovni
pravo snazi vyrovnat). V soucasné dobé existuji v oblasti ¢eského soukromého prava
pouze dva kodexy — obcansky zdkonik — zdkon ¢. 89/2012 Sb. a zdkonik prace — zékon ¢.

262/2006 Sb.

Pfedmétem pracovniho prava je zavisld prace, pro niz je typicky vztah
nadfizenosti (zaméstnavatele) a podfizenosti (zaméstnance), je zaméstnancem konana
osobn¢ jménem a na zakladé¢ pokynl zamé&stnavatele. DalSim znakem je osobni vykon
prace zaméstnancem. Zakonik prace dale stanovi podminky, za nichz ma byt zavisla prace
konana, a to je za odménu, na naklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé a
na pracovisti nebo na jiném dohodnutém misté. Praveé znaky a podminkami jejiho vykonu
1ze zavislou praci odlisit od jinych forem smluvniho plnéni (napf. typicky smlouva o dilo
podle obcanského zdkoniku, podle niz zhotovitel zhotovuje dilo na své naklady a

odpovédnost).

2.1 Kolektivni pracovni pravo

Procesnim predpisem je zédkon €. 2/1991 Sb., o kolektivnim vyjednavani, ve znéni

pozd¢jSich ptredpisi. Zakon upravuje kolektivni vyjedndvani mezi odborovymi

11



organizacemi a zaméstnavateli nebo jejich organizacemi, za pfipadné soucinnosti statu,

jehoz cilem je uzavteni kolektivni smlouvy.!

Mame dva druhy kolektivnich smluv:

e podnikova (uzavienad mezi zaméstnavatelem nebo vice zaméstnavateli s odborovou
organizaci nebo vice odborovymi organizacemi pisobicimi u zaméstnavatele)

e vysSiho stupné (uzaviena mezi organizaci nebo organizacemi zaméstnavateld a

odborovou organizaci nebo odborovymi organizacemi)

2.2 Individualni pracovni pravo

Zabyva se vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pii vykonu zavislé
prace, a to, pokud se jedné o zakladni pracovnépravni vztahy (primarni vztahy mezi
uvedenymi subjekty zalozené pracovni smlouvou nebo dohodami o pracich konanych
mimo pracovni pomér), nebo o odvozené pracovnépravni vztahy. Tato oblast je

upravena piedev§im v zakoniku prace.?

2.3 Pracovni pravo zaméstnanosti a pracovniho trhu

Pracovni prdvo zaméstnanosti a pracovniho trhu se zabyva SirS§imi otazkami
tykajicimi se zaméstnanosti a fungovani pracovniho trhu. Tato oblast zahrnuje politiky
zamé&stnanosti, pracovnich pftilezitosti, rovnych pfilezitosti, ochranu pted diskriminaci,

zamé&stnanecké benefity a socidlni zabezpeceni.

Jedna se o oblast, ktera upravuje postup statu smétujici k naplnéni prava obcana
podle ¢l. 26 Listiny zakladnich prav a svobod, totiz ziskavat prosttedky na své zivotni
potieby praci. Jde o pravni vztahy mezi obCanem a organy statni spravy — napf.
ministerstvem, tfadem prace, mezi obanem a organy statni moci — napt. soudem, mezi
obCanem a soukromou firmou nebo mezi obanem a vetfejnopravni instituci — napf.

vysokou skolou.

! Zakon & 2/1991 Sb. Zakon o kolektivnim vyjednavani
2 zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisi
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2.4 Mezinarodni pracovni pravo

Mezinarodni pracovni pravo se zabyva pravy a povinnostmi tykajicimi se
pracovnich vztaht, které maji mezinarodni rozmér. Tato oblast prava zahrnuje rtizné
aspekty, vcetné¢ prav zaméstnancii migrujicich za praci do jinych zemi, pracovnich
podminek v mezinarodnich spole¢nostech, mezinarodniho socialniho zabezpeceni a

ochrany zaméstnanci pied vykofistovanim.

Mezinarodni pracovni pravo zajistuje prava a ochranu pro pracovniky migrujici
do jinych zemi za praci. To zahrnuje pravo na rovné zachazeni, pravo na bezpetné a
diistojné pracovni podminky, ochranu pted diskriminaci a vykofistovanim a piistup k
socialnimu zabezpeceni.

Mezinarodni pracovni pravo reguluje pracovni podminky v nadndrodnich
spole¢nostech a na mezinarodnich pracovistich. To zahrnuje otazky tykajici se pracovni
doby, mzdy, bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci, dovolené a dalsi.

Mezinarodni pracovni pravo se také zabyva otazkami mezindrodniho socidlniho
zabezpeceni, jako je pfenositelnost dichodovych narokl, mezinarodni dohody o
socialnim zabezpeceni a ochrana socidlnich prav pracovnikil pii mezinarodni migraci.

Mezinarodni pracovni pravo poskytuje ochranu zaméstnancim pted
vykofistovanim a zneuzivanim, zejména v situacich, kdy jsou pracovnici vystaveni

nizkym platim, Spatnym pracovnim podminkdm nebo nedostate¢né ochran¢ prav.
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3 PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

Pracovnépravni vztahy jsou vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli vznikajici
vykonem zévislé prace. Pracovnépravni vztahy upravuje zakon 262/2006 Sb., zakonik
prace (dale také jen ,,zdkonik prace*). Ten pfesné vymezuje pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnanci a zamé&stnavateli, stanovuje jejich prava a povinnosti, které vii¢i sobé maji.
A také formuluje druhy pracovnépravnich vztaht.

Zakonik prace také upravuje vztahy kolektivni povahy, které souviseji s vykonem
zavislé prace. Jedna se o skupinu kolektivnich pracovnépravnich vztahti. Mohou to byt
napf. vzdjemna jednani mezi organizacemi zaméstnavateli a odborovymi organizacemi.?

Za pracovnépravni vztahy lze povazovat poméry upravené pravem, které vznikaji,
meéni se a zanikaji na zdklad¢ pravnich zkuSenosti. Mezi rozhodné pravni skutecnosti
fadime napf. pracovni smlouvu, dohodu o pracovni ¢innosti, dohodou o provedeni prace,

vypovéd’, smrt atd.*

3.1 Zavisla prace

Zakonik prace vymezuje pojem ,,zavisla prace” (§ 2, § 3). Jde o praci, ktera a je
vykonavéna:

* ve vztahu nadfizenosti zamé&stnavatele a podfizenosti zaméstnance,

* jménem zaméstnavatele,

* podle pokynl zaméstnavatele,

*  vyluéné osobné¢ zaméstnancem.

Vyse uvede jsou tzv: znaky zavislé prace.’

Zavisla prace pfitom musi byt vykonavana:
* za mzdu, plat nebo odménu za praci,

* nandklady zaméstnavatele,

* naodpovédnost zaméstnavatele,

* v pracovni dobé,

3 BELINA Miroslav a kol., Pracovni pravo vznik a zmény pracovniho poméru, 3. vydani Praha: C. H.
Beck, 2007, 496 s., ISBN 978-80-7400-283-0.

* HURKA Petr a kol., Pracovni pravo v bodech s piiklady

5 §2 odst. 1 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
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*  napracoviSti zamé&stnavatele, poptipad¢ na jiném dohodnutém mist¢.

Vyse uvedené jsou podminky, za nichZ musi byt zavisla prace vykonavana.®

Zavisla prace mize byt vykondvana vyluéné v zakladnim pracovnépravnim
vztahu, neni-li upravena zvlastnimi pravnimi piedpisy. Zakladnimi pracovnépravnimi
vztahy jsou pracovni pomér a pravni vztahy zaloZené dohodami o pracich konanych

mimo pracovni pomér.’

3.2 Ucastnici pracovnépravnich vztah

Ucastnikem pracovnépravnich vztahti je ten subjekt, ktery ma pravo
v pracovnépravnich vztazich svym jménem zakladat, ménit nebo rusit tyto vztahy.

Subjektem pracovniho prava jsou fyzické a pravnické osoby. Mezi fyzické osoby
se fadi zaméstnanci a zaméstnavatelé. Do pravnickych osob se fadi zaméstnavatelé a
odbory.

Zamé&stnancem muze byt pouze fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé
prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.’

Zpusobilost fyzické osoby stat se zaméstnancem vznika dosazenim 15 let véku a
ukoncenim povinné Skolni dochdzky. Zpulsobilost byt zaméstnancem je uplna. To
znamend, Ze i osoba, kterd nedosahla 18 let véku, mize byt podle pracovniho prava
zaméstnana a za své jednani odpovidat sama. Jako den nastupu do prace vSak nesmi byt
den, ktery by predchazel dni, kdy nezletily ukonci povinnou Skolni dochazku. Avsak
dohodou o hmotné odpovédnosti miize zaméstnanec uzaviit az po dosazeni osmnécti let.

Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozumi zaméstnanci, kteti jsou na
jednotlivych stupnich fizeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladat podfizenym
zaméstnanciim pracovni tkoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich odvedenou praci a
davat jim k tomu ucelu zdvazné pokyny. Vedoucim zaméstnancem je nebo se za
vedouciho zaméstnance povazuje rovnéZ vedouci organiza¢ni slozky statu.’

Zpusobilost stat se zaméstnavatelem u fyzickych osob vznika narozenim, avSak

vlastnimi pravnimi tkony nabyvat prav a brat na sebe povinnosti jako zaméstnavatel

6 §2 odst. 2 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdgjsich predpist
7 §3 zékona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisti

8 https://ppropo.mpsv.cz/[112Zamestnanec

9§11 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpist
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vzniké dosaZzenim osmnacti let véku. Zplsobilost pravnické osoby vnikd dnem vzniku
pravnické osoby. Formy vzniku pravnické osoby nalezneme v ob¢anském pravu.

V piipadé, Ze u¢astnikem pracovnépravnich vztahti je Ceska republika (stat), je
pravnickou osobou a je zaméstnavatelem. Za stat jedna organizacni slozka statu.
Organizacni slozky jsou zfizovany zejména k zajiSténi sluzeb na tuseku Skolstvi,
socialniho zabezpeceni, zdravotnictvi a dalSich. V téchto ptipadech jednotlivé pravni
ukony vykonavaji pfedev§im vedouci organiza¢nich slozek, ptipadné dalsi pracovnici.

Aby mohl zaméstnanec pracovat, je zavisly na zaméstnavateli. Zavisla prace se
musi vykonavat za mzdu, plat ¢i odménu za praci. Zaméstnavatel fidi praci svého
zaméstnance, zajiStuje vSechny financni i materidlové vstupy do hospodarské ¢innosti.
Odpovida za kvalitu sluzeb a vyrobku a nese riziko.

Zaméstnavatelem muize byt pravnicka i fyzicka osoba, ktera zaméstnava fyzickou

osobu v pracovnépravnim vztahu.

3.3 Postup pred vznikem pracovniho poméru

Vybér fyzickych osob uchazejicich se o zaméstnani z hlediska kvalifikace,
nezbytnych pozadavkli nebo zvlastnich schopnosti je v piisobnosti zaméstnavatele,
nevyplyva-li ze zvlastniho pravniho piedpisu, jiny postup; piedpoklady kladené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy na fyzickou osobu jako zaméstnance tim nejsou dotceny.

Zaméstnavatel smi vyzadovat v souvislosti s jednanim pfed vznikem pracovniho
poméru od fyzické osoby, kterd se u n€j uchézi o praci, nebo od jinych osob jen udaje,
které bezprostiedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.!?

Pied uzavienim pracovni smlouvy je zaméstnavatel povinen seznamit fyzickou
osobu s pravy a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy, poptipad¢ ze
jmenovani na pracovni misto vyplynuly, a s pracovnimi podminkami a podminkami
odmeénovani, za nichz ma praci konat, a povinnostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich
pravnich ptedpisti vztahujicich se k praci, kterd ma byt predmétem pracovniho

poméru.!!

10830 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich piedpist
11§31 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich piedpist
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V ptipadech stanovenych zvlastnim pravnim predpisem je zaméstnavatel
povinen zajistit, aby se fyzicka osoba pted vznikem pracovniho poméru podrobila

vstupni 1ékaiské prohlidce.!?

3.4 Vznik pracovniho poméru

Pracovni pomér se zakladd pracovni smlouvou mezi zaméstnavatelem a
zamé&stnancem, neni-li v tomto zakoné& dale stanoveno jinak.'?

Pracovni pomér se sjednava bud’ na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Pokud
pfi sjednani nebyla piesné urcena doba trvani pracovniho poméru, tak se pomér sjednava
na dobu neur¢itou. !

NejcastéjsSim zptisobem vzniku pracovniho poméru je uzavienim pracovni
smlouvy. Je to pisemna dohoda mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, v ramci, které si
ujednaji zakladni pracovni podminky. Zaméstnanec i zaméstnavatel si mohou v pracovni
smlouvé ujednat rizné nalezitosti, které jsou nepovinné. Napiiklad to mohou byt ujednani

o zkusebni dobé nebo ujednani o délce dovolené.

Ovsem povinné nalezitosti, které musi obsahovat kazda pracovni smlouva jsou:
e Druh préce, ktery ma zaméstnanec pro zaméstnavatele vykonavat,
e Misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace vykonavana,

e Den nastupu do prace.'’

Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné a kazd4 strana obdrzi jedno
vyhotoveni. Aby byla pracovni smlouva povazovéana za platnou, musi byt podepsana
obéma stranami neboli ucastniky. Podepsana musi byt nejpozdé€ji v den nastupu

zamé&stnance do prace.!®

12§32 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich piedpist
13§33 odst. 1 zdkona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpist
14§39 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik préice, ve znéni pozd&jsich predpisi
15§34 odst. 1 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich piedpist
16§36 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik price, ve znéni pozd&jsich predpisi
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3.4.1 Dohoda o provedeni prace

Pro uzavieni Dohody o provedeni prace je nezbytna pisemna smlouva mezi obéma
stranami. Pokud neni smlouva uzaviena pisemné, je takova dohoda neplatna, s tim, Ze se
na to muze odvolat jedna ze smluvnich stran, pokud jesté nedoslo k plnéni podle dohody.
Toto odvolani vSak plati pouze do okamziku, kdy byla dohoda ¢aste¢né nebo Uplné
splnéna. Je dilezité zdiraznit, ze neplatnost vznikld nedodrzenim pisemné formy je
relativni vadou, kterd miize byt odstranéna. Povinnost uzavieni dohody v pisemné formée
byla zavedena az novelou zakona ¢. 347/2010 Sb. Divodové zprava k navrhu zdkona
zdaraznila potfebu zavedeni pisemné formy u Dohod o provedeni prace kvili potrebé
omezit nelegalni zaméstnavani.!”

Obsahové pozadavky na Dohodu o provedeni prace nejsou explicitné upraveny
zdkonem, a tudiz je obsah této dohody otevieny dohod¢ stran. Jedinou vyjimkou je
ustanoveni § 75 zékoniku prace, které vyzaduje, aby Dohoda o provedeni prace
obsahovala stanoveni doby, na kterou je dohoda uzaviena. Tato pozadavek vychazi z
legislativniho omezeni pracovniho casu, ktery miize byt nejvyse 300 hodin v jednom
kalendainim roce. Je vSak dulezité zduraznit, Ze toto omezeni se vztahuje na celkovy
pracovni ¢as vSech Dohod o provedeni prace uzavienych mezi zaméstnancem a jednim
zamé&stnavatelem. Tento predpis nevylucuje moznost, Ze zaméestnanec uzavie vice Dohod
o provedeni prace s riznymi zamé&stnavateli a prekroc¢i stanoveny limit 300 hodin. Tato
¢asova hranice 300 hodin byla stanovena az novelou z roku 2012, pti¢emz ptivodni pravni
uprava omezovala maximalni pracovni dobu na 150 hodin v jednom kalendainim roce.

Pokud odména ptesdhne 10 000 K¢ za jeden kalendaini mésic, ma zameéstnavatel
povinnost odvést za zaméstnance platbu pojistného na zdravotni a socidlni zabezpeceni,
coz vyplyva ze zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, zdkona ¢. 187/2006 Sb., o

nemocenském pojisténi.

3.4.2 Dohoda o provedeni ¢innosti

Zakonna uprava Dohody o pracovni ¢innosti zavislé je trochu podrobnéjsi nez v
ptipadé Dohody o provedeni prace, a proto je smluvni volnost stran mirn¢ omezena.

Stejné jako v ptipadé dohody o provedeni prace musi byt dohoda o provedeni ¢innosti

17§20 zakonik prace v souvislosti s § 582 OZ
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uzaviena pisemn¢; v opacném piipadé by byla neplatnd. Tato neplatnost by vsak byla

relativni a mohla by byt namitana pouze do okamziku, kdy by zaalo plnéni dohody.!®

Zakonik préce stanovi vice obsahovych pozadavkl na Dohodu o pracovni ¢innosti
zavislé nez na Dohodu o provedeni prace. Zakon vyzaduje, aby dohoda o pracovni
¢innosti obsahovala tii zakladni prvky. Prvnim z nich je specifikace prace, kterou bude
zamg&stnanec na zakladé dohody vykonavat. Déle je to stanoveni rozsahu pracovni doby,
ktery neni celkové omezen a mize byt jak delsi, tak kratsi nez 300 hodin. Avsak je zde
stanoveno omezeni maximalniho tydenniho rozsahu prace, ktery nesmi v priméru
presahnout polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Ta je v bézném piipade 40 hodin
tydné, takze maximalni délka pracovni doby v ramci dohody o pracovni ¢innosti €ini 20

hodin tydn&.!

3.4.3 ZkusSebni doba

Ve smlouve v pracovnépravnich vztazich lze mezi smluvnimi stranami sjednat
zkusebni dobu. Zkusebni doba je dohodnuté nebo jinak pravné vymezené obdobi, které
umoznuje zameéstnanci ¢i zaméstnavateli posoudit, zda sjednany pracovni pomér
odpovida jejich predstavam. Obé smluvni strany mohou z jakéhokoliv divodu i bez
uvedeni diivodu tento pracovni pomér zrusit. Ze strany zaméstnavatele vSak nelze toto
rozhodnuti ucinit v dobé& prvnich 14 kalendainich dni.

Je-li sjedndna zkusSebni doba, nesmi byt dels$i nez 3 mésice po sobé jdouci ode dne
vzniku pracovniho poméru, piipadné u vedoucich zaméstnancti mize byt zkusebni doba
sjednéna az v délce 6 mésict. Zkusebni doba mize byt sjedndna rovnéz v souvislosti se

jmenovanim na pracovni pozici.?

3.4.4 Pracovni pomér na dobu uréitou

Doba trvani pracovniho poméru na dobu urcitou mtze trvat nejdéle 3 roky s tim,
ze o stejné dlouhou dobu by mohlo byt trvani tohoto pracovniho poméru jesté dvakrat

opakovano. Opakovanim tohoto pracovniho poméru se rozumi také jeho prodlouzeni.

'* § 20 zakonik prace
1 BELINA, DRAPAL a kol., 2015, op. cit., s. 501 5
20 HURKA kol., Pracovni pravo v bodech s piiklady, 4. aktual. vydani Praha: Wolters Kluwer CR, 2014
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Smluvni strany mohou uzaviit pracovni pomér na dobu urcitou celkem tiikrat na dobu

maximalné 9 let.%!

3.4.5 Pracovni pomér na dobu neurcitou

Jestlize byla mezi smluvnimi stranami pisemné sepsana smlouva, kde nebyla jasné
sjednand doba pracovniho poméru, v tom piipadé se jednd o pracovni pomér na dobu

neurcitou.
3.5 Skonceni pracovniho poméru

Skonceni pracovniho poméru ma za nasledek zanik zékladniho pracovnépravniho
vztahu, jehoz predmétem je vykon zavislé prace. Po skonceni pracovniho poméru vsak
nezanikaji prava a povinnosti tykajici se odménovani, ndhrady Skody, utajovanych
zalezitosti ¢i ochrany osobnich udaji. Tyto prava a povinnosti trvaji i po skonceni

pracovniho poméru.??

3.5.1 Vypovéd

Vypovéd je jednostranné rozhodnuti, a to bud’ ze strany zaméstnavatele nebo ze
strany zaméstnance. K tomuto rozhodnuti neni potfeba souhlas druhé strany. K platnosti
postaci, kdyz vypovéd podepiSe smluvni strana, kterd ji podava. Jestlize ptfi tom
samoziejmé splni nalezitosti, které jsou dané zdkonikem prace a doruci ji druhé strané.

Pokud podé4 zaméstnavatel svému zaméstnanci vypoveéd’, musi ditvod ve vypoveédi
skutkové vymezit, aby nedoslo k zaméné s jinym divodem. Divod, ktery je uveden na
pisemné vypovédi, nesmi byt pozd¢ji ménén. AvSak zaméstnanec mize svému
zaméstnavateli dat vypoveéd z jakéhokoliv diivodu anebo bez uvedeni diivodu.

Je vSak potieba dodrzet zdkladni povinnosti, a to podat vypovéd’ osobné nebo
zaslat doporucené, kdy je vhodné nechat si predani vypovédi potvrdit.

Vypovéd z pracovni smlouvy musi byt vzdy pisemnd, jinak se povazuje za

neplatnou.?

21§39 zékona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd€jsich predpisii
22 HURKA Petr a kol., Pracovni pravo, 3. aktual. vydani, vydavatelstvi Ale§ Cenék, 2020, str. 186-187
23 https://www.penize.cz/pracovni-pomer/423345-vypoved-a-odstupne-prehled-pravidel
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V zadkoniku prace je uvedeno, ze vypovédni doba trva nejméné dva kalendarni
meésice. Tato doba se zacina pocitat az od nadchazejiciho mésice po doruceni vypovédi.
Tzn. Ze pokud podam vypovéd’ v prubéhu mésice leden, tak vypovédni doba dvou mésict

zacne platit az od 1. Gnora.

3.5.2 Dohoda

Pokud se jedna o ukoncéeni pracovniho poméru dohodou, v tom piipadé se jedna
o rozvazani pracovniho poméru nejjednodussim zplisobem, jehoz pouziti neni omezeno
zdkonem. V tomto ptipad¢ konci pracovni pomér se souhlasem obou smluvnich stran
pracovniho poméru — zaméstnancem a zam¢stnavatelem.

V tomto zptisobu skonceni pracovniho poméru je vsak dilezité, aby se obé strany
dohodly na dni skonceni pracovniho poméru. Avsak sjednany den nesmi piedchéazet dni,

kdy byla smlouva sepséna.

3.5.3 Okamzité zruSeni

Okamzité zruseni pracovniho poméru je mimotadny zplsob, jak pracovni pomér
ukoncit. Zakonik prace dovoluje timto zplGsobem rozvazat pracovni pomér jen ve
vyjimecnych situacich, kdy nelze ani na zaméstnavateli, ani na zaméstnanci spravedliveé
vyzadovat, aby pracovni pomér déle pokracoval, a to ani do uplynuti vypovédni doby.
Vyjimecné mize zrusit okamzit¢ pracovni pomér jak zaméstnavatel, tak i zaméstnanec
pouze z diavodi uvedenych v zdkoniku prace. Zaméstnavatel i zaméestnanec musi

okamzité zruSeni pracovniho poméru provést timto zpiisobem:

*  provést pisemnou formu, jinak se k nému nepftihlizi,
» skutkové vymezit jeho diivod tak, aby jej nebylo mozno zaménit s jinym,

jinak je okamzité zruSeni neplatné.?*

Ze strany zameéstnavatele mize doji ke zruSeni pracovniho poméru, pokud

zameéstnanec zv1asté hrubym zptisobem porusi povinnost vyplyvajici z pravnich predpist

24§55 odst. 2 zakona &. 262/2006 Sb., zédkonik prace, ve znéni pozdg&jsich predpisi
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vztahujicich se k jim vykonévané praci. Zaméstnavatel vSak nikdy nesmi okamzité zrusit
pracovni pomér s t€hotnou zaméstnankyni, zaméstnankyni na matetské dovolené nebo
zamé&stnancem ¢i zaméstnankyni, ktefi erpaji rodi¢ovskou dovolenou.?’

Ze strany zaméstnance existuji pouze dva platné zpisoby, kdy miize okamzité
zru$it pracovni pomér. A to ze zdravotnich diivoda a nevyplaceni mzdy ¢i platu ze strany

zaméstnavatele.

25 855 odst. 2 zakona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozd&jsich predpist
26 §56 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpist
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4 SIKANA

Sikana je jakékoli chovani, jehoz zamérem je ubliZit, ohrozit, poniZzovat nebo
zastra$ovat jiného ¢lovéka ¢i skupinu lidi. Sikana je zadvaznou agresivni poruchou chovani
vyskytujici se v socidlnim prostiedi od utlého détského veku po stafi. Je vékove
neomezena.

Francouzsky pojem “chicane” znamend malicherny spor, z n¢hoz se postupem
Casu stava systematické tryznéni. Sikanovani je tedy druhem tyrani, které posiluje pocit
moci nad obéti. Skolni dité miize byt vystaveno Sikanovani ze strany svych vrstevniki i
po dobu nékolika let. Obét’ byva siln¢jSim jedincem nebo skupinou donucena pod
hrozbou nasili k jednani, které ji ponizuje nebo jinak traumatizuje.

Sikanovani je viudypfitomné a miiZze nas provazet cely Zivot. Zatind v rodiné
mezi sourozenci, pokracuje ve Skolce a v dalSich Skolach (bullying), v partnerskych
vztazich (domestic violence), v nemocnicich, naptiklad v psychiatrickych 1é¢ebnach,
mezi ndjemniky domu a kondi tfeba tyranim seniord v rodiné nebo v domové diichodct.?’

Sikana miize napliiovat skutkovou podstatu trestnych &ini — omezovani osobni
svobody, kradeze, ublizeni na zdravi, poSkozovani cizi véci, vydirdni, zndsilnéni,
pohlavni zneuzivani, rasové motivovan¢ skutky, loupeze.

Pokud jde o osobu mladsi 15 let, tak neni trestné odpovédna. Ale soud pro mladez,
ktery se sklada ze zvlastniho senatu, predsedy, senatu a samosoudce, ji miize ulozit podle
zakona €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a 0 zméné nékterych zdkonil (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze), ve
znéni ucinném k 1.1.2023, néktera z nésledujicich doporuceni: dohled probaéniho
ufednika, ochrannou vychovu, zatazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného
vhodného vychovného programu ve sttediscich vychovné péce.

Trestni odpovédnost mladistvych, tedy od 15 do 18 let, je posuzovana soudy pro
mladez podle zdkona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o
soudnictvi ve vécech mladdeze a 0 zméné nekterych zékont (zdkon o soudnictvi ve vécech
mladeze) s ohledem na rozumovou a mravni vyspélost osoby, proti niz se vede trestni
fizeni.

Po dosazeni véku 18 let se osoba stava pln¢ trestné odpoveédnou a projednava se

b&Znym zpiisobem v trestnim fizeni.?8

27 B:ENO, Pavel. Mij $¢f, milj nepfitel? Slapanice: ERA, 2003. Kariéra. ISBN 80-86517-34-9.
28 Sikana - Policie Ceské republiky
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5 SIKANA NA PRACOVISTI

Sikana na pracovisti je systematicky psychicky ¢i fyzicky teror, kdy se jeden nebo
vice ¢lent pracovniho kolektivu stavaji obéti jedné nebo vice osob. Tento natlak ¢i agrese
muze Gstit 1 k vaZznym zdravotnim problémtim. Cilem Sikany byva vyfadit obét z
pracovniho zivota.

Sikana na pracovisti probiha opakované nebo dlouhodobé. Nejéast&ji se jedna o
urazky, pomluvy ¢i dokonce dochézi k fyzickému napadani obéti.

Utelem je ziskani pocitu pievahy a ponizeni daného jedince ¢&i skupiny, jez se
nemuze branit.

Rovné zachdzeni a zédkaz diskriminace upravuje Zakonik prace §16.

Antidiskriminaéni zdkon v § 2 az § 4 upozoriiuje na problematiku diskriminace,
obtézovani, sexudlniho obtézovéani, pronédsledovani ¢i navadéni dalS$i osoby

k diskriminaci.?®

5.1 Druhy sikany na pracovisti

Na pracovisti mize dochdzet k odlisSnym druhtim Sikany, podle toho, z jaké strany
Sikana prichazi. Sikanu délime na mobbing, bossing, stalking, staffing, chairing,
defaming, shaming a sexual harrasment.

Jednou ¢ésti Sikany je také diskriminace. Diskriminaci mizeme d€lit na pfimou a
nepiimou. Za pfimou diskriminaci se povazuje takové jednani, véetné opomenuti, kdy se
s jednou osobou nebo skupinou lidi zachazi méné piiznive, nez se zachazi nebo zachazelo
nebo by se zachézelo s jinou osobou ¢i skupinou ve srovnatelné situaci. A to z ditvodu

rasy, etnického ptivodu, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni apod.

Neptimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zékladé
zdanlivé neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého z diivodl uvedenych
v zékoné €. 198/2009 Sb., Antidiskrimina¢ni zakon § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti
ostatnim.

Neptimou diskriminaci z dlivodu zdravotniho postiZeni se rozumi také odmitnuti

nebo opomenuti pfijmout pfimétena opatfeni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim

29 Z4kon &. 198/2009 Sb., Antidiskriminaéni zakon
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pfistup k ur¢itému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo funkénimu nebo jinému
postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit jiného
odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urenych vetejnosti, ledaze by

takové opatieni predstavovalo nepfiméiené zatizeni.>

30 7Z4kon &. 198/2009 Sb., Antidiskriminaéni zakon
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6 MOBBING

Pivodné slovo mobbing nebylo v kontextu Sikany na pracovisti v anglicky
mluvicich zemich uzivano. Jedna se o uméle vytvorené slovo, jehoz zéklad tvoii bud’
sloveso ,,to mob* (obtézovat, dotirat, hromadné napadnout atd.) nebo podstatné jméno
,mob* (dav, lGza, chatra, gang, atd.).

Jeho vyznam spociva v systematickém Sikanovani, terorizovani, pronasledovani a
poskozovani osob na pracovisti. Od bézné Sikany se odliSuje zejména tim, Ze Sikana je
Casto provazena fyzickym nésilim a zplsobuje obéti zjevné a bezprostiedni utrpeni a
nasledky. Zatimco mobbing je skryty, dlouhodoby, rafinovanéjsi, projevujici se

psychologickymi utoky.

6.1 Definice

Mobbing se dé definovat vice zpisoby:

Svobodova definuje mobbing jako systematické, cilevédomé a predevSim
opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na uréitou osobu. Nepratelska a neeticka
komunikace mé za cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z
kolektivu, poniZit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovi§té. Soustavny tlak je
vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost zaméstnanec vykonava ¢i jaké je jeho chovani na

pracovisti. Vyrazné mu vsak ztézuje ¢i znemozfiuje plnéni pracovnich povinnosti.?!

Wagnerova v definici mobbingu odkazuje na profesora Leymanna z roku 2003,
kdy mobbing zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, kterd je provadéna systematicky,
jednou nebo vice osobami hlavné vii¢i jedné osob¢, kterd je vinou mobbingu tlacena do
beznad&jné a bezbranné pozice a je v ni udrzovana prostiednictvim pokracujicich
mobbingovych aktivit. Tyto aktivity se objevuji velmi casto a dlouhodobég. Vzhledem k
tomu, Ze se toto nepratelské chovani objevuje tak Casto a po tak dlouhou dobu, vede ke

znaénému duSevnimu, psychosomatickému a socialnimu utrpeni obéti.>

31 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4

32 WAGNEROVA, 1 a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. 155 s. ISBN  978-80-247-3701-0.
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6.2 PFiciny mobbingu

e zavist a konkuren¢ni vztahy
o firemni kultura s nizkou Grovni etiky
o nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

e struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho 3

6.3 Faze mobbingu

6.3.1 Faze ¢. 1 - neresSeny konflikt

Tato faze obvykle zacind zcela nevinné obCasnymi jizlivymi pozndmkami.
Mobber se snazi vyvést obét’ z rovnovahy, a to vSe vyvold banélni, malicherny a mnohdy

1 ndhodny konflikt.

6.3.2 Faze ¢. 2 — systematicky psychicky teror

Jestlize se konflikt konstruktivné nevyftesi, zméni se v zéketfny, systematicky a
cileny psychicky teror. NevyieSeny konflikt ustoupi do pozadi, Sikanovand osoba je
zatlaCena do role obéti. Ztraci sebediivéru, trpi strachem a projevuji se u ni také
psychosomatické poruchy. Je vytésiiovana na okraj kolektivu, zacina se dopoustét chyb,
které pro ni nebyly dfive typické.

V této fazi prestanou ostatni spolupracovnici osobé duvérovat a dojdou k

presvédceni, ze by se bez néj klidn¢ obesli.

6.3.3 Faze ¢. 3 — pfipad se stdva oficidlnim

Mobbing nelze dokonale utajit. Management dojde k nazoru, ze je potieba jednat
a zjistény problém co nejdiive vyfesit.
Nejdiive se objevuji pokusy spory urovnat. OvSem odpovédni personalisté ¢asto

hodnoti situaci stejné jako mobber. Sikanovana osoba je jeité vice psychicky a fyzicky

33 BENO, Pavel. Mijj $¢f, mij nepfitel? .Slapanice: ERA, 2003. Kariéra. ISBN 80-86517-34-9.
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zdeptand, protoze se musi jeSté vice branit. Vedeni organizace vétSinou pod skrytou
zdminkou, Ze mu na dotyéné osobé zaleZi, nabidne pfeloZeni na jiné pracovni misto. Casto
se spis jedna o hrozbu nez o nabidku.

Na novém pracovisti se vSak na néj nadfizeny i kolegové divaji nedivétiveé a

rezervovang, a proto se neda vyloucit, Ze se opét stane ob&ti mobbingu.

6.3.4 Faze ¢. 4 —vylouceni

KdyZ se ani pfelozenim na jiné pracovisté problém nevyfesi, md management
organizace a personalisté jasno — je nutno se zbavit nepohodlného zaméstnance.

Prestoze poskozeny nechce dobrovolné€ odejit, najde se cela fada moznosti, jak se
jej zbavit. Tato osoba je pak uvniti organizace odstavena na vedlejsi kolej a pod timto
tlakem Casto nakonec pfistoupi na ukonceni pracovniho poméru dohodou. Kdyz se brani,
mobbing pokracuje s cilem podani vypovédi z jeji strany a vzdani se tak naroku na

odstupné.?*

6.4 Dulsledky mobbingu

Mobbing ovliviiuje a postihuje jak jedince, tak organizaci, ve které pracuje, a
projevuje se také v celé spolecnosti. Nejvétsi nasledky mobbingu vSak nese obét’, nejprve
po psychické a nésledné i fyzické strance.

Psychické diusledky — mezi nejcastéjsi psychické dusledky patii neklid, nervozita,
uzkost, poruchy koncentrace, stres, inava, emocni vycerpani atd.

V jejich dasledku je narusena komunikace, objevuje se agresivita, podrazdénost,
smutek, sklicenost, pesimismus, az dokonce deprese, které mohou v nejzazsi formeé

vyustit i k sebevrazd¢.

34 Kratz, H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005. ISBN 978-80-
7261-127-0.
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6.4.1 Socialni dasledky

Mobbing zasahuje do socialniho prostredi obéti, tedy do jeho soukromi. Obét’ neni
schopna odpoutat se od pracovniho prostiedi a problémt v ném. Svému okoli se odcizuje,

izoluje se od vn¢jsiho svéta, jsou naruseny vztahy v roding, s prateli ¢i nejblizSimi.

6.4.2 Dusledky pro organizaci

Mobbing nepiinasi organizaci jen ztraty financni, kviili nizkému vykonu obéti, ale
ma vliv i na ostatni ¢leny kolektivu a samoziejme i na celé pracovni prostedi a klima v
organizaci. Sikana na pracoviiti vytvaii nepfatelské a nefunkéni prosttedi, a to vie vede
ke snizeni efektivity a kvality prace i vztahli v organizaci, pozd¢ji ke sniZeni ziska v

piipadé obchodni firmy.*

35 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.
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7 BULLYING

Je to termin, ktery je pozivan pro Sikanu na pracovisti predevs§im v USA, Velké
Britanii a v Australii. Vychdzi z anglického vyrazu ,,bully — surovec, nasilnik, hrubian.
Jde o zastraSovani, tyranizovani a Sikanovani, pfi kterém je na rozdil od mobbingu

uzivano fyzické nasili. 3

36 RUIZ GIPPINI, M.C, RODRIGUEZ LAGARES, R., LLANES ALVAREZ, C.&. BLANCO
DORADO, C., 2019. Bullying. Atencion primaria, 51(4), s. 198.
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8 BOSSING

Jednd se o specifickou formu mobbingu, kdy dochazi k systematickému
Sikanovani ze strany vedoucich zaméstnanct, tedy nadfizenych, vici podiizenym.

Prvnim, kdo tento pojem pouzil a na tento negativni jev upozornil, byl norsky
autor S. Kile. Vedouci zaméstnanci stoji za vytvafenim firemni kultury a atmosféry v
organizaci a za vztahy na pracovisti odpovidaji. Proto jakékoliv negativni ¢i agresivni
chovani nadfizeného vici podiizenym ma na vysledky organizace daleko vétsi dopad nez

mobbing.

8.1 Definice

V ptipad¢€ bossingu jde v podstaté o shodny scénart, ktery je ovSem, s ohledem na
pomérné znacné pravomoci nadiizeného, jez mu dédvaji pravni predpisy a jichz muize

Vedouci miize obét pretézovat praci nebo ji zadavat tkoly, které objektivné neni
schopna zvladnout. Pomérn¢ ¢asté je naopak i povétovani ¢innostmi, které jsou hluboko
pod urovni kvalifikace postizeného. VSe pochopitelné¢ doprovazi ptislusné, zpravidla
ironické, zdiivodnéni. Pak vétSinou nasleduje kritické a degradujici hodnoceni vykonané
prace.

Dale se muze bossing projevovat agresi, systematickym natlakem, pokusy o
znevazeni €1 poSkozovani povésti dané osoby, jeji pradce a pracovniho vykonu c¢i

schopnosti. Snaha o izolaci a vyloudeni ze skupiny, vefejného Zivota ¢i zaméstnani.?”

8.2 P¥iciny bossingu

* hnév na organizaci
» tlak shora

* touha po moci

* osobni problémy

* strach

37 Co je mobbing a bossing a jak se projevuji? | Zapojmevsechny.cz (zapojmevsechny.cz)
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Podle Bena vedouci bossuje z divodu:

* strachu — ze ztraty autority, moci, kompetenci,
« financi — v rdmci Setfeni nechce vyplatit i to, co zaméstnanci podle zédkona patfi,

« zloby — podtizeny je mu nesympaticky.*®

8.3 Faze bossingu

vvvvvv

8.3.1 Faze ¢.1-omezovani

V této fazi dochazi omezovani osoby. Muze se to projevovat pieruSovanim,
kritikou ¢i vyhrozovanim. Obét’ nema moznost se vyjadfit svym ndzorem na danou praci
nebo se k jejimu nédzoru neptihlizi. Nema prostor se na pracovisti svéfit se svym nazorem

¢i pocity.

8.3.2 Faze ¢. 2 — utoky na socidlni vztahy

Obét je vyclenovana z kolektivu, je pfehlizena svym nadiizenym. Poté mulze
dochazet k prehlizeni i od svych spolupracovnikii. Nadiizeny ¢asto vymysli jiné aktivity

pro obét a jiné pro zbytek kolektivu.

8.3.3 Faze ¢. 3 —napadani osoby

V této fazi je obét’ pomlouvana ze strany nadtfizeného. Je napadana jeji povest,
mize byt znevazovana a zesméSiovana ze strany nadfizen¢ho, ale poté se to miize
projevit i ze strany svych spolupracovniki. Casto také dochdzi k napadani vaznosti

zaméstnance ¢i muze dochazet k urazkam na cti.

38 BENO, Pavel. Mijj $¢f, mij nepfitel? .Slapanice: ERA, 2003. Kariéra. ISBN 80-86517-34-9.
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8.3.4 Faze C. 4 —kritika prace

Ve fazi ¢islo 4 dochazi ke znevazovani kvality prace, kdy zaméstnavatel neni
spokojen s vykonem, to pot¢ muze vést k pomluvdm u vysoce postavenych osob.
Nadfizeny miize zadavat nesmysIné anebo také nesplnitelné ukoly, které neni podtizeny

schopen splnit. V této fazi miize dochézet i ke kritice v osobnim Zivoté.

8.3.5 Faze ¢.5—ohrozovani zdravi

V této fazi dochézi k ohrozeni zdravi, pokud nadfizeny zatajuje né&jaké
skute€nosti, které by mohly zabranit Grazu. Prace bez fddného zaSkoleni bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi praci. Nebo dokonce miize dochazet k sexualnimu obtéZovani.*

8.4 Dusledky bossingu

U bossingu je ke vSem zatézim a moznym disledkim psychického teroru
pfifazovan je$té i ,,faktor nadiizeného®. Utokiim ze strany nadiizeného se obét’ citi byt
zpravidla jesté bezmocnéjsi nez pfi Sikanovani od kolegt.

Naptiklad, pokud Spatné informuje své podtizené, zadrzi diilezité informace nebo
je zméni, pak se mu poruseni pravidel jen ztézka dokazuje. I trvalou kontrolu mize
nadfizeny vysvétlit jako svou povinnost. Situaci obéti mize zhorsit také fakt, Ze ma sice
za sebou silny pracovni kolektiv, ktery s ni sympatizuje, to se ale nelibi nadiizenému.

Obét musi celou situaci zvazit a vyvodit disledky pro svou budoucnost.*?

3% JELINKOVA, Pavla, 2011 Kdyz se fekne bossing. [online]. 13.3.2011 [cit. 2019-04-13]. Dostupné z:
https://www.dobrysalek.cz/kdyz-se-rekne-bossing/

40 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Pfelozil Alena LUKACOVA. Neografie:
Martin, 1995, 143 s. Radce. ISBN 80-85186-62-4.
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8.5 Redeni situace ze strany organizace

8.5.1 Vypoved

Zaméstnavatel vSak musi mit zcela nevyvratitelné divody, aby mohl pracovni
pomeér zrusit. Mlze vyuzit okamzité vypovédi v piipad€ nevhodného chovani pracovnika
na pracovisti, kdy opakované odmitd praci, urdzi nadfizeného, podvadi, zpusobuje
zamgstnavateli v tomto piipad€ staci Casté absence, kdy se jen t€Zko shané&ji vypomoci,
nebo nedostatecny pracovni vykon, coz mize poslouzit jako zdGvodnéni vypovédi, kterou
si tak postizena osoba sama zavinila. Zaméstnavateli miiZze situaci podstatné ulehdit
propusténi zaméstnance z divodu organiza¢nich zmén nebo restrukturalizace, a takto

problém Sikany dokonale zastfit.

8.5.2 Odstupné

Mnoho nadfizenych vyuziva tohoto feSeni s cilem nabidnout podiizenému lékavy
zpusob odchodu ze zaméstnani. Agresofi po ném vétsinou sahnou.

Podle §67 zékona ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace, maji narok na odstupné
zaméstnanci, u nichz dochdzi krozvdzani pracovniho poméru vypovédi danou
zameéstnavatelem nebo dohodou. Pokud zaméstnanec u zaméstnavatele pracoval méné
nez jeden rok, ma narok nejméné na jednonasobek jeho primérného vydélku.

Pokud zaméstnanec pracoval u zaméstnavatele alesponi jeden, ale méné nez dva
roky, ma narok nejméné na dvojnasobek jeho primérného vydélku.

A pokud zaméstnanec pracoval u zaméstnavatele vice nez dva roky, ma narok na

trojnasobek jeho primérného vydelku.

8.5.3 Vystrahy

Vystraha poskytuje zaméstnanci €as na reflexi, moznost zlepseni svého chovani,
a v n¢kterych piipadech miize vést k dobrovolnému odchodu, coz mize byt pro obé strany

vyhodné. Pokud se vystraha poskytne, musi byt jasné stanoveno, jaké jsou ocekavani od
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zamé&stnance a jakym zplsobem by mél své chovani zlepsit, aby se vyhnul ukonceni

pracovniho poméru.

8.5.4 Samotka

Samotka je izolovani od ostatnich. Bud’ samotou v kancelafi, nebo kancelat na
konci chodby, kam malokdo zajde apod. Podobné taktiky mohou pfedchazet dalSimu

napadani podfizenych.

8.5.5 Cetnd prekladani

Pielozeni si pfeje ob&t i1 nadfizeny. Pfechazi z oddéleni do oddéleni.
Zameéstnavatel doufd, ze podd sdm vypovéd, a jiz mu za timto ucelem pfipravuje

odstupné.!

! HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: Mobbing. Pfelozil Alena LUKACOVA. Neografie:
Martin, 1995, 143 s. Radce. ISBN 80-85186-62-4.
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9 STALKING

Z anglického vyrazu ,,stalk — stopovat, sledovat, pronasledovat, obtézovat. Jde o
obtézovani prostfednictvim telefonickych hovorl, vyhrozovanim, nasilim a vetejného
slovniho napadéni.

Systematické, dlouhodobé a opétovné sledovani, obtéZzovani nevyzéddanymi
telefonaty, esemeskami, e-maily, zpravami na Skypu a dalSich socidlnich sitich napf.
Facebook, Messenger, Viber, Whatsapp. NejcastéjSimi obét'mi stalkingu jsou sice
celebrity, ale narazit na takové chovani mizeme i v zaméstnani.*?

Stalking na pracovisti mize vytvaret velmi nepiijemny a obvykle i nebezpecny
pracovni prostfedi pro ob¢ strany. Je dilezité, aby organizace mély v misté jasné
definované politiky a postupy, které zakazuji stalking a poskytuji mechanismy pro
nahlaSeni takového chovani. Zaméstnanci by méli byt seznadmeni s témito politikami a
méli by védét, kam se obratit v piipadé, Zze se stanou ob¢ti stalking. Organizace by také
mély poskytnout podporu obétem a podniknout opatieni k ochrané jejich bezpe¢i a

pohody.

2 https://www.randstad.cz/clanky/pruvodce-zamestnanim/jak-se-branit-sikane-v-praci/
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10 STAFFING

Pojem ,,staffing* je odvozen od anglického slova ,,staff*, coz v ptekladu znamena
,personal” nebo ,,zaméestnanci®.

Toto je jev, ktery vznikéd na pracovisti, pokud dochdzi ke znemoznovani svého
nadfizeného ze strany podfizen¢ho. Cilem je zcela znicit ¢i n¢jakym zptisobem poskodit
tuto osobu. Je to snaha zni¢it vedeni organizace nebo dokonce celou persondlni i
podnikovou politiku. Podle prizkumu je vyskyt tohoto jevu na tirovni zhruba 9 %.

Obét'mi staffingu byvaji prevazné osoby, které jsou na vysoké pozici a jsou mladsi
¢1 nemaji tolik zkuSenosti, jako jeho podfizeni. Postaveni takového vedouciho je ztizeno
tim, ze stoji proti semknuté skupin¢ zaméstnanci, do které je obtizné se integrovat.

Nejcastéjsi projevy mohou byt neplnéni zadanych tukoll, Sifeni pomluv,
zatajovani informaci, kradeZe véci, schovavani véci potfebné pro vykon prace, falSovani

dokumentti ¢i odmitani spoluprace.*?

10.1 Nasledky staffingu

Mezi nasledky staffingu patii stres, ktery je vyvijen na nadfizeného. Obéti ztraci
respekt a dilezitost u svych zaméstnancti. Mize dochdzet k nizsi produktivité ¢i veétsi
chybovosti ve své praci. Také nastavaji neshody a nepratelskd atmosféra na pracovisti, a
to se pak odrazi na chodu celé firmy.

Muze dojit k tomu, ze obét, pokud neodejde sama, mize dostat vypovéd za

neplnéni ¢i $patné plnéni kol od svého nadiizeného. **

43 https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php/Staffing
“ https://blog.mojra.cz/clanek/sikana-v-praci-jak-se-branit
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11 CHAIRING

Chairing nebo také ,,boj o kieslo* je forma Sikany, kdy dochazi k soupeteni dvou
¢i vice pracovnikll o stejnou pozici na pracovisti. Nejcastéji jde o vedouci misto, proto se
s timto pojmem setkdvame hlavné na hornich pozicich daného podniku.

V tomto tématu se nejednd o nerovné zachazeni mezi pracovniky, ale jde o osoby
na stejné pozici. Soupettim se pak fika tzv. firemni psychopaté.

Hlavni pfi¢inou chairingu je touha po vys$$im pracovnim uplatnéni, tito lidé maji
touhu o vEtsi moc a vedeni lidi. V souvislosti s chairingem ptjde nejcastéji o kariéristy,
kteti se snazi prosadit na ukor druhych za kazdou cenu. Vyznamnou roli hraje v ptipadech
vztahové patologie tzv. firemni kultura.’

Dtsledkem jsou nepiijemné pocity, které pocituji jak zaméstnanci, tak i vedeni,
pricemz v takovém prostiedi se nasledné daleko jednoduseji vytvaii i jiné druhy vztahové
patologie — jako je naptiklad mobbing, staffing, obtéZovani, diskriminace atd.

Vyvrcholenim situace mtize byt az vytvofeni toxického pracovisté, které se
vyznacuje kupiikladu tim, Ze zaméstnanci se vyhybaji plnéni pracovnich ukold, jsou
psychicky vycerpani ze zavadného pracovniho prostfedi, hledaji si nové zaméstnani,
procez hledaji vymluvy, pro¢ do prace nechodit. Dal§imi, neméné zavaznymi dasledky
pak jsou napf. vyS$$i mira fluktuace zaméstnancii, coz vede k zhorSeni plnéni pracovnich

tkold.*

45 CHROMY, Jakub. Nasili na pracovisti: charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni
souvislosti. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 213 s. (Pravni rukovét’). ISBN 978-807-4785-528.
46 https://ebozp.vubp.cz/wiki/index.php?title=Chairing
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12 DEFAMING

Z anglictiny lze ptelozit jako pomluvit, o¢ernit, hanobit. Jde pfedevsim o otevieny
utok na povést nejenom jednotlivého zaméstnance, ale také na skupiny nebo organizace
jako celek na vetejnosti.*’

Defaming mize mit nékolik podob. Které napiiklad zahrnuji rozSifovani
faleSnych informaci, kdy dochéazi k tmyslnému Sifeni nepravdivych informaci nebo
pomluv o jiném zamé&stnanci, které maji za cil poskodit jeho reputaci.

Rozsifovani pomlouvaénych zprav, kdy zaméstnanci mohou cilené Sifit
pomlouvacné zpravy nebo klepy o kolegovi, které maji za cil poskodit jeho postaveni v
pracovnim prostiedi.

Neopravnéné uzivani divérnych informaci, kdy to mize zahrnovat sdileni

divérnych informaci o jiném zaméstnanci bez jeho souhlasu s cilem poskodit jeho povést.

4 WAGNEROVA, 1 a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. 155 s. ISBN  978-80-247-3701-0.
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13 SHAMING

Z anglictiny lze ptelozit jako ostuda, hanba, zostudit. Na rozdil od defamingu v
tomto piipad€ dochazi k utoku a pomlouvani. Jde o otevieny utok, pomluvy jsou vazany
na konkrétniho ¢lovéka.*®

Shaming lze rozdélit do zdkladnich skupin — verbalni, nonverbalni, socidlni a

ostatni formy shamingu.

Verbalni zahrnuje vysméch, hanlivé poznamky, urazky nebo zesmésiiovani pred
ostatnimi kolegy.

Nonverbalni shaming mtze zahrnovat pohrdavé pohledy, ignorovani, vysmivani
se gestim nebo povzdechiim, které maji za cil ponizovat nebo vyvolat pocity viny.

Socialni shaming se tyka rozsifovani ponizujicich nebo hanlivych informaci o
kolegovi nebo kolegyni pomoci socidlnich médii nebo jinych forem vetejného sdéleni.

Ostatni formy shamigu mohou zahrnovat naptiklad vytvaieni faleSnych nebo
manipulativnich zprav o kolegovi nebo kolegyni, aby se podkopala jejich reputace nebo

pozice v pracovnim prostiedi.

Shaming na pracovisti miize mit vazné disledky pro postizeného, véetné poklesu
sebevédomi, zvyseni stresu, Uizkosti a dokonce deprese. Organizace by mély mit v misté
politiky a postupy, které chrani zaméstnance pied timto typem chovani a poskytuji

mechanismy pro nahldSeni a vyfeSeni pfipadi Sikany na pracovisti.

48 BENO, Pavel. Miij §¢f, mijj nepfitel? .Slapanice: ERA, 2003. Kariéra. ISBN 80-86517-34-9.
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14 SEXUAL HARRASMENT

Sexual harrasment neboli také sexudlni haraseni. Za sexualni haraSeni se povazuje
jakékoliv nevitané nebo urazlivé sexudlni chovani. Toto chovani se bud’ opakuje nebo je
natolik zavazné, ze ma Skodlivy ucinek.

K sexualnimu napadeni ¢i obtéZovani mize dojit na vSech urovnich podnikéni.
managementu.

Sexudlni obtézovani ma hned nékolik forem. Mize byt vyjadieno mluvenym
slovem, pisemné, vizualng ¢i fyzicky. Poté ho mlizeme d¢lit podle toho, zda k nému
dochazi osobné, skrze mobilni zpravy, e-mailem, riznymi chatovacimi aplikacemi nebo

jinymi zpisoby pomoci socialnich siti.*’

14.1 Pravni vymezeni sexuadlniho obtéZzovani

Sexualni obtézovani je jednou z forem diskriminace, a tedy pravem zakazanym
jednanim. Pravni vymezeni tedy najdeme v Antidiskriminaénim zakong.>

Antidiskriminacni zékon jej definuje jako nezédouci chovéni, jehoz zdmérem
nebo disledkem je snizeni diistojnosti osoby anebo které mlize byt oprdvnéné vnimano
jako podminka pro rozhodnuti ovliviiujici postaveni obtéZované osoby (tzv. jedndni

,,néco za néco*), piicemz toto chovani ma sexualni podtext.>!
Defini¢nimi znaky sexudlniho obtézovani podle ceské legislativy jsou:

e Nevhodné chovani
e Intenzita dosahujici zdsahu do lidské dastojnosti

e Sexudlni podtext

O sexudlni obtéZzovani ve smyslu antidiskrimina¢niho zdkona se jedna pouze pfi

soucasném naplnéni téchto tfi podminek.

4 https://www.bozp.cz/aktuality/sexualni-obtezovani-na-pracovisti
30 7Z4kon &. 198/2009 Sb., Antidiskriminaéni zakon
Sl Zakon €. 198/2009 Sb. Antidiskriminaéni zakon, § 4 odst. 1 a2
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15 NASLEDKY PRACOVNI( SIKANY

Pracovni Sikana mé velmi negativni vliv na zdravi ¢loveéka, zejména pak na jeho
psychickou pohodu a zdravi. Ackoliv se to nemusi zdat, nasledky mohou byt opravdu
velmi vazné, a to zejména pro osoby bez zkuSenosti se Sikanou nebo s nizSim
sebevédomim.

Dochazi-li ve firm¢ nebo na pracovisti k bossingu ¢i mobbingu je to jasny dikaz
toho, ze se jednd o velmi nezdravé pracovni prostiedi a evidentné¢ zde doslo k naruSeni
socialnich vztahii. Jednd se o tzv. patologické chovéni, tedy abnormalni a obecné
nezadouci spolecenské jevy, které jsou spolecensky nebezpecné a nejsou v souladu se
standardnimi socidlnimi, ale i pravnimi normami spolec¢nosti.

Pracovni Sikana muze mit za nasledek naptiklad: zhorSeni pracovniho vykonu,
snizeni soustiedénosti, zvySeny pracovni stres, zvySenou pracovni absenci, zvySeni
chybovosti a trazovosti, snizeni zisku firmy, naruSeni psychické pohody, zhorSeni
psychického i fyzického zdravi, podrazdéni a itocnost, zhorSeny spanek, nechutenstvi,

sklony k sebevrazdg.
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16 PRAVNI OCHRANA

Piesto, ze zakony Ceské republiky piimo pojmy mobbing a bossing neznaj, i tak
existuje cesta, jak se v téchto pfipadech branit. V takovych situacich je nejlepsi pfizvat si
na pomoc advokata.

Za zakladni pravni ochranu mizeme povazovat Listinu zékladnich prav a svobod.
Clanek ¢&. 1 zaruCuje viem lidem rovnost a svobodu v diistojnosti i pravech. Také nam
zarucuje, ze tato prava jsou nezadatelna, nezcizitelnd, nepromlcitelné a nenarusitelna.

Clanek ¢. 3 lidem zaruéuje zakladni prava a svobody bez rozdilu, barvy pleti, rasy
ptislusnosti, ndrodnostni a etnické mensiny nebo majetku a jiného postaveni, souvisi se
Sikanou v pracovnim kolektivu.

Dale ¢lanek ¢. 10 dava lidem pravo zachovani si lidské diistojnosti, osobni cti a

dobré povésti svého jména. 2

Dalsi pravni ochranou je i Zakonik prace a to konkrétné¢ § 16, ktery udcluje
zamg&stnavatelim povinnost, aby zajistili svym zaméstnancim rovné zachézeni mezi
vSemi zamé&stnanci, pokud se jedna o jejich pracovni podminky, odménovani za praci ¢i
poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty. Zaméstnavatel také musi
zajistit odbornou pfipravu a piilezitost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu
v zaméstnani.

S odkazem na Antidiskrimina¢ni zakon poté v odstavci 2 a 3 tohoto paragrafu
zakazuje jakoukoliv diskriminaci a urcuje, co se za diskriminaci nepovazuje.>?

Jedinec se také mtize opfit o Trestni zdkonik. Kde nalezneme § 175, ktery se
zabyva vydirdnim. V tomto smyslu se jednd o omezovani svobody v rozhodovani,
pfiCemz agresor postizeného jedince pod vyhruzkami ¢i jinym terorem nuti, aby
vykonéval to, co je proti jeho vlastni vili a to, co sama obét’ délat nechce.

Dal$im trestnim c¢inem, ktery souvisi s §177, je trestny Cin utisku. Spada do
omezovani svobody rozhodovani, ale je spiSe chapan jako zneuzivani zavislosti a tisné
jedince, v ptipad¢, Ze je pachatelem nucen, aby néco konal nebo trpél.

Trestny ¢in pomluvy se dle §184 zaméfuje na ochranu cti, vdznost a povést

¢lovéka. Tento €in pacha ten, kdo o druhém §ifi nepravdivé informace, které mu mohou

52 (1. 1, 3 a 10 usneseni piedsednictva Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti.
53 8§16 zékona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpist

43



uskodit, a to jak ve spolecnosti, tak i v zaméstnani nebo v rodinnych kruzich. K naplnéni
tohoto ¢inu je pfitom zapotiebi, aby nepravdivé informace byly v rozporu s pravdivymi

udaji a dany jedinec se citil podstatnou mirou poskozeny.

V zakon¢ ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, konkrétné v §3 odst. 2 také
nalezneme pravni ochranu pro zaméstnance, kterd se tykd pomluv a vydirani.

Tento paragraf hovoii o ochrané kazdé osobnosti. Ma pravo na ochranu své
osobnosti, zejména zivota a zdravi, obCanské cti a lidské dastojnosti a soukromi, svého
jména a projevil.

Dle § 82 odst. 1 Obc¢anského zakoniku ma kazdy ¢lovek, jemuz je zasahovano do
zivota a jeho osobnich prav, pravo domahat se, aby bylo od zasahu upusténo nebo aby

byl tento nasledek odstranén.

Antidiskrimina¢ni zakon, ktery byl jiz vySe zminén, vyrazné zasahuje do pravni
ochrany od roku 2009. V ndvaznosti na ptedpisy Evropskych spolecenstvi, Listinu
zakladnich prév a svobod a Mezindrodni smlouvy zacal blize vymezovat prava na rovné
zachazeni a zékaz diskriminace. A to mimo jiné ve vécech prava na zaméstnani a ptistupu
k zaméstnani, pfistupu k povolani, podnikdni a jiné vydélecné Ccinnosti, vcetné
odménovani, ptiznani a poskytovani socidlnich vyhod apod.

Zakon pak v § 2 vymezuje pojmy jako je diskriminace piima a nepiima, o které

jsem psala jiz dfive.
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17 PRAKTICKA CAST

17.1 Charakteristika praktické casti

Vyzkum byl provadén formou dotazniku, byl zcela anonymni, dobrovolny a
tvofily ho ptevazné uzaviené otazky. Dotaznik obsahoval 17 otdzek, které byly zaméteny
na zjisténi miry vyskytu mobbingu a bossingu na pracovisti. Prvni tfi otazky tvorily
informace o respondentovi, pohlavi, vékova skupina a velikost kolektivu, ve kterém
pracuje.

Druhé ¢ést dotazniku obsahuje 14 otazek tykajicich se prizkumu o povédomi
respondentli o mobbingu a bossingu i vlastni zkuSenosti dotdzanych s témito jevy.
Dotaznik jsem osobné piedala v tist€éné podobé 60 respondentiim, ktefi vykondvaji
¢innosti ve statni spraveé nebo samospraveé a zamestnancim méstské policie. Respondenti
byli ndhodné vybrani z organizaci a pracovist na izemi mésta Plzné¢ a okoli. Tim je
zajisténa ruznorodost respondentl ve vékovych kategoriich, pohlavi a v rizné velikosti

pracovni skupiny (kolektivu).
17.2 Popis charakteristika dotazovanych respondent(

Graf 1: Odpovédi respondentt z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Jaké je Vase pohlavi?

m MuZ mZena

Dotazovéno bylo 60 respondentl, konkrétné 30 osob muzského a 30 osob
zenského pohlavi, tedy pfesné padesati procentni zastoupeni zen a padesati procentni

zastoupeni muzu.
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Graf 2: Odpovédi respondentt z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Jaky je Vas vék?

m18-30 m31-50 m=51-65

Nejvyse zastoupenou skupinou respondentt byli osoby ve vékové kategorii 18 -
30 let. Druhé v poradi byli respondenti ve vékové kategorii 31 — 50 let. A ve tietim poradi

byli respondenti ve véku 51 -65 let.

Graf 3: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Jaka je velikost kolektivu, ve kterém pracujete?

ml-50s0b m6-100sob m 11 avice osob

Dalsi otazka byla v jak velkém kolektivu respondenti pracuji. 23 respondentil
pracuje ve velkém kolektivu 11 a vice osob. 16 respondentl pracuje ve stiedné velkém
kolektivu, kde je 6 — 10 osob. A zbylych 21 respondentii pracuje v malém kolektivu, kde
je 1 —5 osob.
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17.3 Vyhodnoceni otazek z dotazniku

Graf 4: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 5: Odpovédi respondentt z dotazniku
Graf 6: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Uz jste se predtim setkal/a s pojmem mobbing?
Popfipadé kde?

® Ano ® Ne
Muzi Zeny
®m Ano m Ne m Ano = Ne

Na otézku, zda se respondenti jiz setkali s pojmem mobbing odpovédélo celkem
37 respondentil, ze se s pojmem setkalo. SlySeli o tomto pojmu ve svém zaméstnani ¢i na

internetu.

Zbylych 23 respondentli o tomto vyrazu doposud neslySelo. Zbyvajici grafy

zobrazuji, Ze pojem mobbing znd vice muzl nez zen.
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Graf 7: Odpovédi respondentt z dotazniku
Graf 8: Odpovédi respondentt z dotazniku
Graf 9: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Byl/a jste nékdy svédkem mobbingu?

m Ano = Ne
Muzi Zeny
®m Ano m Ne ®m Ano = Ne

Na otazku, zda se néjaky respondent stal svédkem mobbingu odpovédélo 35 osob,
ze nikdy nebyl svédkem tohoto jevu. Do dotazniku méli moznost napsat v ¢em jednéani
spocivalo.

U vSech respondentil byly odpovédi zcela jednotné. Jednani spocivalo ve slovnim
napadani svych spolupracovnikii, posmésky a délani si naschvalii, zesmésnovani pred

nadfizenym pracovnikem a dodévali jedincovi pocit ménécennosti.
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Graf 10: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 11: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 12: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Byl/a jste nékdy obéti mobbingu? Pokud ano,
popiste, prosim, co se Vam prihodilo.

®m Ano m Ne

MuZi Zeny

®m Ano m Ne ®m Ano = Ne

Celkem 10 respondentii uvedlo, Ze se stali obéti mobbingu. Sest Zen a &ty¥i muzi.
Zeny uvadéli nejéastéji pomluvy a vyélefiovani z pracovniho kolektivu. U muzii to byly
nejcastéji nadavky a také vytlacovani z pracovniho kolektivu. Jedna respondentka uvedla,
ze byla dokonce donucena odejit ze svého zaméstnani, protoze situace byla ptili§ ndro¢na

na jeji psychické zdravi.
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Graf 13: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 14: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 15: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Pokud jste se stal/a obéti mobbingu, resil tento
problém Vas nadfizeny?

m Ano = Ne = Nestal/ajsem se obéti

MuZzi Zeny

® Ano = Ne » Nesta'/a jsem se obéti mAno m Ne » Nestal/a jsem se obéti

V deviti ptipadech nadfizeny problém ftesil. Ve 3 piipadech jedince s jeho souhlasem
ptelozil na jiné oddéleni a tim zabranil kontaktu mezi agresorem a obéti. V dalSich péti
ptipadech se chovani agresort fesilo na HR, kde dostali pokarani a tim jejich chovéni
ustalo. A dale se pracovalo na dobrych vztazich na pracovisti pomoci riznych workshopt,
které napomahaji spravné komunikaci na pracovisti.

A v jednom ptipade¢, jak bylo jiz zminéno, bohuzel tento nezadouci jev nadiizeny
nefesil zaddnym zplsobem, a proto obét opustila své zaméstnani kvali svému

psychickému zdravi.
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Graf 16: Odpovédi respondenttl z dotazniku
Graf 17: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 18: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Bojite se, Ze byste se mohl/a stat obéti
mobbingu?

®m Ano m Ne

MuZzi Zeny

® Ano m Ne ®m Ano m Ne

Na tuto otazku odpovédelo celkem 39 respondentt, Ze se tohoto jevu obavaji.
Vice se mobbingu obavaji Zeny, kde kladn¢ odpoveédélo 24 zen, zatimco u muzil se

mobbingu obava jen 15 muza.
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Graf 19: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Byl/a jste nékdy plvodcem mobbingu?

®m Ano m Ne

Vsech 60 respondenti odpovédélo, ze nikdy nebyli ptivodcem mobbingu.
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Graf 20: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 21: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 22: Odpovédi respondenttl z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Pomohl/a byste obéti mobbingu? Pokud ano,
jak? Pokud ne, proc?

®m Ano m Ne

Zeny

®m Ano m Ne m Ano = Ne

Na tuto otazku odpovédélo 56 odpovédelo kladn€, ze by obéti pomohlo. VSechny
osoby odpovédéli, ze by to ohlésili svému manazerovi. Snazili by se jedincovi opravdu
pomoci. Pouze 2 zeny a 2 muzi odpovedéli, ze by obéti nepomohli.

Jedna Zena uvedla, ze by se bala, ze by se mohla stat sama obéti. A zbyli tii

respondenti neuvedli divod.
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Graf 23: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 24: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 25: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

UzZ jste se predtim setkal/a s pojmem bossing?
Popripadé kde?

m Ano = Ne

MuZi Zeny

-

m Ano = Ne ® Ano m Ne

-

Celkem 44 respondent se s pojmem bossing jiz setkalo. Jak u muzq, tak i u zen
to bylo 22 osob. Byli s timto pojmem sezndmeni na svém pracovisti nebo se o ném docetli

na internetu. Zbylych 16 respondentti o tomto pojmu doposud neslyselo.
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Graf 26: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 27: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 28: Odpovédi respondenttl z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Byl/a jste nékdy svédkem bossingu?

®m Ano ® Ne

MuZi Zeny

m Ano = Ne ® Ano ® Ne

Celkem 5 respondentli bylo svédkem bossing. A bohuzel vSech 5 osob bylo

zaroven 1 obét'mi. U muZzského pohlavi se jednalo o 2 muze a u Zenského to byly 3 Zeny.
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Graf 29: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 30: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 31: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Pokud jste se stal/a obéti bossingu, jak se tento
problém resil?

m Bez odpovédi m HR
» Problém se neresil odchod ze zaméstnani
MuZi Zeny

® Bez odpovédi ® Bez odpovédi

» HR = HR

» Problém se neresil » Problém se neresil
odchod ze zaméstnani odchod ze zaméstnani

Valna vétSina respondentii odpovédela, ze se obéti bossingu nestala. Pouze dva
muZi a tfi zeny bossing zazili. U dvou muzl byl problém feSen s HR, kdy jedince pietadili
na jiné oddéleni k jinému nadfizenému. U druhého muze se problém nefesil a pry se
casem neshody vyftesily a vSe se uklidnilo. U zen to byly 3 obéti, kdy jedna byla nucena

odejit ze svého zamé&stnani a dalsi dvé tento problém feSily na HR.
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Graf 32: Odpovédi respondentti z dotazniku
Graf 33: Odpovédi respondenttl z dotazniku
Graf 34: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Bojite se, Ze byste se mohl/a stat obéti
bossingu?

®m Ano m Ne
MuZzi Zeny
m Ano = Ne m Ano = Ne

Celkové se bossingu boji vice nez polovina respondenttl, jedna se o 31 osob. Podle
grafl, které rozd¢€luji muze a Zeny, tak je vidét, ze se bossingu vice obavaji Zeny nez muzi.
U muzi je to 10 respondentd, kteti se tohoto jevu obavaji, kdezto u zenského pohlavi je

to 21 zen.
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Graf 35: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

S jakymi negativnimi projevy chovani jste se
setkali na pracovisti?

m Izolovani
= Slovni urdzky
» Pomluvy
Nadmérné pretézovani/

zaddvani nesmyslinych ukolG
» Bez odpovédi

Respondenti meli moznost na tuto otdzku odpoveédét vice moznostmi anebo
nemuseli odpovidat viibec. Nejvice zastoupenou skupinou jsou zde pomluvy. Které jsou
bohuzel na pracovisti bézné. Dale se 11 respondentli setkalo s izolovanim jedinct na
pracovisti. Dalsi respondenti se setkali se slovnimi urazkami, nadmérnym ptetézovanim

¢i zadavani nesmyslnych tkola.
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Graf 36: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Jak si myslite, Ze mGze Sikana ovlivnit jedince?

—

® Psychycké problémy w Nervozita

= Nespavost Zaclinajici agresivita

® Vylouceni ze spole¢nosti w NedUvéra ve spole¢nost
m Efektivita prace m Bez odpovedi

Tato otazka byla oteviend a bohuZzel na ni neodpovédeli vSichni respondenti. 36
respondentli neodpovédélo vibec.

Nejvétsi podil mély psychické problémy, které zvolilo celkem 11 respondenti.
Dalsi v poradi vylo vylouceni z kolektivu, nervozita, nespavost a zacinajici agrese. Dale
se objevovaly odpovédi jako dopad na efektivitu prace ¢i nedlivéra v samotnou

spole¢nost.
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Graf 37: Odpovédi respondentti z dotazniku
Zdroj: Vlastni prizkum

Existuje ve Vasi organizaci kontaktni misto
nebo kontaktni osoba, kromé GR, pro reseni
problematiky mobbingu a bossingu

®m Ano m Ne

Z celkem 60 respondenti odpovédélo 36 osob, Ze v jejich zaméstnani je misto
nebo kontaktni osoba pro feSeni problematiky mobbingu a bossingu. Jsou jim nabizené
ruznorodé workshopy na toto téma. Jde hlavné€ o uceleni a posileni tymu, také aby se lidé
naucili navzdjem tolerovat a spolecné fungovat jako tym. DalSich 24 osob takové

moznosti ve své organizaci nema anebo o tom alespon nevi.
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17.4 Zaver praktické ¢asti

Muj vyzkum byl zaméfen na otdzky mobbingu a bossingu a jeho vniméni u Zen a
muzll. To v sobé obsahovalo povédomi o tomto tématu, prevence, ptitomnost téchto jevi
na pracovisti a jejich feSeni.

Zavérem mého dotazovani je, Ze se o této problematice ve spolecnosti hovofi a
snazi se témto nezddoucim jevam piedejit.

Podle mého nazoru a zkuSenosti se v dnesni dobé zaméstnavatelé snazi predejit
témto jeviim pomoci pravidelnych meetingli a utuzovani vztahtli na pracovisti, ale zaroven
si také myslim, Ze to zatim neni dostate¢né. ProtoZe jak jsem zminila v posledni otézce,
tak 36 respondentl z celkovych Sedesati ma na svém pracoviSti moznost workshopt na
utuzovani kolektivu. Ale véfim, ze do budoucna se tyto moznosti roz$iii i na dalsi
pracoviste.

Dale je z mého dotazovani ziejmé ze Zeny se téchto jevil obavaji mnohem vice
nez muzi. A také se stavaji Castéji obétmi nez muzi.

Domnivam se, Ze to muze byt i z divodu, ze na svém pracovisti nemaji dobré

vztahy a divéru, kterd by jim dala pocit bezpeci.
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ZAVER

V ramci této bakalafské prace jsem podrobné analyzovala problematiku
pracovnépravnich vztahl s diirazem na téma Sikany na pracovisti. Zkoumala jsem, jak
vznikaji pracovnépravni vztahy a jaké jsou povinné ndlezitosti pro jejich zfizeni a
ptfipadné ukonceni. Déle jsem rozebirala celkovy pojem Sikany a jeho rizné formy, které
mohou na pracovisti nastat. V praci jsem se také zabyvala moznostmi feSeni tohoto jevu,
jeho nasledky a pravni upravou.

V praktické ¢asti jsem pouzila metodu dotaznikového Setieni, kterd umoznila
ziskani konkrétnich informaci od respondentii ohledné jejich zkuSenosti s Sikanou na
pracovisti. Vysledky tohoto vyzkumu jsem zpracovala a prezentovala formou grafi, které
poskytuji uceleny pohled na rozsah a povahu Sikany v redlném pracovnim prostiedi.

Snazila jsem se celou svou praci vést srozumitelné tak, aby Ctendf, ktery se
s témito pojmy posud nesetkal, pochopil vSe jednoznacn€. Avsak jsem se stile snazila

udrzet ve své praci odbornost.
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