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SOUHRN

1. Cil price:
Cilem prace je navrhnout doporuceni pro zefektivnéni nakupniho procesu ve vybrané spole¢nosti.

2. Vyzkumné metody:

V praci byla pouzita Value Added Analysis, kterd pomaha mapovat proces s ohledem na jeho efektivitu. Déle
pro zjisténi informaci o nakupnim procesu ve spole¢nosti bylo vyuzito metody nestrukturovaného rozhovoru se
zaméstnancem nakupniho odd¢leni vybrané spole¢nosti. Zaméstnanec popsal cely proces tak, jak v souc¢asné
chvili funguje a zminil i body, které mu pfili§ nevyhovuji. Ty byly v nasledné analyze zohlednény, ale
smérodatné byly také poznatky shledané vlastnim vyzkumem a analyzou procesu.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

V ramci prace bylo zjisténo, ze nakupni proces spolecnosti je nastaven v celku dobfe, a Ze je patrné, Ze je tento
proces ve spoleCnosti jiz zab¢hnuty a tedy funkéni. Nicméng byly shledany i urCité nedostatky, které mohou pfi
odstranéni vést k vétsi efektivit¢ procesu. Nedostatku je n¢kolik, a patii mezi n¢ napiiklad dlouha doba ne
aktualizace systému, a tedy nemoznost vyuzivat jeho nejnovéjsi funkce (které by vedly k veétsi efektivit€), dale
to, Ze systém nakupu, skladu a vyroby neni vzajemné propojeny, a tedy muze dochazet k mylkam ohledn¢ stavu
vyrobniho materialu na sklad¢. Také bylo zjisténo, Ze proces objednavky rezijnich materiald je neefektivni diky
nenastavenému piesnému procesu objednavky materiahi. Dale bylo zjisténo, Ze zalezitosti jako elektronicky
podpis atd. nejsou funkeni, a tedy v rdmci procesu dochazi ke snizovani efektivity nutnosti tisknout objednavky,
fyzicky je podepisovat, orazitkovat a op¢t skenovat.

4. Zavéry a doporuceni:

V ramci prace bylo shleddno nckolik doporuCeni pro zefektivnéni procesu v ndvaznosti na odstranéni jeho
neefektivnich Casti. Také byla v ramci prace zaméiena pozornost na digitalizaci a automatizaci za vyuziti
informa¢niho systému a jeho upravy. Upravy systému byly navrzeny s ohledem na zjisténé nedostatky a jeho
uprava by mela vést ke kompletnimu odstranéni téchto nedostatki a ke zefektivnéni celého procesu. Spolecnosti
je nadale doporucovano digitalizovat a automatizovat ¢asti procesu, u kterych je to mozné, aby doslo k co
nejefektivnéjSimu vyuziti lidské pracovni sily a k co nejnizsi chybovosti.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:
The aim of the thesis is to propose recommendations for streamlining the purchasing process in the selected
company.

2. Research methods:

Value Added Analysis was used in the thesis, which helps to map the process with regard to its efficiency.
Furthermore, to find out information about the purchasing process in the company, unstructured interview
methods were used with an employee of the purchasing department of the selected company. The employee
described the entire process as it currently works and also mentioned points that he was not very comfortable
with. These were taken into account in the subsequent analysis, but knowledge found through own research and
process analysis was also authoritative.

3. Result of research:

The work found that the company's purchasing process is set up well overall, and that it is clear that this process
is already well established and therefore functional in the company. However, certain shortcomings have also
been identified which can lead to greater process efficiency. There are several shortcomings, such as the long
time not updating the system and thus the inability to use its latest features (which would lead to greater
efficiency), the fact that the purchasing, warchousing and production systems are not interconnected and
therefore there may be mistakes production material in stock. It has also been found that the overhead ordering
process is inefficient due to an unspecified material ordering process. Furthermore, it was found that matters
such as electronic signatures, etc. are not functional and thus the process reduces the need to print orders,
physically sign them, stamp them and scan them again.

4. Conclusions and recommendation:

Within the work, several recommendations were found for streamlining the process in connection with the
removal of its inefficient parts. The work also focused on digitization and automation using the information
system and its modification. Modifications to the system have been proposed with regard to the identified
shortcomings and its modification should lead to the complete elimination of these shortcomings and to the
streamlining of the whole process. The company continues to be encouraged to digitize and automate parts of
the processes that are possible in order to make the most efficient use of human labor and the lowest possible
error rate.
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1 Uvod

Procesy nas obklopuji snad vSude. Vse je slozeno z procesu, a i zivot bézného Clovék se
zprocesu sklada. V souCasné dobé se nejCastéji s procesy setkavame v souvislosti
s podnikanim a s nastavenim firemniho fungovani. Aby mohla firma jako hladce namazany
stroj fungovat, musi byt jeji procesy efektivni a musi byt nastavené tak, aby firme uSetfili Cas i
penize a zaroven zvySsily jeji efektivitu.

Moderni spole¢nost a dnesni volatilni doba vyzaduje fizeni zmén. Proto nabyva fizeni téchto
zmén na vyznamu a pro podnik se stava jednim zvyznamnych nastroji pro zvyseni
konkurenceschopnosti. Proto 1 vétsSina Ceskych firem dneska chape, ze fizeni zmén se stava
jednim zvyznamnych a rozhodujicich faktori pro stabilni a ekonomicky rust. Efektivita
systému managementu fizeni podnikovych zmén se stava predpokladem pro prohloubeni nejen
obchodnich kontaktt. Ty pak zaruci zlepSeni vztaht uvnitt i vné€ podniku. Z toho jasné vyplyva,
ze systematicky a jednotny pfistup k managementu pro fizeni zmén se stava v dnesni dobé& pro
drtivou vét§inu organizaci nutnosti.

Zménil se svét a krizi postizena globalni konkurenceschopnost jednotlivych podnika neni jen
disledkem pro docasny hospodaisky pokles. Dnes se organizace nemuze spoléhat pouze na
situaci, kde je prab¢h jasné a bezpecné predvidatelny, jelikoz dnes neni témeéf nic konstantni
nebo predvidatelné. Proto ani rast trhu, poptavka spotiebitelt, jednotlivé cykly vyrobku nebo
tempo v technickém pokroku, popfipadé povaze konkurence se neda jednoduse predpovédét.

Jednim z vyznamnych faktort, které ovliviiuji usp€ch nebo neuspéch organizace je schopnost
vrcholného vedeni a jednotlivych manazert tidit, vést a také objektivné posoudit, delegovat a
za kazdou cenu se nesnazit v§e samostatné rozhodnout. Musi se zapojit vSichni zaméstnanci,
ktefi pak spolecné hledaji feseni problému. Je jim potieba dat dil¢i pravomoci a s tim spojené i
zodpovédnosti.

Spousta organizaci se stale Castéji dostava do situace, kdy jim hrozi nebezpecné ohrozeni. Jejich
konkurenceschopnost a vyuzivani vyhodnych pfilezitosti se snizuje. Zaroven 1 nevyuziti
jednotlivych prilezitosti je jasnym znakem stagnace, ktera je projevem hroziciho selhani a ¢asto
opomijenym krokem vedoucim ke krizi, coz miize mit katastrofické nasledky pro podnik.

Vsemu se da zabranit za predpokladu hledani novych postupt, procest a metod vedeni
vrcholného managementu.

Doba, v které dneska zijeme vyzaduje organizace a podniky, které jasné€ a pruzné reaguji na
rychle se ménici podminky okolniho prostiedi. V popiedi z4jmu kazdé takové organizace musi
stat zakaznik a tomu odpovidajici trvalé uspokojovani vSech jeho potreb, které doznavaji zmeén
a neustale se vyviji. Je tedy nutné chapat podnikatelskou ¢innost komplexné a prvotnim cilem
by tak jasné mela byt dlouhodoba perspektiva a neustale se vyvijejici a nikdy nekoncici
zlepsovani ve vSech oblastech zajmu.

Procesy se zpravidla komplikuji s velikosti spoleénosti. Cim je spolenost vétsi tim vice
procest v ni funguje a tim dulezitéjsi je tyto procesy hlidat a postupné optimalizovat. Bez dobte
nastavenych procest by mohla spolecnost ztracet a mohla by se okradat o potiebné zdroje.

Procesni fizeni je nicméné jednim z méné vyuzivanych pfistupi v menSich ¢i stfednich
spole¢nostech. N€kdy se ani v ramci téchto spolecnosti nemusi procesni fizeni vyplatit. Ale
také plati, ze procesy existuji, 1 pokud nejsou popsané nebo urené. Zde se muize spolecnost
dostavat do potizi, protoze v takovych piipadech procesy znaji pouze zaméstnanci a predani
téchto procest je zavislé na jejich ochoté procesy predat novému zaméstnanci, a tedy procesy
mohou byt v ramci organizace ohrozeny, pokud odejdou stavajici zaméstnanci, ktefi je znaji.



Ackoli se procesni fizeni maze vyplacet vice u vétSich spoleCnosti, v ramci této prace bude
poukazano na to, ze i pro mensi spolecnosti maze byt uzite¢né své procesy zmapovat a vyuzivat
prvky procesniho fizeni tam, kde je to pro spolenost nejvice uzitecné. V ramci procesniho
fizeni tak mohou byt popsany jen skute¢né nutné procesy zajist'ujici klicovy chod organizace.
Procesni fizeni ve spolupraci s procesni analyzou zajistuje cyklickou optimalizaci vSech
procest spolecnosti a neustale pomaha hledat slaba mista a ta eliminovat. Je proto zakladem
pro efektivni chod organizace, protoze kazda spolecnost se snazi délat nejen spravné véci, ale
také tyto délat spravné. Nejdulezitéjsi pro zavedeni je ucelené vytvoreni souboru metod,
doporuceni a postupu. Ty se stanou implementa¢nim vychodiskem a vykonavatelem procesniho
fizeni.

Cilem prace je navrhnout doporuceni pro zefektivnéni nakupniho procesu ve vybrané
spolecnosti XY, ktera si nepteje byt v ramci prace jmenovana. Jedna se o vyrobni spolecnost,
kdy je pro jeji hladky vyrobni proces kli¢ové udrzet nakupni procesy co nejvice efektivni, jinak
muze dojit k ohrozeni vyroby spolecnosti a k velkym, nejen finan¢nim, ztratam.

K naplnéni cile prace je prace rozdé€lena na dva logické celky, a to teoretickou a praktickou
cast. V ramci teoretické Casti prace budou popsany podnikové procesy jako takové, moznosti
jejich zmény a optimalizace a stru¢né bude také popsan proces nakupu, se kterym bude dale
pracovano v praktické Casti prace. Na tuto Cast navaze Cast analyticko-prakticka, ve které jiz
probéhne predstaveni spolecnosti a popis soucasného stavu procesu nakupu spolu s moznymi
navrhy na zménu procesu.

V ramci teoretické Casti prace je pozornost nejdiive vénovana definici toho, co to podnikové
procesy jsou a ¢im se zabyva procesni management. Toto vymezeni je kliCovym vymezenim
zakladni terminologie. Poté jsou popsany nastroje procesniho fizeni jakoZzto nastroje dulezité
pro existenci procesniho fizeni, které se fidi urcitou logikou.

Nasledné je popsdana zména a optimalizace procesu. Proces je mozné optimalizovat pouze
pokud vime, jak ho optimalizovat. To tedy bude tématem této kapitoly. Nasledné¢ budou
popsany také moznosti zmény procesu, jak této zmény dosahnout, a jak ji zakomponovat do
vysledného procesu.

Poté nasleduje popis vybrané spolecnosti a jejiho soucasného nakupniho procesu. Z divodu
komplexnosti procesu je nakupni proces rozdélen na tfi asti, které se vzajemné lisi zptisobem,
jakym se dané vstupy do vyroby nakupuji. Aby bylo mozné analyzovat ndkupni proces co
nejpresnéji, bylo nutné také tyto nakupni procesy odd¢lit. Vysledné nakupni procesy jsou tedy
tfi a jedna se o nakup nerostnych surovin, nakup materialu na objednavku a nakup rezijnich
materialu.

Déle je popsan informac¢ni a hmotny tok v ramci spolecnosti, ktery je popsan také na schématu.
Je podrobnéji popsan proces nakupu z hlediska vstupt vyroby a jeji soucasné podoby. V ramci
tohoto popisu je také upozornéno na casti procesu, které nefunguji efektivné nebo by mohly byt
nastaveny lépe a pro spoleCnost vice efektivné.

V zé&véru prace jsou potom navrzeny konkrétni zmény a navrhy optimalizace. Zde je popsano
nékolik moznych scénart, kterymi se mize zména procesu ubirat. Aby bylo pro spolecnost
mozné mezi témito scénafi efektivné vybrat, je také v ramci prace zahrnuto ekonomické
vyhodnoceni zmény a jednotlivych scénait, aby si spoleCnost mohla na zakladé predlozenych
informaci pro sebe vybrat co nejvice vhodné feseni.

Optimalizovat procesy a premyslet nad nimi je kliCové pro uspéch spolecnosti ve vysoce
konkuren¢nim prostiedi. Jakakoli neefektivita ¢i nedostatek muze znamenat vyhodu pro
konkurenta. Ve stale se ménicim prostredi je klicové, aby spoleCnosti o své procesy pecovaly a
aktivné se zajimaly o jejich optimalizaci a moznou zménu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V ramci této Casti prace bude popsan procesni management, nastroje jeho fizeni a také podoba
procesniho fizeni ve firmé. Budou popsany také dva vybrané modely procesniho fizeni a
procesni fizeni v malych a stfednich podnicich. Nasledn€ bude popsan postup popisu a zmeny
procestl v ramci organizace véetné nejcastéjSich chyb, které s timto byvaji spojené. Nakonec
bude popsana optimalizace podnikovych procesti pomoci workflow.

2.1 Podnikové procesy

Jak jiz bylo zminéno, kazda spoleCnosti funguje na zékladé Cinnosti, které jsou vzajemné
propojeny, a které na sebe navazuji. Na tyto ¢innosti ptsobi razné vlivy, které mohou zapfiCinit,
ze proces jako celek nebude fungovat. Proto se spolecnosti zpravidla snazi své procesy
optimalizovat a fidit. Vachal (2013, s. 78) definuje procesy jako: ,, Prostiedkem k realizaci
strategie jsou podnikové procesy. Podnikové procesy je mozné si predstavit jako mnoZiny
propojenych cinnosti, které spolecné prispivaji k dosazeni cile podniku. Pozadované procesy se
uskutecruji v podniku a jejich vysledky jsou dané strategii podniku. Organizacni struktura
definuje funkcni role a vztahy v podnikovych procesech. “ Hucka (2021, s. 32) definuje proces
jako ,, tok cinnosti nebo prdce “ a také dodava, ze procesy ve firmé spolu vzajemné interaguji,
navazuji na sebe a reaguji na podnéty z prostiedi. Také zmifiuje podstatnou véc a to, ze procesy
existuji bez ohledu na to, zdali jsou fizeny. Schulte (2015, str. 413) proces uvadi definici, Ze se
jedna o obecné definované sekvence aktivit (anglicky task) uloh, které se vykonavaji uvnitt
podniku nebo mezi jednotlivymi podniky, poptipadé organizacemi navzajem. Tucek (2015, str.
128) rozvadi definici a zminuje se o procesu jako o sérii jednotliveé navrzenych krokt v takovém
poradi, aby vytvorily sluzbu nebo produkt. Kone¢nym cilem procesu je dosazeni cile, proto se
jedna o sadu po sobé jdoucich aktivit smétujicich k vytvoreni hodnoty pro zdkaznika.

2.1.1 Procesni management

V drivejsich dobach nebyla procesim v ramci firem vénovana piiliSna pozornost. I kdyz
procesy v ramci firem existovaly, firmy se soustfedily pfedevsim na efektivni vyuziti pracovni
sily, skrze kterou procesy optimalizovaly. Nicméné narazily na problém, ze timto pfistupem
nelze zajistit kontinualni rast. Diivejsi piistup k procesim v ramci firmy byl takovy, Ze je
procesy vhodné rozdélit na co nejmensi celky, aby je byl schopen vykonavat kazdy nové
ptichozi pracovnik. S rozvojem komunikacnich technologii se stal ale tento pfistup zastaraly a
procesy v ramci organizace se naopak zacaly stavat propojenéjsi a staly se integrované do
jednoho celku.

Pravé v tomto momentu pfichdzi na fadu procesni management, ktery se zaCina postupné
formovat. Procesy na sebe v ramci organizace zacCaly logicky navazovat. Historicky se vyvinuly
tfi hlavni proudy procesniho managementu podle vnimani procest. Prvnim proudem bylo
zmapovani procesu na zakladé dilCich aktivit firmy a jejich standardizace na zakladé jejich
opakovani. Druhd vina pfichazi v moment¢€, kdy se rozviji informacni technologie a nékteré
procesy jsou integrovany do informacnich systému. V tomto bod¢ se zacaly procesy podfizovat
informacim. V soucasné dob¢ prichazi do poptedi opét procesy, kdy dostavaji prednost pred
informacemi.

Procesni management je pojem, ktery zahrnuje veskeré aktivity, které maji v ramci firmy
s procesy, co docinéni. Pro ucelenou definici tohoto pojmu je potieba nejdiive vymezit urcité
soucasti, které s procesy souvisi. Nékteré tyto pojmy nalezneme v samotnych definicich
procesu, které zde budou uvedeny a budou vysvétleny dale v této kapitoly. Nejdiive tedy



uvedeme nazory a definici riznych autorti ohledné procesniho managmentu. Kazdy autor tento
pojem vyklada mirné jinak.

Svozilova (2016, s. 23) definuje procesni management jako ,,svstém, kdy zakladnim cilem je
uspokojent zakaznickych pozadavkii pri soucasném zachovdni vysoké efektivity, produktivity a
hospoddrnosti vyroby ci sluzeb. “ Bartak (2021, s. 238) k procesnimu managementu fika, ze
., umoctiuje procesni Fizeni firmy, jasnou strategii orientovanou na vysledky a na zdkaznika
s odpovidajici jednoduchou a pruznou organizacni strukturou . Fotr (2020, s. 41) dodava, ze
,,procesy pomdahaji dosahnout firemnich cilii. Manazeri realizuji strategie vedouci k tomu, aby
byla vykonnost procesu vyssi, ndklady nizsi, flexibilita vy3$si a aby byla zabezpecena kvalita
produkti. “ Z téchto definic l1ze tedy odvodit, ze ackoli riizni autofi pouzivaji k definici rizna
slova, smysl zlstava stejny — procesni management by mél zajistit, aby byly procesy v ramci
organizace plynuté a pfinasely pfidanou hodnotu vSem zicastnénym stranam (Filip, 2019, s.
27).

Procesni fizeni nicméné pozbyva své efektivity, pokud je vztahovano pouze k nékterym
procesim. Aby byly principy procesniho managementu skute¢né funk¢ni, musi mit cela firma
pfistup k procesim jednotny. Pfistup k fizeni procesu, kdy jsou v zajmu jen vybrané procesy
nebo izolované procesy jednotlivych oddéleni (nebo jen pouze nékterych) se nazyva funkcni
ptistup. Jedna se o starsi formu procesniho fizeni, ktera ale nepropojuje vSechny procesy ve
firmé vzajemné. Oproti tomu procesni pristup uvazuje procesy, které jsou dulezité pro
management a jsou zametreny na zakaznika. Dobfe orientovany procesni management je tedy
schopen neustale procesy analyzovat, revidovat a upravovat tak, aby 1épe odrazely a napliiovaly
strategii podniku. Proto pokud chtéji spolecnosti prejit na lepsi procesni fizeni, musi se zaroven
orientovat na procesy jako na celek a musi také v této otazce vzdelat své managery.

Nakonec je vhodné uvést také definici samotného procesu. Podle Masina (2020, s. 16) se jedna
o ,,vzajemné propojeni dil¢i Cinnosti, které ve své posloupnosti transformuji vstupy na
pozadované vystupy . TuCek (2015, s. 127) uvadi, ze se jedna o ,,sérii krokii, které vytvdri
produkt “. Cilem procesu by tedy méla byt jiz zminéna pfidana hodnota nejen pro zékaznika,
ale také pro firmu. Tucek (2015, s. 128) také zmifuje, ze procesy predstavuji zmeénu vstupu na

vystupy.

2.1.2 Nastroje procesniho Fizeni

Existuji razné vyzkumy ¢i publikace, které se jmenovité zabyvaji tim, jak procesni fizeni
uchopit a efektivné jej aplikovat v organizaci. Na tomto mist€¢ budou zminény principy
procesniho fizeni, které povazuji Rosemann a Brocke (2015) za dtlezité. Podle téchto autorti je
nutné vénovat se v ramci procesti vSem ze Sesti oblasti, které stoji za GispéSnym provedenim,
ale také zavedenim procesniho managementu v organizaci. Vyzkum téchto autorti zde bude
vyuzit zejména z divodu, ze shrnuje poznatky mnoha jiz diive uskute¢nénych vyzkumu, a tedy
je vytazkem toho nejvice dulezitého a nejprinosnéjsiho, co jiz bylo v ramci procest jinymi
autory a vyzkumniky zjisténo.

Jako prvni bod uvadi tito autofi Roseman a Brocke (2015, s. 110) soulad se strategii. Jak zde
jiz zaznélo, samotny proces neni natolik efektivni, pokud neodpovida strategii organizace.
Procesy by tedy meély odrazet firemni strategii a mély by byt nastaveny tak, aby pomahaly
naplnit cile firmy. Logickym pfedpokladem tohoto kroku je tedy existenci firemni strategie. Na
strategii navazuje fizeni. Procesy musi byt fizeny. Zarover jsou procesy fizeny tim lépe, ¢im
vice je jednoduché a jasna firemni struktura a ¢im zfetelnéji jsou piifazeny vSechny role a
povinnosti v ramci této struktury. V ramci firemni struktury jsou poté piifazeny rozhodovaci
procesy, role a zodpovédnost, jsou propojeny metriky, stanoveny standardy, a nakonec mohou
byt 1 dodrzovany zasady procesniho managementu.



Dale autofi doporucuji ve své publikaci, aby firma vyuzivala rizné metody, které byly v ramci
procesniho fizeni objeveny a popsany. Tyto metody mohou byt rizné a firma by si je méla
vybrat na zakladé svych potieb, zkuSenosti nebo i1 zvyklosti. Smyslem vybéru metody je
nicméng¢ strukturovanost v ramci procesu a poskytnuti jakési pomyslné opory.

V soucasné dobé& neni piekvapivé, ze podstatnd je také IT podpora a vyuziti informacnich
technologii v procesnim fizeni. jedna se o vyuziti riznych pfistupti a systémua v ramci této
problematiky. IT systémy mohou napiiklad pomoci pii rozhodovani, mohou pomoci modelovat
proces ¢i prispét k jeho optimalizaci. Vyuziti je velmi Siroké a v moderni spolecnosti by jisté
tyto systémy nemély chybét (Pour, 2018, s. 325).

V mensich, ale 1 vétSich spoleCnostech jsou kliCovi lidé. Pokud nejsou procesy nastaveny
oficialné ¢i dobfe, jsou to prave lidé, kteti maji tyto procesy zmapované a umi je provadet. Lidé
a jejich podpora jsou také vyznamni pro udrzeni ¢i rozsifeni procest v ramci organizace. Bez
lidi neni v podstaté mozné uspét. Nakonec se jedna o kulturu, kterd urcuje celkovy pfistup
k procesim a pohled na n€ a ma bezesporu velky vliv na jejich uspésSnou implementaci. Firemni
kultura formuje zakladni hodnoty a postoje organizace, které se promitnou v postoji k procesim
(Dolezal, 2016, s. 423).

Mozna se podnik muze zajimat o to, jaké konkrétni vyhody mu mize fizeni procesu piinést.
V tomto pripadé tedy lze uvést nekolik hlavnich vyhod. Tou prvni je zvySena reakénost na
zmény na trhu. Firma muze diky dobfe nastavenym procesum tyto procesy i efektivné meénit
v souvislost s aktualnimi potfebami. Piikladem budiz doba pandemie Covid 19, kdy firmy
musely Casto ménit své komunikacni techniky i samotny zpisob vykonu prace (home office) a
diky dobfe stanovenym a zaroven modifikovatelnym procesiim mohly tyto zmény zvladat 1épe.
Toto zaroven vede k druhé vyhodé, kterou je konkuren¢ni vyhoda. Ta je v podstaté popsana
také vySe. Podnik s efektivné nastavenymi procesy je jisté o krok napted pred konkurenci, ktera
takto nastavené procesy nema. Dalsi vyhodou muze byt nutnost nastaveni procesu z davodu
obdrzeni urcité certifikace nebo zavedeni jiného celistvého systému, naptf. fizeni. Takto
nastavené procesy mohou zajistit, Ze je splnén pozadavek na vystup procesu. Spravné nastaveni
procestt mize vést i k dal§im pfinostim jako je snizeni nakladi, vys$si spokojenost, snazsi fizeni,
vys$si kvalita, vyssi zisky atd. (Dolezal, 2016, s. 423).

Konkrétnich nastroji procesniho fizeni je nékolik. V podstaté Ize proces navrhnout a vymyslet
pomoci tuzky a papiru, ale jeho nésledné fungovani se neobejde bez softwarového feseni.
V soucasné chvili existuji rizné softwary nejen na modelovani procesu, ale také na méfeni
jejich vykonnosti ¢i k jejich optimalizaci. Mezi prvnimi nastroji procesniho fizeni mizeme
nalézt workflow systémy, které jsou v ramci této prace popsany. Ty byvaji oznaovany jako
nastroje prvni generace. Nastroji druhé generace potom jsou BPM nastroje, které pokryvaji cely
zivotni cyklus projektu. Jejich zékladem je nejen modelovani procesu, ale také jeho integrace.
Nalezneme zde také nastroje BPA, které jsou zaméfené na modelovani procest a slouzi
k pochopeni a analyze podnikovych procest.

Mezi nastroje BPA patii napiiklad nastroj ARIS. Tento nastroj umoziuje nastavit podnikové
strategie, nasadit na n€ procesy, které povedou k naplnéni strategii. Aris nabizi také moznost
detailnich popist procest, jejich modelovani, simulaci, optimalizaci a publikaci do IT struktur.
Dale platformy BPM obsahuji nastroje na modelovani procest a umoziuji také namodelované
procesy vykonavat. Soucasti byvaji také nastroje BAM, které pomahaji monitorovat vykonnost
procesu.

Kromé riznych platforem uvedenych vyse mizeme také vyuzit riznych jinych nastroji Ci
pfistupt, popiipadé modela. Mezi takové patii Capability Maturity Model. Tento model
hovoii o vyspélosti procesniho fizeni v ramci firmy. Zabyva se tim, nakolik je organizace a jeji
procesy vyspéla. Zabyva se také tim, jak jsou procesy v organizaci vytvorené, fizené, méfené a



také efektivni. Vypovida o tom, nakolik podnik dava dulezitost svym procesim a jak jim
rozumi. V ramci této metody se postupuje po jednotlivych krocich, které vedou k vylepseni
procest. Téchto kroku je dohromady Sest a jejich postupné zavedeni Cast po Casti zaruCuje, ze
budou v ramci organizace procesy optimalizovatelné. V prvni fazi se podnik nachézi ve fazi
vychozi, kdy nema procesy fizeny ani popsany. Zde se nachazi podniky, které své procesy
nefesi. Nékteré podniky mohou zacinat na jiné fazi, zalezi na tom, nakolik jsou u nich procesy
a jejich fizeni rozvinuté. Dalsi fazi je opakovatelnost. Tedy existuji zaklady procesniho fizeni,
prevazné u vétSich procest a k jednotlivym procesim je piistupovano jako k projektim. Jsou
zavedené jiz urcita pravidla a kroky, které se v ramci procesu provadéji, ale zmapované timto
zpusobem nejsou vSechny procesy, pouze ty, které jsou vyznamné, a které se opakuji. Dal§im
krokem je, ze jsou procesy definované, tedy jsou popsané a integrované. Jiz je tvofena procesni
architektura, jsou vyuzivany rizné metody a techniky a procesy jsou aktivné fizeny. Ve Ctvrtém
kroku jsou procesy méfeny a je ur¢ovana jejich vykonnost. Pracuje se s analyzou a zkoumaji se
data. V posledni fazi jsou procesy optimalizované, tedy je zavedeno neustale vylepSovani
procesti. Tomu musi logicky predchazet analyza. Bézné se v této fazi vyuziva i softwarova
podpora (Courley, 2016, s. 4-8).

Dale mizeme vyuzit také Value chain model. Tento model popsal Porter uz v roce 1985.
Vychazel z premisy, ze kazda firma vykonava Cinnosti, které souvisi s navrhem, vyrobou,
reklamou a s distribuci svych produktd. V ramci svého modelu rozdéluje Cinnosti ve firmé do
kategorii, které se tykaji firemnich ¢innosti a s jejich pomoci pak firemni prostfedi analyzuje
z pohledu jeho efektivnosti. Vychazi z mySlenky, ze v ramci kazdé kategorie vznika ptidana
hodnota, ktera poté tvoti vysledny produkt (Audy, 2016, s. 322).

Porter také déli aktivity na primarni a podpirné. Aktivity primarni souvisi ptimo s produktem
a jeho prodejem. Aktivity podpurné se poté tykaji HR, technologii a dalSich. Tyto aktivity dale
Porter déli na kategorie. Primarni aktivity se déli dohromady na pét kategorii. Jedna se o vstupni
logistiku, kde mame na mysli veskeré aktivity spojené se ziskavanim vstupt a operace s témito
vstupy vcetné jejich skladovani, manipulace a dalsi. Dale se jedna o operace, které jsou spojené
s preménou na finalni produkty. Na toto navazuje vystupni logistika, tedy aktivity spojené
s distribuci a skladovanim vysledného produktu. Poté jiz zbyva marketing a prodej a posledni
kategorii jsou sluzby, které jsou spolu s produktem poskytované a maji zvySovat jeho pfidanou
hodnotu (Audy, 2016, s. 322).

Cobit S je dalsim modelem, které je vhodné zminit s ohledem na jeho vyuziti v praktické casti
prace. Tento model vychézi z dokumentu Cobit 5: Enabling Information. Jedna se o pfirucku,
ktera slouzi firmam k fizeni informacnich technologii. Mezi nejvétsi vyhody systému patfi, ze
poskytuje ramec pro smysleni o informacich a typickych ulohach v ramci systému v organizaci.
Vyhodou je také to, ze uvazuje nad celym zivotnim cyklem informaci. S managementem
informaci se 1ze podle Cobit 5 potkat v organizacich v riznych oblastech. Lze nalézt nazvy jako
management dat, datova architektura, administrace dat, datové sklady, databazova
administrace, business inteligence, management informacnich zdrojt, informacni a podnikova
architektura.

Informacni management je podle Cobit 5 definovan pro planovani, budovani, provozovani a
monitorovani praktik, projektti a schopnosti, které nasledné kontroluji, ziskavaji, dodavaji,
chrani a zvySuji hodnotu informacnich aktiv a dat.

V ramci podpurnych aktivit poté najdeme Ctyfi kategorie. V prvé fade hovofime o obstaravani
vstupt a Cinnosti spojené s nimi, nasledné€ o technologickém rozvoji o lidskych zdrojich a o
firemni infrastrukture, kterou jsou veskeré €innosti v rdmci firmy (Audy, 2016, s. 322).

Pro kompletnost je také dulezité vysvétlit procesni Fizeni v menSich a stiednich podnicich.
Nejveétsi problém v oblasti procesi muze nastat, kdyz firma roste a z malé firmy o par lidech se



stava spolecnost s nékolika desitkami ¢i stovkami zaméstnanct, ktefi se jiz néjakymi procesy
musi fidit, aby bylo podnikani firmy organizované. V ramci EU jsou podle Evropského
parlamentu (europarl.europa.cz, 2022) téméf vSechny firmy (99 %) malé nebo stiedni velikosti.
Tyto firmy maji do 249 zaméstnancti a do 50 mil. EUR ro¢niho obratu. Také v ramci praktické
Casti prace bude zkoumana firma, ktera do této kategorie spada. Proto je dulezité si na tomto
misté zminit také specifika procesniho fizeni v ramci organizaci této velikosti.

V tomto ohledu je zajimavé pozorovat diskusi mezi riznymi autory a jejich nazory. Napiiklad
Matikova (2015, s. 110) je nazoru, Ze procesni fizeni mize byt pro tyto mensi podniky Skodlivé
a rizikové, a Ze procesni fizeni predstavuje piinos pouze pro velké spoleCnosti. Nicméné ta
stejna autorka také upozormuje na to, ze veskeré vyzkumy zamétfené na procesni fizeni, byly
prozatim provedeny pouze u velkych podniki, a tedy neexistuje dostatek dat o procesnim fizeni
v ramci téchto mensich ¢i stfednich spolecnosti. Bahenova (2012, s. 2) zase uvadi, ze procesni
management maze byt vyhodny pro firmy z pohledu pfizptisobeni se zménam. Také ale uvadi,
Ze s procesy mohou mit tyto firmy obtize, které jsou spojené predevsim s nedostatkem financi
¢i s laxnéj$im pfistupem managementu.

Je dulezité si ale uvédomit, ze mensi firmy jsou velice Gzce specializované a individualni.
Mnohdy nemaji velkou konkurenci, protozZe se snazi zaplnit mezeru na trhu. Maji také blizko
k trhu a snaz monitoruji informace na ném. Komunikuji snaz se zakazniky a rozumi jejich
potfebam. Tyto spolecnosti jsou také vice flexibilni a rychle se mohou orientovat na zmény
oproti korporatnim organizacim. Nicmén¢ nevyhodou mohou byt omezengjsi zdroje. Ty mohou
zabraniovat investicim do informacnich technologii, které mohou zvysit produktivitu a mohou
pomoci dosahnout vétsitho zisku spoleCnosti. Tedy zavérem lze fict, ze procesni fizeni u
stfednich a malych spoleCnosti neni nutné, ale mize predstavovat velké vyhody pii svém
zavedeni, je ovSem nutné pocitat i s tim, ze muze predstavovat také velké investice a naklady.

2.2 Zména a optimalizace procesu

Jak jiz bylo zminéno, procesy ve spolecnosti existuji bez ohledu na to, zdali jsou popsané nebo
nikoli. Tedy u samotné optimalizace ¢i zmény procest je prvnim krokem tyto procesy
zmapovat, paklize jesté kjejich popisu nedoslo. V pfipadé procesniho mapovani nebo
monitorovaci Cinnosti velice zalezi na zvolené metodice a typu pozorovani. Pfi zjevném
pozorovani dochazi v drtivé vétsiné piipadu ke zkresleni. V téchto pfipadech je proto potieba
namatkového monitorovani a zaroveni potfeba nekolikrat monitorovani opakovat, popiipade
zvolit skryté pozorovani. Pomoci popisu procesu ziska spolecnost informace o tom, nakolik je
proces efektivni a jak ho jesté vice zefektivnit. Na tomto misté je vhodné zacit takiikajic od
konce, protoze popis a optimalizace procesti maji vést k ur¢itému cili. Po zavedeni procesu ¢i
jeho zefektivnéni by melo v organizaci dojit ke zjednoduSeni Cinnosti, k rozdéleni
rozhodovacich pravomoci mezi vy$si zaméstnance, procesy by meély byt logicky navazné na
sebe, mély by byt provadény tam, kde je to vyhodné a mély by existovat i kontrolni opatteni.

Na tvod je také nutné si fict, ze zavedeni procestt muze vyzadovat také zavedeni informacnich
technologii. Informacni technologie by mély procesy podporovat, zrychlit a zabranit také
vzniku chyb. Také je dilezité upozornit na lidsky faktor. Samotné zavedeni procest nestaci.
Procesy jsou vykonavané lidmi, a tedy musi je mit kdo vykonavat. Pokud nebudou procesy
pfijaty, nebude jejich implementace do firmy uspesna. Je tedy nutné zaméstnance motivovat a
presvédcit k tomu, aby procesy vyuzivaly a dodrzovaly jejich nastaveni. Ideélni je v organizaci
vyty¢it kli¢ovou osobnost, ktera bude ostatni inspirovat. Casto se tak mizeme setkat
s oznacenim garant procesu, ktery predstavuje cloveéka, co v organizaci na proces, jeho
zavadeéni a dodrzovani dohlizi. M4 mnoho pravomoci s procesy spojenych a stara se o hladky
prubéh procesu (Strakova, 2020, s. 58).
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Popis aktualnich procesi

Cela zména procesu tedy zacne popisem stavajicich procesu, jak jiz bylo feCeno. K popsani
procesu muzeme vyuzivat nékolika riznych forem. Proces mizeme zpracovat do tabulky,
diagramu, popsat ho slovem nebo v matici nebo vyuzit néktery zjiz zminénych modela
procest. V kazdém pripadé by ale mélo platit, ze proces bude srozumitelna a jasny. Idealni je
kombinaci vice metod ¢i zobrazeni procesu, aby nedoslo k pomyleni (Jurova, 2016, s. 44).

V takovém piipade hovoiime o procesnim modelovani, tedy o strukturovaném popisu procesu.
Nevyhodou modelt je, Ze jsou mnohdy vynechany detaily. Na ty se ale nevyplati zapominat,
protoze nékdy mohou tyto detaily ovlivnit cely proces a jeho vyslednou efektivitu. Modely by
tak mély byt doplnény o poznamky obsahujici detaily, které mohou proces ovlivnit. Nékdy se
muze stat, ze popis procesu i piesto vykazuje velké chyby. Poté je vhodné piistoupit k detailni
modelaci procesu a jeho podrobnému popisu. Je otazkou zkuSeného procesniho fizeni najit
rovnovahu mezi pfiliSnym a uzitenym detailem. V rdmci organizace by také mela platit
jednotna pravidla pro popis procesu (Nenadal, 2018, s. 309).

Pred samotnym popisem procesu je také dulezité si uvédomit, Ze nejdiive je nutné vybrat
procesy, u kterych je jejich popis nejvice podstatny. V ramci organizace nelze provadét popis
vSech procest naraz, protoze by to vedlo k neefektivité a zahlceni. Spravny popis k vybéru
pozname tak, ze se Casto kolem né& shlukuje velké mnozstvi komunikace a proces generuje
velké mnozstvi udajt a dat. To znaci, Ze proces vyzaduje velkou kontrolu, aby probéhl tak, jak
ma, piipadné jsou v ném &asté chyby a je také asto v ramci podniku opakovan. Casto se mize
jednat o procesy, které souvisi se naplnénim cili dané organizace. Idealni je, pokud jsou do
identifikace téchto procest zapojeni zaméstnanci, ktefi jsou schopni urcit, o jaké procesy se
jedna, protoze se jich pravdépodobné ucastni. Tento sbér pocatecnich dat umozni stanovit, jaky
proces vubec nejdiive k popisu vybrat. Jeste€ se nejedna o jeho detailni popis (Jurova, 2016, s.
44).

Kdyz uz mame identifikovany proces k dal§imu popisu, mizeme piistoupit k jeho definici. Filip
(2019, s. 35) uvadi, jaké otazky bychom si méli v tomto kontextu jako procesni manager
polozit. Nékteré z nich budou uvedeny nize pro lepsi praci s procesem v ramci praktické Casti.
Jedna se naprtiklad o tyto otazky:

- Jaky je vstup procesu (v¢etné detailnich informaci o vstupu, kdo ho doda, jak ho doda)?
- Jaky je cil procesu?

- Jak je méfeno naplnéni cilti?

- Jaky je vystup procesu (opét detailn¢)?

- Kdo ziskava vystup?

- Kdo je vlastnikem procesu?

- Kdo ho vykonava?

- Jaka jsou rizika procesu?

Zde se poté vyuziva (a v praktické Casti prace bude také vyuzito) metody shora dolt, tedy popis
klicovych casti procesu a nasledné jejich rozde€leni na dil¢i procesy, a poté az rozdéleni na
konkrétni Cinnosti. Je vhodné také provést konzultaci se zameéstnanci, zdali je takto proces
popsan spravné a zdali v ném nic nechybi, pfipadné si udélat seznam toho, co chybi, ptipadné
seznam detaill, které se v procesu vyskytuji.



V ramci popisu procesi miiZzeme vyuzit procesni diagramy. V ramci procesu se ¢asto vyuZzivaji
Business Process Management Notation (dale jako ,,BPMN®). Jedna se organizaci, ktera se
zabyva grafickymi prvky v ramci popisu procest a snazi se tak procesy popsat standardizovane,
aby jim mohl porozumét kazdy, kdo se do nich zapoji, bez ohledu na to, odkud pfichazi.
Organizace ma k dispozici svoje webové stranky bpmn.org, na kterych uvadi jednotlivé
symboly, které lze v ramci procesniho fizeni vyuzit a uvadi také rizné Sablony, které muze
organizace vyuzit jako predlohu pro zmapovani procesu. V ramci Sablony jsou vyuzity
jednotlivé grafiky, které souvisi s urcitymi castmi procesu.

Mezi zékladni symboly patfi udalost, ktera je vyznacena kruhem. Obrazek se symboly je vlozen
v piiloze prace. Ta znali zacatek nebo konec urcitého procesu ¢i jeho casti. Jak si lze
povsimnout v ilustratnim obrazku v pfiloze, udalostmi proces konci. V obrazku dale vidime
ctverce €1 obdélniky, které oznacuji Cinnosti. Jedna se o aktivitu, kterd je v ramci procesu
provadéna. Kosoctverec znaci branu, coz predstavuje misto, kde se schazi vice procesu
najednou. Sipky poté ukazuji pofadi procest a jejich tok tak, jak po sobé& nasleduji &i na sebe
navazuji. PferuSovana Sipka (kterd v obrazku neni) znamend nutnost predani zpravy nebo
informace v ramci procesu od jedné jednotky k druhé. Mizeme se setkat také s teCkovanou
Sipkou, ktera oznamuje, ze v procesu jsou vyuzivané dokumenty, které je potfeba dodat nebo
ziskat. V ramci procesu se také vyuzivaji rizné symboly, které dopliiu;ji pfilozeny obrazek. Tyto
symboly predstavuji zaméfeni na riizné detaily specifické pro proces (bmpn.org, 2022).

Pro znazornéni procesi mohou byt vyuzivany softwarové nastroje, které mapuji veskeré
procesy v ramci organizace, logicky je propoji a dovoluji také jejich grafickou tvorbu nebo
upravu. Téchto programua je na trhu dostupnych mnoho. Za vyuzivané lze uvést Visual
Architect — Business Process, ptipadné Aris Express.

Analyza procesi

Po popisu procesu lze pfistoupit k jejich analyze. Procesy muzeme analyzovat z mnoha
pohledd, které zrovna potiebujeme. Muze se jednat o analyzu neefektivnich procesu, chyb,
nakladt na proces apod. U kazdé oblasti se popiSe aktualni stav a moznosti, jak proces zlepsit,
aby pfinesl pozadované cile. Lze si vytvorit také vlastni hodnotici Skalu, pomoci které muaze
byt nasledné srovnan potencial procesu ke zméné a potencial pfinosu zmény. Tato Skala slouzi
pouze k porovnani a k lepSimu urceni potradi zmény procest (Popesko, 2016, s. 190).

Proces Ize analyzovat podle metody ISAC, ktera se orientuje na hledani problému. Tato metoda
probiha v nékolika fazich. V prvni fazi dojde k analyze pozadavki na zmeénu, tedy k popisu
zmeén, které jsou potfeba na piekonani problému. Zde se zkoumayji zjisténé problémy, provadéné
¢innosti, pozadované cile atd. Nasleduji druha faze, ktera se vénuje studii Cinnosti, coz
predstavuje navrh novych procesu, realizovatelnost, analyzu nakladi, zptsob realizace atd. Na
tuto fazi navazuje faze tifi — informacni analyza, ktera se vyuziva v pfipadé, kdy bude nutné
pracovat s informacemi v ramci procesu. Ve Ctvrté fazi se navrhne systém, ktery s procesy
pomuiZe, navrhnou se razné programy automatizace atd. V posledni fazi se navrhuje konkrétni
program a softwarové prostredi na miru podniku (Popesko, 2016, s. 190).

Kromé této analyzy procesti muizeme vyuzit také metodu PDIT, metodu BORM ¢i metodu BSC,
které vSechny vedou také k analyze procest, ovSem kazda se na proces zaméfuje mirné
odlisSnym zpusobem. Je tedy vhodné, aby si organizace vybrala takovou analyzu, ktera bude
vyhovovat jejim potiebam a podminkam.

Cilovy stav

Po analyze tedy ziskame celkovou predstavu o procesech. Tyto procesy je nasledné vhodné
jesté revidovat a vice zefektivnit. Bylo by také vhodné provést revizi celkové zjisténych
informaci a vysSkolit zaméstnance ohledné nové podoby procest. Také je vhodné nové
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pozadavky a procesy zanést do vnitinich smérnic, norem a stanovit osobu, kterd bude na
procesy dohlizet (Masin, 2020, s. 183).

Dale je vhodné vyvarovat se nejcastéjsim chybam, které se v ramci optimalizace procesu déji.
Na tomto misté budou zminény nejcastejsi chyby, které se v této souvislosti vyskytuji. V
nékterych organizacich jsou najimani externi odbornici na zmapovani procesu, ale také tfeba I
na jiné &innosti. Castou chybou v organizacich je, Ze firma na tyto odborniky spoléha a jejich
praci nekontroluje a bere jejich vystupy za spravné automatické. To neni vhodnym feSenim,
protoze paklize tito externisté vstupuji do procesu a udélaji chybu, mize byt §patné cely proces.
Vhodné tedy naopak je vystupy téchto odbornikii — externistd kontrolovat ¢i zavést jiny
mechanismus pro revizi jejich prace. Jiz diive se zde hovofilo o Skolenich, kterymi musi
zaméstnanci v souvislosti s novymi procesy projit. Toto je dilezité neopomenout a toto Skoleni
musi byt kvalitni, jinak dojde k neefektivné zavedenému procesu, coz muize proces nadale
poskozovat (Kelkar, 2021, s. 153-158).

Dalsi Castou chybou je nepodpora managementu. Pravé management musi na nové zavedené
procesy dohlizet a snazit se o jejich uvedeni do praxe. Musi také motivovat zaméstnance k
dodrzovani predpist a nove zavedenych postupt, aby procesy hladce fungovaly. Organizace by
tedy méla “zkontrolovat” i pfistup manageru a jejich odhodlani procesy zavést a udrzet. Pokud
zde odhodlani neni, musi se provést odpovidajici zmény v organiza¢ni strukture. Tedy na
managery by se nemélo zapominat (Slack, 2018, s. 67).

Dale se nesmi zapominat na ¢loveka. Jsou to lidé, ktefi procesy udrzuji v chodu. Ti by méli byt
tedy odpovidajicim zptasobem motivovani kjejich dodrzovani nebo mozna i dokonce
vylepSovani. M¢l by existovat také ¢lovek, ktery bude dostatecné motivovany k tomu procesy
kontrolovat a budou mu pfifazeny odpovidajici pravomoci (Slack, 2018, s. 67).

Nakonec posledni chybou je to, ze jakmile se dostavuji prvni vysledky efektivity procesu, je od
procesniho fizeni upousténo s tim, ze uz je vSe u konce. Nicmén¢ je potieba si uvédomit, ze
pozitivni vysledky nejsou zaminkou k ukonceni procesu a dohledu nad nim. Jsou pouze
signalem o tom, ze vSe probiha dobfe, a Ze se proces dafi postupné implementovat. Tedy dozor
je nutny a neni jisté vhodné od néj upoustét (Kelkar, 2021, s. 153-158).

VyuZziti externi pomoci

V dnesni dobé€ najdeme na trhu mnohé spolecnosti, které se procesnimu managementu a popisu
procestl v ramci spolecnosti véetné cilového stavu, vénuji. Pro nékteré spolenosti mize byt
vyhodnéjsi zameéstnat procesniho managera, ale pro jiné, obzvlast ty mensi, muze byt naopak
vyhodngjsi spolupracovat s nekterou z externich organizaci nebo nékym z odborniku.
Vzhledem k tomu, ze je v ramci praktické Casti prace vénovana pozornost také novému fesent,
je vhodné na tomto misté zminit moznosti, které firma ma.

V Ceském prostfedi ma spoleCnost v podstaté dvé hlavni moznosti. MiZze si najmout
specializovanou spolecnost nebo externiho odbornika. V pfipad¢€ specializované spolecnosti se
vétSinou jedna o firmu zaméfujici se na vyvoj informacnich systéma pro firmy. Takové
spolecnosti umi v nékterych ptipadech pomoci i formou konzultaci ¢i odbornou analyzou a jsou
schopné pro spolecnost navrhnout efektivni informacni systém, pomoci kterého bude mozné
procesy optimalné fidit.

Najmout si spoletnost miize ale také externiho zaméstnance, zpravidla OSVC. Napiiklad na
serveru navolnenoze.cz (2022) najdeme na 43 takovych odbornikii. Ti nejenom ze umi ptipadny
informacni systém navrhnout a nékdy 1 vytvofit, ale mnohdy maji 1 praktické zkuSenosti
z oblasti procesniho managementu. Jsou tedy idealnim feSenim pro spoleCnosti, které si
nemohou dovolit spolupraci s jinou firmou ¢i nakladnéjsi feseni.

10


http://navolnenoze.cz

Podnikové procesy a workflow

Po ucinéni veskerych kroka uvedenych vyse, jiz spoleCnost disponuje procesy a cili, které by
tyto procesy mély napliiovat. Proces jiz vykonavaji lidé a jini lidé nad nim dohlizeji. Nicméné
v prabéhu zavedeni procesu do fungovani organizace se zacinaji objevovat také mozné chyby
¢i nedostatky nebo oblasti k jesté lepsi optimalizaci. Je nutné se zavedeni vénovat, protoze tim
muze byt proces jesté vice zefektivnén na zaklade informaci ziskanych z ,,ostrého™ provozu.
K tomu mizeme vyuzit riznych nastroji a metod. V ramci této prace nicméné bude popsana
metoda workflow (Dolezal, 2016, s. 119).

Workflow predstavuje tok informaci v podniku a jejich automatizaci. Konkrétné se jedna o
predavani informaci nebo ukold od jedné strany k druhé v ramci procesu, kde musi byt tyto
informace ¢i ukoly predany. V ramci procesu nakupu, ktery je rozebiran v praktické Casti této
prace. Bude jisté nutné workflow vyuzit, protoze v procesu nakupu jsou predavany hojné
informace mezi ucastniky procesu, a tedy jejich automatizace muze vést k vétsi efektivite.
V ramci nakupniho procesu se muze jednat napiiklad o automatizaci predavani informaci
elektronickou formou, kdy se snizuje chybovost a informace mohou byt predany v celé své §iri
vsem Ucastniklim ve stejny moment pomoci informacniho systému (Dolezal, 2016, s. 119).

Workflow lze nalézt jako soucast riznych softwarovych feSeni pro fizeni. Pokud systém
pokryva cely proces workflow, potom hovoiime o tom, ze pokryvaji jak fazi ptipravnou, tak
realizacni ¢i vyhodnocovaci a monitorovaci. Software, ktery umoziuje praci s workflow by mél
poskytovat jednak grafické rozhrani pro vytvoteni procesnich map, ale musi také umoziovat
pfifazeni roli k jednotlivym ¢innostem (Dvotéak, 2017, s. 178).

Spravné uchopeny systém by mél byt také schopny poskytnout prostor pro vyjimky a nastaveni
vyjimecénych situaci v procesu ¢i firmé (napt. dlouhodoba nepfitomnost pracovnika). Systém
také musi disponovat monitoringem, coz jiz bylo feCeno. M¢l by také disponovat
vyhodnocovacimi materialy pro tcely méfeni. Také by mél mit upozoriiovaci funkci, kdy by
m¢él uzivatele upozornit na terminy, jejich zménu ¢i nutnost plnéni, prfedani ukolu apod.
Nakonec by mél disponovat i moznosti piipojeni dokumentt (Dvorak, 2017, s. 178).

Pokud je ve firmé zaveden workflow piistup, vede to k mnoha vyhodam. Prvni z nich je
zjednoduSeni procesu a automatizace, dale je vyhodou to, Ze informace o procesech a jejich
vykonu jsou fizeny v ramci podniku a nejsou jiz vazané na klicové pracovniky. Také mohou
nove prichozi 1épe proces pochopit a zapracovat se do néj. Také se 1épe navrhuji zmény
v procesech na zakladé informaci a reportt. Dale je zaznamenavana historie, a tak je mozné
dohledat rizné informace. Lze také hodnotit zaméstnance na zakladé informaci, které systém
poskytne (Dvorak, 2017, s. 178).

Existuje ne€kolika typt workflow, o kterych zde v kratkosti bude pojednano. Prvnim z nich je
produkéni workflow, ktery podporuje hlavné podnikové procesy. Jedna se o procesy, které maji
ptfimou souvislost se spokojenosti zakaznika. Jednd se o procesy, které jsou snadno
strukturovatelné a jsou vétsinou hlavni pracovni naplni ucastnikd. Casto u t&chto procesi
nedochazi ke zménam. Plati zde pfima umeéra mezi rychlosti workflow a produktivitou celé
firmy (Miiller, 2018, s. 167-169).

Dale hovotime o administrativnim workflow, které se vyuziva pro kazdodenni agendu. Jedna
se vétSinou o rutinni administrativni zélezitosti. Tyto procesy se vyznacuji svoji jednoduchosti,
tim, Ze se Casto opakuji, a tak k nim vétSinou existuji rizné alternativy. VétSinou jsou také
vazany na dokumenty ¢i formulare. Tento systém by meél byt dostupny pro kazdého, protoze
kazdy ve firmé mize byt soucasti administrativniho workflow (Miiller, 2018, s. 167-169).

Dale se lze setkat s kolaborativnim workflow, jehoz smyslem je podpofit tymovou spolupraci.
V ramci tohoto workflow mezi sebou uCastnici rizné komunikuji a probihaji mezi nimi
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interakce. Jedna se o dynamické procesy, které je mozné definovat az na zaklade predchazejici
¢innosti (Miiller, 2018, s. 167-169).

Nakonec se jedna o ad hoc systémy, které vznikaji nahodile. Jedna se o procesy, které nejde
doptedu popsat a podstatné je, ze se ucastnik fidi pomoci velmi podobnych dil¢ich procesu.
Piikladem muze byt vyfeSeni reklamace, které muze byt stejné, ale muze se také lisit ptipad od
piipadu. Ugastnici v ramci t&chto procesd musi byt velmi samostatni (Miiller, 2018, s. 167—
169).

2.3 Metodika prace

Cilem prace je navrhnout doporuceni pro zefektivnéni nakupniho procesu ve vybrané
spole¢nosti.

V praci byly pouzity tyto metody:

V ramci prace dojde nejdfive k popisu soucasného procesu nakupu ve spolecnosti a nasledné
k navrhu na optimalizaci jeho méné efektivnich ¢asti. Jako hlavni metoda bude vyuzit rozhovor,
deskripce a analyza. Nejdiive bude zjisténa podoba soucasného procesu pomoci rozhovoru se
zameéstnancem spolecnosti. Nasledné bude tento proces popsan a poté budou navrhnuta feSeni
optimalizace neefektivnich oblasti dle poznatk shrnutych v ramci teoretické Casti prace.

Pro zjisténi procesu nakupu a jeho soucasnou podobu bylo vyuzito osobnich rozhovort se
zameéstnancem spolecnosti XY, ktery zde pracuje na pozici nakupciho seniora. Ze své pozice
ma na starosti nejen nakup vybranych materialt do vyrobniho skladu, ale také se vénuje nakupt
ostatnich materiali pro celou spoleCnost. Zaméstnanec zde nebude identifikovan podle jména,
a to z divodu zachovani anonymity spolecnosti.

Zamé&stnanec pusobi ve spolecnosti jiz 8 let, a tedy procesy dobfe zna. Jako metoda byl zvolen
strukturovany rozhovor se zaméstnancem, ktery se zamétoval na popis procesu nakupu ve tfech
kategoriich — nerostné suroviny, material na objednavku (pfevazné chemie nutna k vyrob¢) a
rezijni materialy. Zaméstnanec popsal soucasny zpusob fungovani nakupu v téchto ohledech
z pohledu praktického vykonu Cinnosti s procesem spojenych.

Rozhovor se zaméstnancem probihal v neformalnim prostfedi v pribéhu dubna 2022.
Rozhovor trval zhruba 45 minut a byly pfi ném zaznamenavany poznamky na papir. Z té€chto
poznamek bylo dale Cerpano pfi popisu procesu v dal§ich Castech této prace. Se svolenim
zameéstnance je mozné v praci zverejnit pouze obecné postupy bez vétsi konkretizace prave
z divodu zachovani anonymity.

V praktické cCasti prace je nejdiive predstavena vybrana spolecnost pohybujici se v oblasti
stavebnictvi, coz je nezbytné pro pochopeni nakupniho procesu. Bude popsano, ¢im se zabyva,
jaké vyrobky spole¢nost vyrabi, jakou ma organizacni strukturu a jaké ma zakladni ekonomické
udaje. Na tuto Cast poté navazuje popis stavajiciho nakupniho procesu. Ten je nejdfive popsan
z hlediska hmotného a informac¢niho toku. Tok hmotny pfedstavuje samotny tok materialu a tok
informacni predstavuje veskeré informace, které jsou potiebné k predani v prubéhu celého
procesu. Pro zjednoduseni bude uveden proces v grafické podob¢.

Protoze se jedna o popis nakupniho procesu je nutné popsat, jaké vstupy jsou pro vyrobu
potfeba. Tomu se vénuje nasledujici kapitola. Zde jsou blize popsany tii zakladni kategorie
vstupnich vyrobku a jejich dilezZitost pro vyrobu. Autor popiSe nerostné suroviny, materialy
potfebné pro vyrobu a material na objednavku, coz je v pfevazné vétSiné chemie nutna pro
samotnou vyrobu. Poté je popsan nakupni proces a jeho konkrétni souc¢asna podoba v podniku.
Tento proces je rozdé€leny na tfi oblasti uvedené vyse, tedy na popis procesu nakupu nerostnych
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surovin, materialu na objednavku a rezijniho materialu. Jednotlivé procesy autor detailné popise
a prehledné zpracuje do grafického vyjadreni.

U nakupu material nerostnych surovin je popsano, jak probiha proces jejich nakupu za vyuziti
systému ERP. Je popsana role nakupc¢iho. K analyze tohoto procesu se vyuziva metoda Value
Added Analysis. Na zakladé ziskanych poznatkt, co souCasny systém neumi, by bylo vhodné
aktualizovat objednavkovy proces. Byly zpracovany nedostatky, které stavajici proces
obsahuje.

Material na objednavku, v naSem pripadé vétSinou chemie, je specificky svoji rozmanitosti a
specifiky. Zde je také pouzita metoda Value Added Analysis. Opét zde budou popsany
nedostatky stavajiciho procesu.

U procesu nakupu ostatniho materidlu bude téz vyuzita metoda Value Added Analysis. Jedna
se o nakup spousty polozek ostatniho materialu od ochrannych pomicek, pracovniho obleceni,
rezijnich potfeb apod.

Na zakladé zjisténych informaci je potom navrzena zména stavajiciho procesu, ktera je
rozdélena do dvou zakladnich moznosti. Tim je pofizeni nového informacniho systému nebo
upgrade stavajiciho. Pro tento krok lze vyuzit metodiku Cobit 5. Je popsana situace ohledné
upgradu stavajiciho systému a jeho pfinost a zmén s sebou nesoucich. Je navrzena zmeéna ve
vyrobe a pii jejim planovani z hlediska informacniho systému. Je navrzena téz zména ohledné
vyuziti funkce interni poptavky v ramci stavajiciho informacéniho systému. Dalsi navrhnutou
zménou je vyuziti elektronického podpisu. Ob&é moznosti jsou vyhodnoceny po finan¢ni strance
a je vyhotovena finan¢ni kalkulace vyhodnosti jednotlivych moznosti.

V tvahu jsou vzaty také moznost ndkupu zcela nového systému. Je zpracovana reSerSe firem
nabizejicich riizna feSeni pozadavkud. Na zakladé této reSerSe jsou popsany a predstaveny feSeni
dvou firem, totiz Asseco Solutions, a.s. a ABRA Software a.s. Zaroveni jsou zpracovany
kalkulace financnich nakladi na implementaci nového systému. Nasledné€ je porovnan a
ekonomicky vyhodnocen upgrade systému v porovnani se situaci, kdy by k nému nebylo
ptikroCeno. Ve je piehledné a jasné zpracovano a popsano.

V zavéru jsou potom navrzeny tii nejvyhodnéjsi zmény pro spoleCnost.
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3 Analyticko-prakticka ¢ast prace

V ramci této Casti prace bude popsana Cinnost, struktura, zakladni ekonomické informace o
spolecnosti XY a procesy probihajici uvnitf.

3.1 Popis spolecnosti

Spolecnost pusobi ve stavebnictvi, konkrétn€ v oboru vyroby stavebnich materialt, a tedy
nakupni proces je pro ni jednim z kliCovych procest, kdy ziskava suroviny pro svoji dalsi
vyrobu. Spolecnost je drzitel certifikatu dle normy ISO 9001 a jakékoli zde uvetejnéné
nedostatky by mohly vést k dodateCnym obtizim, proto zde bude vzdy snaha o maximalni
zachovani anonymity a divérnosti pfi prezentaci zjiSténych poznatkd. SpoleCnost nicméné
souhlasila s tim, ze v ramci tvorby této prace poskytne maximalni soucinnost a dokumentaci.

Spolecnost se zabyva vyrobou zdicich stavebnich materialti a na ¢eském trhu ptisobi od roku
1990. Pravnickou formou podnikani je spolecnost s ruCenim omezenym. Zarover je spolecnost
soucasti vét§iho nadnarodniho koncernu, ktery ma své fabriky a pobocky po celém svéte.
Oficialni sidlo spole¢nosti se nachazi v Nizozemi. V Cechéach spole¢nost provozuje ti vyrobni
zavody a na Slovensku dva. V ramci fizeni nakupmch procesu jsou tyto nakupy fizeny po celé
CR a také na Slovensku. Pro zjednoduseni ale uvazujme, e proces probiha pouze na tizemi CR.

Prvni vyroba byla spusténa k roku 1991. Dalsi vyrobni zavody na sebe nenechaly dlouho cekat
a spoleCnost v podstaté kazdy rok pfichdzela s novymi vyrobky pro doplnéni produktového
portfolia. Soucasti jeji Cinnosti je také vyzkum a vyvoj, kdy se spoleCnost snazi neustale
zasazovat o vyvoj lepsich produktt, které splni soucasné vysoké naroky na standard stavebnich
materialu.

Kazdy rok zisky spoleCnosti rostou, protoze roste také poptavka po bydleni ¢i vystavbé.
Spolecnost Celi v souc¢asné dobé , hrozbé“ v podobé prichodu Green Deal, ktery pro ni bude
znamenat aktualizaci vyroby tak, aby odpovidala naroénym ekologickym pozadavkim a
zaroven se spole¢nost bude snazit do budoucna také vyrabét a vice pracovat se ,.zelenym®
stavebnim materialem, tedy miaze potencialné dojit k nutnosti aktualizovat dodavku materiald.
Tabulka nize zobrazuje vybrané ekonomické tidaje o spoleCnosti, které jsou volné dostupné
z povinné zvefejiiované G&etni zavérky spoleénosti. Jedna se o pocet zaméstnancii (v CR), obrat
a trzby za prodej vlastnich vyrobkl a sluzeb, a to v letech 2015-2020. Obrat a trzby jsou
uvedeny v celych tis.

Tabulka 1 Pocet zaméstnancii, obrat a trzby z prodeje vlastnich vyrobku a sluzeb

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Trzby 960242 | 1198509 | 1414323 | 1752151 | 1928352 | 3 105331
Zaméstnanci 280 292 311 343 746 753
Obrat 1242304 | 1525135 1787977 2350607 | 3802773 | 3667373

Zdroj: ucetni zaverka spolecnosti
Vyrobky spole¢nosti

Hlavnim vyrobkem spolecnosti je stavebni material, konkrétné zdici material. Produkty jsou
vyrabény sériové v ruznych kategoriich. Know-how na vyrobu se odviji od patentt, které
spoleCnost ziskava v ramci svého vlastniho vyvoje a vyzkumu. Nekdy patenty plynou ze
zahraniCnich sesterskych spolecnosti, jindy pfimo z Ceské pobocky. Vyzkum a vyvoj probiha
v navaznosti na ménici se pozadavky trhu a také v navaznosti na narocné€jsi pozadavky
zakaznikda.
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Mezi hlavnimi produkty spolecnosti lze v portfoliu produkti nalézt zdivo zateplené i
nezateplené, palené cihly plnéné mineralni vatou, brouSené cihly, jednovrstvé a vicevrstvé
zdivo, palené cihly, zdivo akustické, potfeby pro zdéni (tvoii pouze 1 % trzeb), stropni desky a
ptreklady. Potieby pro zdéni tvori dopliikovy sortiment. Spolecnost neni pitimo vyrobcem téchto
potteb, ale nakupuje je od svého smluvniho partnera a dale prodava pod svym logem. Ackoli je
sortiment také soucasti nakupniho procesu, z divodu, Ze tento produkt tvori pouze minimum
trzeb spolecnosti, zde dale nebude uvazovan. Co se tyCe ostatniho zdiva, potom jsou k jeho
vyrobé zapotiebi stejné vstupni komodity a materidly. Pokud se jedna o zdivo nezateplené
nejsou zde zadné rozdily. Nicméné zateplené zdivo vyzaduje i nakup konkrétniho zatepleni ve
formé pramyslové viny nebo polystyrenovych kulicek.

Nutné je také zminit, ze spolecCnost ma pod sebou nékolik znacek. Vybrana znacka, které bude
dale v praci vénovana pozornost, vyrabi praveé zdici material. Pod spole¢nost ale spadaji 1 tfi
dalsi znacky, které se zabyvaji dodavkami stavebnich materiald, a to konkrétné tepelnymi
izolacemi, dale velkoformatovym strojnim zdénim a montazni technikou. Témto znackam ani
jejich nakupnim procesim nebude dale vénovana pozornost.

Organizaéni struktura spolecnosti

Spolecnost je rozdélena do dvou trovni, co se jeji organizacni struktury tyce. V prvni
urovni stoji predstavenstvo spolecnosti, které je slozeno z péti ¢lend, v Cele se svym predsedou.
Piedstavenstvo komunikuje s mateiskou nebo sesterskymi spolenostmi a snazi se v ramci CR
aplikovat zvolenou celkovou strategii, ktera je mirné pfizpusobena a lokalizovana podle
odlisnosti mistniho trhu. Predstavenstvo sméfuje Cinnost spolecnosti jako takové. Predseda
predstavenstva je zaroven generalnim feditelem spolecnosti. Vede zbyly tym fediteld, a to
feditele finan¢niho, ekonomického, vyrobniho, technického, feditele logistiky, marketingu, HR
a feditele vyzkumu a vyvoje. Kazdy feditel spravuje své oddéleni, v ramci, kterého ptisobi dalsi
zameéstnanci. Nakupy ve smyslu procesu, ktery bude v ramci této prace zkouman, spadaji pod
feditele vyrobniho a pod vyrobni oddéleni. Vyroba je sériova a je planovana s ohledem na
zasmluvnéné poptavky. Ve vyjimecnych pfipadech spolenost vyrabi i na sklad, ale sklady se
vétsSinou rychle vyprazdni, protoze se v dnesni dob€ vzdy velmi rychle najde novy majitel
vyrobkl. Pripadné zbozi na skladé spoleCnost vyuziva k vyrovnani a uspokojeni necekané
poptavky.

V ramci vyrobniho oddéleni je pifitomno oddéleni ndkupu, piijmu a logistiky, skladové oddéleni
a oddé&leni zakazek. Reditel stoji v Gele vyrobniho oddéleni a kazdé z dil&ich oddéleni m4 jestd
svého vedouciho. V ramci oddé€leni nakupu je zaméstnano pét pracovniki, ktefi fidi kazdy
zvlast’ jedenu vyrobni halu a jeji nakupy. Zbyli dva pracovnici jsou na juniornich pozicich a
jsou ,.k ruce” seniornéj$im pracovnikim.

3.2 Popis stavajiciho procesu

V ramci této Casti prace bude popsan stavajici nakupni proces tak, jak ve spolecnosti probiha
vcetné veskerych jeho aspektu.

3.2.1 Hmotny a informacni tok

Pti popisu stavajiciho procesu je dilezité nejdiive popsat hmotny a informacni tok v ramci
spoleCnosti. V teorii se hmotny tok zabyva hlavné premistovanim véci, osob nebo materiald a
informacni tok zase pfedstavuje presun informaci k piijemci, aby se mohla uskutecnit hmotna
stranka logistického fetézce. O plynulosti logistického systému v podniku vypovida dobra
komunikace. Pokud dojde k naruSeni plynulého hmotného nebo informacéniho toku, dostava se
do ohrozeni dodavka produktt ke konecnému zakaznikovi. Pokud by nastal fakt, ze se produkty
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k zakaznikovi nedostanou ve spravny okamzik, je organizace v ohrozeni ztraty svych
zakaznikt. Ani informacni tok neni jen a pouze o komunikaci mezi jednotlivymi zameéstnanci
organizace, ale zejména o rychlosti a pfesnosti pfesunu informaci v informacnim systému
podniku. Na informace obsazené v tomto systému navazuje plynulost zasobovani v organizaci.
Hmotny tok predstavuje fyzicky pohyb materialu od dodavatele pres vyrobu az po zakaznika a
informacni tok predstavuje informace o tom, co, kdy a kolik ma byt vyrobeno a kam dodano
zakaznikovi. V ramci spoleCnosti vSe zacind planovacem vyroby, ktery preda informaci
ohledné toho, kolik a ¢eho potiebuje vyrobit. Zaroven kontroluje sklad a material, ktery zde je,
ptipadné vede jeho evidenci a zasobu s ohledem na planované budouci potteby. Proudi zde tedy
informacni tok mezi zdkaznikem, spoleCnosti a dodavatelem. Spravné sladéni obou zminénych
tokt vede k hladkému prabéhu celé vyroby.

Hmotny tok

Hmotny tok ve spolecnosti zacina ve chvili, kdy je obdrzena dodavka materialu od vybraného
dodavatele. Pracovnik pfijmu dodavku zbozi pfijima a zbézné kontroluje, zdali je kompletni a
neni poskozena. Zbozi je kontrolovano podle dodaciho listu a také vizualn€. Be€zné jsou
dodavany materidly, které disponuji uritym certifikatem kvality. Ten je téz kontrolovan. Pokud
vSe probéhne v poradku, je material naskladnén. Materidly nepodléhaji zadné dalsi vétsi
kontrole, protoze nemuze pii jejich dopravé dojit k poskozeni a nejsou ani nijak nebezpecné.
Jedna se zpravidla o nerostné suroviny potifebné k vyrobé zdiciho materialu. Na mirné vady se
nepiihlizi. Pokud se ale vyskytne velka vada (jina dodavka, vysypani materialu, nasaknuti
vodou...), potom se vystavuje reklamacéni protokol a material se vraci. Po zaneseni zbozi na
sklad a jeho evidenci se nasledné material rozvazi na dané vyrobni linky. Pokud je na skladu
vice materialu, vzdy se nejdiive vozi ten nejstarsi (nejdiive naskladnény). Ve vyrobé je material
pouzit a nasledné je provedena kontrola finalniho vyrobku, ktery je zafazen k expedici, a to ze
skladu hotovych vyrobku. Pokud se pii vyrobé nespotiebuje vSechen material, je dovezen zpét
na sklad.

Obrazek 1 Hmotny tok ve spolecnosti

Prijem dodavky Dodavka v poradku

* Kontrola doddvky ¢ Doddvka poskozena
* Kontrola kvality *Vrdceni zboZi a proces
 Odsouhlaseni dodavky pokracuje od zacatku

Naskladnéni

Rozvoz materialu

Pouziti materialu na vyrobni linky

Materidl
Kontrola finalniho spotrebovdan Expedice vyrobku
vyrobku » Material nespotfebovéan zakaznikovi
*Vrdceni na sklad

Zdroj: vlastni zpracovani
Informacni tok

Vyse uvedené je nutné podpofit spravnym tokem informaci. Bez informaci by nebylo mozné
jakoukoli ¢ast procesu vyse spustit. Tyto informace musi proudit pfedevsim mezi dodavatelem,
spole¢nosti, vyrobou, logistikou a zdkaznikem. Tok zacina tim, ze si vedouci nakupu naplanuje,
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jaky material a kdy potiebuje, vSe na zakladé objednavek zakaznikl. Informaci preda dodavateli
a objedna u néj material. Dodavatel potvrzuje dodavku a termin dodani. Obrazek 2 Informacni
tok ve spolecnosti nize zobrazuje pravé hmotny a informacni tok v ramci spolecnosti.

Obrazek 2 Informaéni tok ve spole¢nosti

Objednavky
zékaznik (obchodni
oddéleni)

Doruéeni zboZzi Planovani vyroby
zakaznikovi (vyrobni oddéleni)

\ Objedndvka vstupl

vyroby (nakupéi)

* Potvrzeniterminti dodani
(nakupéi)

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.2 Vstupy vyroby

Obecné potiebuje podnik nekolik vstupt, bez nichz nemiiZze vyroba probihat. Na tyto vstupy se
muzeme divat ze §irSiho hlediska jako na pofizeni v podstaté ¢ehokoli — lidskych zdroja,
kapitalu, vyrobny atd. V uz§im pohledu se ale budeme zajimat pouze o komponenty, které
zajistuji vyrobu vyrobku jako takovych. V pfipadé€ vybrané spolecnosti jsou nezbytnymi vstupy
v oblasti vyroby suroviny.

Tyto suroviny jsou trojiho hlavniho charakteru a lze je rozdélit do tii nosnych skupin. Prvni
z nich jsou nerostné suroviny, které jsou vstupnim materialem pro vyrobu samotného vyrobku.
Jedna se o pisek, vapno ¢i dalsi material, ktery musi byt nejdiive vytézen. Ve své surové podobé
je poté dodavan do spolecnosti, kde podléha dalsimu zpracovani. Druhou skupinou jsou
materialy, které jsou potfebné u vyroby, ale které piimo netvoii produkt. Jedna se o rizné
nadoby, voziky, kryci plasty, kadeé apod. Tento material se Casem spotiebovava a je nutné jej
nahrazovat. Spadaji sem také ochranné pomiicky zaméstnancti ¢i dalsi, vétSinou mechanické,
véci. Specifikum je, Ze dodavatelt téchto materiall je podstatné vice nez dodavatelt nerostnych
surovin a lze si mezi nimi vybirat. Ve tfetim piipade se jedna o riznou chemii, ktera je potiebna
pii vyrobé. Zde hovotime o specifickych materialech a pfimésich do vyroby. Tyto materialy
jsou specifické tim, ze se mohou v Case kazit, pokud nedojde k jejich fadné spotiebé, a také tim,
ze je nelze nakupovat v ur€itém vybraném mnozstvi, ale toto mnozstvi je dano vyrobcem.

Jednou za ¢as je nutné nakoupit také nové asti vyrobni linky ¢i jiné vyrobni zafizeni. V ramci
této prace bude pozornost dale vénovana nakupu surovin a chemie, jelikoz se jedna o polozky
nejvice nakupované a nejcastéji spotfebovavané. Ostatni vstupy jsou nakupovany pouze jednou
ro¢n¢, piipadné jednou za delsi obdobi, a tedy nejsou pro tuto praci prilis relevantni z hlediska
jejiho tématu.
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3.2.3 Nakupni proces

Vzhledem kustadlenym podminkam vztahu partneri se cCasto pouzivaji standardni
automatizované postupy pro realizaci nakupu. Nakupni proces bézné zacina vybérem
dodavatele. Ten mize mit v jinych oborech rozsahla specifika. Nicméné v ramci CR jsou
moznosti velice omezené. Vstupnim materialem pro vyrobu je predevsim cihlarsky jil. Pocet
dodavatelt je znaén& omezen a v CR jich najdeme mén& nez deset. I ztoho divodu je
s dodavateli navazana uzka spoluprace, ktera trva jiz vice nez 30 let. Za tu dobu nebylo nutné
dodavatele ménit. Soucasna doba ale piinasi i nové vyzvy, které musi kazda spolecnost tesit.
V posledni dobé& spoleCnost, jako mnoho dalSich organizaci v oboru, Celi zpomalenym
dodavkam materialu. Vedle zpomaleni dodavek musi spoleCnost fesit i enormni nartst cen,
prestoze se nejedna o primarni kritérium. SpoleCnost je tedy nucena v soucasné dob¢ vybirat
nové dodavatele. Rozhoduje se zde primarné podle toho, jak rychle je dodavatel schopen
material dodat a na cenu se jiz pfili§ nehledi. Obecné je pro spolecnost dulezité hlavné dodrzeni
dodavky materialu a jejiho terminu. Ohlizi se také na kvalitu a na to, aby material spliioval
pozadované certifikace. Na cenu, jak uz bylo zminéno, se hledi jako na posledni kritérium, kdy
se nesmi pfili§ vychylovat z bézné cenové hladiny za dany material v dané kvalité.

Nakupni proces probiha v nékolika krocich:
1. V3e zacina zjisténim potieby;
poté pokracuje vypoctem mnozstvi materialu,

tvorbou objednavky;

2
3
4. objednanim;
5. potvrzenim dodacich termint;
6

a kondi kontrolou dodani.

U nakupu vyrobni chemie spole¢nost postupuje stejn€. Ani zde své dodavatele neméni, a to
predev§im z divodu citlivosti vyroby na vstupy. Stacila by pouze mala vychylka ve
slozeni chemie a ve vysledku by mohlo dojit k vyznamnému poskozeni vyrobniho stroje. Tedy
1 v tomto ohledu spolecnost dodavatele neméni, ale pravidelné monitoruje trh, zdali se na ném
nenachazi lepsi dodavatel.

Materialy jsou objednavany v ramci dvou procest podle skupiny, do které spadaji. Prvni ze
skupiny jsou materialy, u nichz se je spolecnost snazi drzet na sklad€ v co nejveétsSim mnozstvi
a pravidelné je naskladiiuje podle moznosti dodavatele. Jedna se predevSim o vstupni nerostné
suroviny pro vyrobu. Té&ch je obecn& v CR nedostatek a jejich dodani je vazano na t&zebni
kapacity dodavatele, a tedy se odebira pravideln€ bez ohledu na objednavku zakaznika ¢i jeho
zakéazku. Druhy material je vazan pravé na objednavky a na vyrobni proces a jedna se o chemii
nutnou k vyrob&. Radi se sem také material nutny k vyrobé& zateplenych cihel — technicka vina
a polystyren. I tyto materialy jsou vazany na objednavku, protoze nejsou vyuzivany pii kazdé
vyrobé jako je tomu u nerostnych surovin.

V ramci spolecnosti ale existuji také urcité vyjimky, kdy se naskladni material do maxima
doplnéni sklad, i kdyZz nespada do prvni skupiny. Tyto situace jsou napfiklad cena, kdy je cena
materialu snizena minimaln€ o 25 % a vice nez je bézné. V takovém ptipadé se vyplati material
naskladnit ,, dopfedu. Nejedena se o materialy s omezenou trvanlivosti, a tedy se finan¢né
takovy nakup vyplati. V soucasné dobé nedostatku vstupnich surovin pro vyrobu je také
dulezité dodani. Pokud je dodani rychlejsi nez standartni doba dodani (zpravidla 3 mésice od
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objednani), preferuje se také dodavka zbozi na sklad i ve vét§Sim mnozstvi. Je to z divodu, ze
suroviny budou pfi vyrobé jisté spotfebovany a nedojde k jejim zdrzeni.

Nakup materialt nerostnych surovin

U néakupu nerostnych surovin je v podstaté potfeba neustala. V ramci spoleCnosti se monitoruji
skladové zasoby a hlida se, zdali se blizi kritické hranici €i nikoli. V piipadé piiblizeni se ke
kritické hranici se spoleCnost snazi najit alternativni dodavatele, pfipadné si znovu potvrzuje
s dodavatelem, zdali dodavka materialu probéhne dle Casového planu. V drtivé vétsiné piipada
pfichdzi novy material tésné pifed upozornénim na , kriticky stav® zasob. V posledni dobé se
nékolikrat stalo, ze z divodu prodlouzeni dodavek byl sklad vyprazdnén zcela nebo z vice jak
90 %. V takovém piipadu se v systému ERP, ktery spolecnost vyuziva, objevi kontrolka, ktera
prepocita, kolik materialu a kdy nejpozdé€ji ma byt doplnéno, aby nedoslo k zastaveni vyroby,
kterd je naplanovana. Pokud se toto kryje s planovanou dodavkou, probiha pouze ujisténi o
jejim dodani. Pokud se tyto terminy nekryji, spolecnost musi hledat alternativni dodavatele.
Nicméné vybér a hledani alternativniho dodavatele spoleCnosti pfinasi dalsi komplikace, které
cely proces prodluzuji a prodrazuji.

Obtizi v tomto ohledu je to, ze systém pracuje s naplanovanou vyrobou a se skladovymi
zasobami. V obou smérech musi byt informace zadavany do systému. Nékdy ale dochazi
k tomu, Ze je vyrobeno vét§i mnozstvi, které se dale uskladni. Jindy naopak je vyrobeno méné¢,
nez byl predpoklad a je potfeba vyuzit vétsi mnozstvi materialu. S témito informacemi jiz
systém neumi pracovat a neumi v takovém piipadé prepocitat, kolik materialu je potreba.
Ackoli se tyto situace nestavaji prili§ Casto, v momenté, kdy se stanou, komplikuji nakupni
proces a nakupéi musi sam aktualizovat stav aktuadlnich zasob, aby doslo ke spravnému
prepoctu. Nakupdi tuto situaci zpravidla objevi diky informaci, ze do§lo k odbéru materialu ze
skladu diive, nez bylo planovano (v pfipad€ nutnosti dodé€lavky), piipadné ze doslo k naplnéni
skladu zdicim materidlem. Potom musi sam piekontrolovat realné stavy zasob a toto
aktualizovat.

Nakupci také jednou tydné kontroluje stav sklad a budouci potiebu. Vytiskne si plan vyroby
a stavy skladt vCetn€ budoucich dodavek. Dale pocita, zdali skute¢né stavy souhlasi a zdali
vyroba probéhne podle planu. Pokud material piebyva, nevénuje tomu pfiliSnou pozornost,
protoze tato situace je zadouct a nedéje se prili§ Casto. Pokud material chybi, musi objednat vice
nebo najit alternativniho dodavatele. V pfipadé, ze objednava vice, zaklada v systému novou
objednavku, které je pfifazeno unikatni interni ¢islo, vyplni se zde dodavatel, ktery je v systému
a vyplni se i dalsi tdaje vCetn€ udaji o nakupCim. Poté se objednavka odesle dodavateli spolu
s dal§imi nalezitostmi jako je podpis, razitko atd. Nakupci také piipiSe zadost o potvrzeni pfijeti
objednavky. Po potvrzeni pfijeti jesté znovu kontroluje, zdali bylo vSe v poradku objednano.
Udaje ohledn& objednaného mnozstvi, jeho dodavky a ceny poté zanasi do ERP systému.
V poslednim kroku probiha kontrola dodavek, kdy nakupci kontroluje, zdali jsou dodavky na
cesté a potvrzuje si, zdali plati pivodni termin dodani apod.

K analyze procesu nakupu nerostnych surovin je mozné vyuzit metodu Value Added Analysis.
Jedna se o metodu pro identifikaci problémt v ramci procesu. Pomoci této metody je mozné
pridélit jednotlivym krokim nakupu pfidanou hodnotu, kterou pro proces €i spolecnost ma
(pfipadné nepfiidélit, pokud nemd). Pomoci této analyzy 1ze navrhnout zmény v tomto procesu
a optimalizovat jej, aby mél pro spolecnost vyssi pfidanou hodnotu. Cilem je odstranit co
nejvice kroku, které nepiidavaji zadnou nebo malou hodnotu. Timto zpisobem lze zefektivnit
a zrychlit proces, coz znamena, ze lze zpracovat vice bez nutnosti dalSich zdroju. Dulezitou
soucasti analyzy ptidané hodnoty je nejdfive zjistit, co pfidana hodnota je a co pro organizaci
znamena. Lze se podivat na jakykoli krok v procesu, jestli pridava hodnotu, nebo ji nepfinasi.
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Tento proces ma nékolik krokti. Tém muzeme pfifadit nasledujici nazvy: zjiSténi potieby,
mnozstvi, tvorba objednavky, tisk, podpis, razitko, sken, odeslani objednavky, potvrzeni piijeti,
kontrola termint, dodavka. Pro lepsi orientaci v ¢innostech jsou ¢innosti zaneseny do schématu
na obrazku 3 Cinnosti pii procesu nakupu nerostnych surovin.

Obrazek 3 Cinnosti pii procesu nakupu nerostnych surovin

Legenda:

Nelze z procesu odstranit

Zdroj: vlastni zpracovani
Zjisténi nedostatku pri procesu nakupu nerostnych surovin

Na obrazku jsou vizualn€ zndzornény kroky procesu tak, jak na sebe navazuji. Pro vétsi
prehlednost jsou ramecky vyznaCeny barvami, které vypovidaji o pfidané hodnoté. Zelena
barva ptedstavuje pridanou hodnotu pro spolecnost i nakupciho, zluta barva poté ¢innosti, které
nemaji pfidanou hodnotu, ale jsou nutné pro fungovani procesu. Cervenou barvou jsou &innosti,
které nepiinasi zadnou pfidanou hodnotu. Tyto ,,Cervené™ €innosti by poté mély byt odstranény
nebo optimalizovany, aby pfinasely pfidanou hodnotu.

Z cervené barvy jasné vyplyva skutecnost, ze tisk, podpis, razitko a sken jsou v dnesni digitalni
dobé prezité.

Déle v procesu nakupu nerostnych surovin byl zji§tén nedostatek ohledné jiného nez
pravidelného vyuziti materialu. Nerostné surovin jsou dopliiovany neustéale, protoze jsou pii
kazdé vyrobé potfeba a zarovei je jich obecné nedostatek, proto je naskladnéni co nejvét§iho
mnozstvi co nejdfive prioritou spole¢nosti. Nékdy se ale stane, ze je vyrobeno vice nez je
potfeba a naskladni se ,, nadbyte¢né“ vyrobky nebo se né€kdy stava, ze vzniknou ,,zmetci* pfi
vyrobé a je potieba odebrat ze skladu vice materialu. Systém neni optimalizovan pro to, aby
pracoval u nerostnych surovin s t€émito necekanymi pohyby. Néakupci tak musi jednou tydné
kontrolovat sklady, zdali se zde nachazi nadbytecné vyrobené zbozi nebo naopak zdali
necekané neubylo materialu. Tuto informaci musi poté zadavat do systému ru¢né.

Doporuceni pro proces nakupu nerostnych surovin

V ramci optimalizace nakupu nerostnych surovin bylo zjisténo, ze zcela efektivné nefunguje
proces v piipad¢€, kdy je Cerpano ze skladu neocekavané mnozstvi materialu a material neni
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vycerpan cely. Tento proces zahrnuje nutnou kontrolu nakupciho skladu a prubézné aktualizace
stavu skladu. To neni pfili§ efektivni Cinnost. Kromé tohoto zjisténi funguje proces hladce,
pokud jsou v systému spravné nastavené stavy skladi. V tomto ohledu se tedy jevi jako vhodné
aktualizovat ¢i zménit fungovani informacniho systému. Zarovein by tato zména vyzadovala
také zapojeni zmény informacniho systému skladu.

Z vyse uvedeného si jiz mizeme vSimnout, jaké Casti procesu je uziteCné optimalizovat, aby
byl optimalizovan 1 cely proces a mél piinos pro spole¢nost. Prvni doporuceni nachazime
hned v bodé zjiSténi potireby. Tento proces funguje dobfe tak, jak je nastaveny a pfinasi
spolecnosti piidanou hodnotu, nicméné muze piinést i hodnotu vyssi. Vyse bylo fecCeno, ze
systém neumi pracovat s dopoctem u vyjimecnych situaci, kdy se ze skladu vezme vice
materialu pro vyrobu (napft. v pfipadech, kdy jsou vyrobeny vadné vyrobky a je nutné zadat do
vyroby vice, abychom dosahli pozadovaného mnozstvi) nebo v pfipadé, kdy je naopak
vyrobeno vice, a tedy je naskladnéno zbozi navic. V téchto pfipadech je nutna dodate¢na
kontrola nakupciho a manualni aktualizace materialu, protoze systém neumi s témito situacemi
pracovat. Tyto situace se dé&ji sice vyjimecné, ale pokud se stanou, mohou zna¢né zkomplikovat
vyrobu. Na zakladé popsanych okolnosti by bylo vhodné systém aktualizovat tak, aby byl
schopen na zakladé idaju ohledné vyjimecného doplnéni skladu s hotovymi vyrobky nebo
vyCerpani vétSiho mnozstvi materialu pro extra vyrobu, spotifebu materialu spravné
prepocitat.

Zminény proces je velice naro¢ny na ¢as a kontrolu nakupciho, ktery maze byt vyuzit jinak.
Druhym z navrhu je optimalizace procesu zavedenim nové funkcionality v ramci
informaéniho systému, ktera by pocitala i s ne¢ekanymi situacemi a uméla nerostné
suroviny dle toho prepocitat nebo by uméla pocitat i s jiz vyrobenym zbozi pro budouci
planovanou objednavku. Vyrazné by to snizilo ptipadnou chybovost lidského fakturu a
usetiilo to spoleCnosti ¢as.

Béhem prace bylo zkouméano, jak je mozné, ze systém v soucasné chvili s timto neumi pracovat.
Odpovéd byla, ze systém umi dopsat jen celé kusy materialu, tedy pokud neni odebrana jedna
cela jednotka materidlu ale jen jeji Cast, systém to neumi zaevidovat. Také je problémem, ze ve
smlouvé o dodavkach jsou materialy evidovany jako pocet palet. Pokud je naskladnéno napft.
1,5 palety, systém stouto polovinou neumi pracovat. Tedy bylo by jisté vhodné systém
optimalizovat tak, aby umél pracovat i s ¢astmi a dil¢imi jednotkami.

Mnozstvi potfebnych dodavek pocita systém sam na zakladé zasmluvnénych dodavek
zakaznikim a také na zakladé planovanych dodavek materialu. Jak jiz bylo zminéno vyse,
obtize s vypoctem mnozstvi nastavaji pouze ve vyjimecnych situacich, kdy musi byt stav zbozi
aktualizovan, jak je jiz feCeno vySe. Kromé tohoto bodu vypocet mnozstvi materialu funguje
v poradku a neni tieba jeho dalsi optimalizace nez ta vyse uvedena.

Tretim z navrhu je vhodnost aktualizace celého objednavkového procesu, ktery pocina
tvorbou objednavky. Systém vygeneruje nutny pocet materialu a sam je schopen objednavku
vyplnit véetné udaji o dodavateli a idaji o nakupCim, ktery objednavku generuje (je v systému
pfihlasen). Poté nasleduje série ,,Cervenych™ krokt, které je mozné optimalizovat. V soucasné
chvili se objednavka tiskne a fyzicky podepisuje i razitkuje. To je v digitalni dobé pomérné
zastaralé feSeni. Bylo by vhodné vyuzivat elektronickych podpist a razitek, a to s odkazem na
zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronickeé transakce. Proto ¢tvrty
z navrhu je elektronicky proces, ktery muze celou objednavku vyznamné urychlit a také
usetfit spolecnosti naklady na tisk a optimalni vyuziti papiru.

Posledni tada ,,zlutych ¢innosti“ jsou Cinnosti, které nelze nijak automatizovat. V ptipade
kontroly termina dodani by bylo mozné v systému zadat automatické odeslani mailu dodavateli
s otazkou, zdali bude termin dodavky dodrzen ¢i nikoli, ale mohlo by se jednat o proces, ktery
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muze byt drahy na tvorbu a nemusi byt tolik uzitecny jako osobni kontakt po telefonu ptimo
s nakupcim.

Konkrétné v procesu nakupu nerostnych surovin byl zjistén nedostatek ohledné jiného nez
pravidelného vyuziti materialu. Nerostné suroviny jsou dopliiovany neustale, protoze jsou pii
kazdé vyrobé potfeba a zarovei je jich obecné nedostatek, proto je naskladnéni co nejvét§iho
mnozstvi co nejdiive zasadni prioritou spolecnosti. Nékdy se ale stane, Ze je vyrobeno vice nez
je potieba a naskladni se ,,nadbytecné* vyrobky nebo se nékdy stava, ze vzniknou ,,zmetci“ pii
vyrobé a je potieba odebrat ze skladu vice materialu. Systém neni optimalizovan pro to, aby
pracoval u nerostnych surovin s t€émito necekanymi pohyby. Néakupci tak musi jednou tydné
kontrolovat sklady, zdali se zde nachazi nadbytecné vyrobené zbozi nebo naopak zdali
necekané ubylo materialu. Tuto informaci musi poté zadavat do systému rucng.

Tento proces je velice narocny na Cas a kontrolu nakupciho, ktery mize byt vyuzit jinak.
Optimalizaci tohoto procesu by feSilo zavedeni nové funkcionality v ramci informacniho
systému, kterd by pocitala i s neCekanymi situacemi a uméla nerostné suroviny dle toho
prepocitat nebo by umeéla pocitat i sjiz vyrobenym zbozim pro budouci planovanou
objednavku. Vyrazné by to snizilo pfipadnou chybovost lidského fakturu a uSetfilo to
spolecnosti Cas.

V ramci optimalizace nakupu nerostnych surovin bylo zjisténo, ze zcela efektivné nefunguje
proces v piipad¢€, kdy je Cerpano ze skladu neocekavané mnozstvi materialu a material neni
vycerpan cely. Tento proces zahrnuje nutnou kontrolu nakupciho skladu a prubézné aktualizace
stavu skladu. To neni piili§ efektivni ¢innost. Kromé tohoto funguje proces hladce, pokud jsou
v systému spravné nastavené stavy skladi. V tomto ohledu se tedy jevi jako vhodné
aktualizovat ¢i zménit fungovani informacniho systému (konkrétni zména bude popsana nize).
Zaroven by tato zména vyzadovala také zapojeni zmény informacniho systému skladu.

Nakup materiilu na objednavku

Material na objednavku se tyka predevsim chemie ¢i specifik jednotlivych vyrobka. Vzhledem
k tomu, ze jsou vSechny zdici produkty ze stejného materialu, lze najit i nékteré z nich, které
jsou navic zateplené ¢i zvukotésné a pii jejich vyrobé se vyuzivaji materialy navic. Potieba
téchto materiali se odviji plné od objednavek a ze skladovych divodu se objednavaji v
mnozstvi, aby se na skladu drzela co nejkratsi dobu a mifila idealn€ hned do vyroby. V podstaté
neni nakupni proces pfilis odli§ny od procesu uvedeného vyse.

Vse nejdfive zacina zji§ténim potieby. Tu monitoruje ERP systém, ktery pocita s objednanym
zbozim ze strany zakaznika. Systém stanovi, kdy zhruba musi zacit vyroba, aby bylo zbozi
zakaznikovi doruceno vcas. S dostate¢nym Casovym piedstihem da nakup¢imu upozornéni, ze
je potieba nakoupit material a v jakém mnozstvi pro jednotlivé typy vyroby.

U vyrobkut, které vyzaduji specialni materialy se mnozstvi materiali odviji od konkrétni
objednavky a budouci spottfeby zbozi. U chemie, ktera se vyuziva v celém vyrobnim procesu,
se pocita s celkovou vyrobou, protoze u kazdé vyroby je potreba stejna chemie. Tedy systém
prubézné upozoriiuje na moment, kdy chemie dochazi a je potieba ji znovu naskladnit. Jak jiz
bylo zminéno, je mozné, Ze budou vyrobeny nedokonalé vyrobky —, zmetky*. Z tohoto divodu
systém automaticky pripocitava k realné potiebé jesté 5 % materialu navic. Ty by meély pokryt
neocekéavanou spotiebu.

Na tomto misté bude také provedena analyza procesu metodou Value Added Analysis.
Cinnosti v ramci tohoto procesu jsou v podstaté stejné jako je uvedeno vySe. Proces zacina
zjisténim potieby, vypoctem mnozstvi, vytvorenim objednavky a pokracuje administrativnimi
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zalezitostmi jako je tisk objednavky, jeji podpis, opatieni razitkem, zpétné naskenovani do
systému a nasledné odeslani objednavky, jejimu potvrzeni pfijeti, dochazi ke kontrole terminti
a po urCitém cCase 1 k jejimu obdrzeni. Schéma celého procesu je jasné a logicky zobrazeno na
obrazku 4 Cinnosti v prib&hu nakupniho procesu materialu na objednavku.

Obrazek 4 Cinnosti v pribéhu nakupniho procesu materialu na objednavku

Potieba MnoZstvi Objednavka

Odeslani Razitko

Legenda:
Nelze z procesu odstranit

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe barevného rozliSeni, 1 zde je opét stejna logika jako je uvedeno vySe. Zelené procesy
piinasi spole¢nosti piidanou hodnotu, Gervené nikoli. Zluté jsou potom procesy, které hodnotu
samy o sobé nepfinasi, ale jsou nezbytné pro hladké fungovani procesu. Ackoli jsou kroky na
prvni pohled stejné jako u vyse popsaného procesu, tento funguje mirné odlisné, a proto budou
v ramci néj 1 mirné odli§na feSeni optimalizace. Mezitim co proces nakupu nerostnych surovin
probiha neustale a suroviny maji byt v podstaté nakupovany prubézné bez ohledu na
planovanou vyrobu (systém pouze hlida kritické mnozstvi stavu skladu), tak v ramci procesu
nakupu materialu na objednavku jiz systém sleduje presné objednavky a snazi se optimalizovat
mnozstvi materialu na skladu.

Zjisténi nedostatku pri procesu nakupu materialu na objednavku

Zde byly zjistény problémy obdobné jako u procesu nakupu nerostnych surovin. Navic bylo
zjisténo, ze se mnohdy odehraly situace, kdy byl ze skladu vyuzit novéjsi material namisto
star§iho, coz vedlo k neefektivnimu vyuziti zasob.

Mezitim co u pfedchoziho procesu ma nakupci jistotu, ze musi material nakupovat a dopliovat
v podstaté neustale, u tohoto procesu tomu tak neni. Tento proces je totiz striktné vazany na
objednavky. Pokud bude materialu nakoupeno vice, bude zabirat misto na skladu pro pfipadné
tolik potfebné a nedostatkové nerostné suroviny. Naopak pokud materidlu nebude dostatek,
hrozi zastaveni vyroby a opozdéni dodavky, a tedy financni ztrata spolecnosti. Z tohoto divodu
nakup¢i musi prabézné pro jistotu kontrolovat nadchazejici objednavky a stav dodavek ve
skladu.

Naékupdi tedy kontroluje jednou tydné nadchazejici objednavky a stav dorucovaného zbozi.
Vede si také vlastni kalendar a excel tabulku s rozpisem vyroby. Nicméné ze slov nakupciho
spolecCnosti se jedna pouze o formalni kontrolu.
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Systém zatim nevykazoval zadné nedostatky v ohledu zji§téni potieby a vzdy nahlésil zbozi a
jeho potfebu spravné. Systém automaticky pfipocitava 5 % materialu navic pro podchyceni
,,zmetkt“. Systém zaroven neumi spravné vyplnit objednavku. Jak bylo fe¢eno, materialu se
objednava o 5 % vice. Nékdy tento material bezprizorné ziistava na skladu a ¢eka na budouci
vyuziti. Pti dal8i vyrobg, kdy je potiebny, by tak mél byt prvotné vyuzity tento starSi material.
Neékdy ale dochazi k tomu, Zze material vyuzit neni. Dvakrat se jiz ve spoleCnosti stalo, ze doslo
k opomenuti materialu, coz vedlo k tomu, ze nakupc¢i musel objednat vétsi mnozstvi materialu,
protoze naskladnény material jiz nebylo mozné vyuzit. Jednalo se predev§im o zbytky chemie,
ktera po otevieni ztraci svoji neomezenou trvanlivost.

Doporuceni pro proces nakupu materialu na objednavku

Ackoli se toto doporuceni netyka pfimo nakupniho procesu, je nutné, aby zde bylo zminéno.
,,Cervené“ &innosti byly jiz optimalizovany v doporugeni pro proces nakupu nerostnych surovin
vySe, a 1 pro tento nakupni proces by platila stejnd doporuceni. Bylo by vhodné systém
aktualizovat tak, aby byl schopen na zakladé udaju ohledné vyjimecného doplnéni skladu
s hotovymi vyrobky nebo vycerpani vétsiho mnozstvi materialu pro extra vyrobu, spotiebu
materidlu spravné prepocitat. Dale je navrzena optimalizace procesu zavedenim nové
funkcionality v ramci informacniho systému, kterd by pocitala i s neCekanymi situacemi a
uméla material na objednavku dle toho piepocitat nebo by uméla pocitat i s jiz vyrobenym
zbozim pro budouci planovanou objednavku. Proto by bylo jist€¢ vhodné systém optimalizovat
tak, aby umél pracovati s ¢astmi a dil¢imi jednotkami.

V tomto ohledu by se tedy spolecnosti doporucilo, aby zménila informacni systém. Lepsi fizeni
skladu by obnaSelo nejen samotné zlepSeni fizeni, ale také vyuziti nového informacéniho
systému, ktery bude navrzen nize.

U nakupniho procesu ostatnich surovin pro vyrobu, celi systém podobnému problému jako je
popsany u nakupu nerostnych surovin. V tomto procesu je doporuceno lepsi vedeni
skladovych zasob, a to z divodu, Ze pokud je odebrano materialu vice ¢i méné, nez se pocita
systém jiz neumi stimto pracovat a musi dochazet ke kontrole skladu. Také se v historii
spolecnosti ne¢kolikrat stalo, ze doslo ke Spatné organizaci skladu a byl vyuzit jiny material nez
ten, ktery mél byt vyuzit a poté doslo ke znehodnoceni materialu a k nemoznosti jeho dal§iho
vyuziti. ObcCas se stava, ze dojde pouze k cCasteCnému spotfebovani materidlu. Zcela
nespotiebovany material ziustava dale na skladu (zejména chemie) a ztraci Casem svoji
trvanlivost.

Navic bylo také zjisténo, ze se mnohdy odehrdly situace, kdy byl ze skladu vyuzit novéjsi
material namisto star§iho, coz vedlo k opakovanému neefektivnimu vyuziti zasob.

Nakup rezijnich materialu

Samoziejme k vyrob¢ a jejimu fungovani jsou potfeba 1 jiné materialy, nez jsou materialy vyse
uvedené. Materialy, kterym byla pozornost vénovéana v predchazejicich kapitolach jsou
nezbytné pro vyrobu jako takovou, ale pouze co se procesu tyce. U vyroby jsou stale pfitomni
lidé a musi byt chranéni, a to nejen na zakladé zakonem ¢i vyhlaskou stanovenych predpist.
Souhrné 1ze nazyvat tyto materialy jako materialy rezijni potfeby a lze sem zafadit nékolik
desitek materialti jako jsou ochranné rukavice, bryle, helmy, pracovni obleCeni a dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze spotieba t€chto materialt je rizn€ dlouha a v podstaté nepiedvidatelna,
neprobiha proces skrze ERP systém automaticky jako tomu bylo vyse. Vedouci vyroby si hlidaji
stavy svych skladt s pracovnimi pomuckami a dal§imi rezijnimi materialy a davaji veédét
nakupCim pomoci e-mailu, co jim piesné chybi nebo brzy chybét bude. Je to tak udé€lano
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z davodu, ze nékdy mohou napfiklad rukavice slouzit i nékolik mésict, jindy se ale mohou
poskodit jiz pfi prvnim pouziti, tedy je jednodussi hlidat fyzicky sklady nez material neustale
odepisovat i piipisovat do systému.

Tento proces zacina tedy zjisténim potteby, ktery byl jiz popsan vyse v sekci vénované procesu
nakupu nerostnych surovin a procesu nakupu materialu na objednavku. Neexistuje zde jednotny
formular ¢i predpis toho, jak méa objednavka u nakupciho vypadat. VétSinou se jedna o mail
s predmétem ,, Objednavka™ nebo ,, Doplnéni materialu™ ¢i podobné. Proces pokracuje tim, ze
nakupci zpracuje pozadavek a hleda dodavatele. Nékdy je dodavatela vice, jindy je jich pouze
nékolik, zalezi na druhu zbozi. Nakupci vychazi vétSinou ze své zkuSenosti a na jejim zakladé
vybere dodavatele. Podstatna je také cena ¢i datum dodani. Nasledné nakupci oslovi zpravidla
3-5 dodavatelt a zada u nich poptavku, kde specifikuje zbozi, mnozstvi a termin dodani. Poté,
co ziska poptavky, vyhodnocuje, ktera je nejlepsi. V tivahu bere kritéria jako cena, kvalita,
termin dodani, platebni podminky. Pfi vybéru nakupci bere v potaz snahu najit kompromis mezi
kvalitou, cenou a datumem dodani. Poté, co je vybran dodavatel, vystavi se objednavka pies
ERP systém. Objednavka a jeji proces je stejna jako u vysSe uvedenych procesi. Veskeré
objednavky spolecnosti se fesi pfes ERP systém, a to hlavné z administrativnich a operativnich
divodu. Proces orazitkovani a podpisu neni rozdilny a je proto obdobné jako u prechozich dvou
procestt provadén papirove” a razitkové“ snaslednym scanem do systému. Tedy pro
zjednoduseni bude tento proces zahrnut pod proces objednavky pies ERP systém. Poté je
objednavka odeslana a nasleduje proces kontroly potvrzené objednavky, termint a dodacich
podminek az k samotné dodavce zbozi. Pokud dochazi k prodlevé s dodanim materialg,
nakupci urguje dodavatele e-mailem nebo telefonicky.

Také analyza tohoto procesu probéhne pomoci metody Value Added Analysis. Pro lepsi
prehlednost bude znovu vyuzit diagram na obrazku 5 Nakupni proces rezijnich materialt.

Obrazek S Nakupni proces rezijnich materiala
Odeslani

Zjisténi potreby objednavky
nakupcimu

Prijeti
pozadavku
nakupcéim

Vytvoreni
objednavky pres
ERP systém

Odeslani
objednavky

Vyhodnoceni
nabidek

Legenda:

Nelze z procesu odstranit

Zdroj: vlastni zpracovani

Barvy procesu jsou stanoveny na zakladé stejnych predpokladi jako bylo feCeno vysSe. Tento
proces je vubec Casoveé nejnaro¢n€jsi, protoze zde probihaji Cinnosti, které nejsou
automatizované. Jako priklad je hledani dodavatele ¢i vyhodnocovani nabidek. Nutné je také
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upozornit, ze proces vytvoreni objednavky pres ERP systém je sice zeleny, ale zahrnuje v sobé
1 Cervené Casti, o kterych bylo pojednano vySe, tzn. samotné projiti procesem vytisténi
objednavky, podpisu, razitka, a zpétného scanu do systému.

Zjisténi nedostatku pro proces nakupu rezijnich materiala

Pro vSechny procesy souhrnné plati, ze by procesy znacné zjednodusilo, pokud by byla
odstranéna nutnost fyzického podpisu, razitka a scanu objednavky. I v tomto procesu byl zjistén
nedostatek ve formé pracného a zdlouhavého zpracovani objednavky od jejiho tisku, podpisu,
nasledného ofoceni a opétovného zadani do systému.

U nakupniho procesu ostatnich surovin pro vyrobu, které se odviji od konkrétni zakazky, Celi
systém podobnému problému jako je popsany vySe. Byl zjistén nedostatek ve vedeni
skladovych zasob, a to z divodu, ze pokud je odebrano materialu vice ¢i méné, nez se pocita,
systém jiz neumi stimto pracovat a musi dochéazet ke kontrole skladu. Vyrazné se tim
prodluzuje a zaroveri 1 prodrazuje cely proces.

V ramci procesu nakupu rezijniho materialu bylo zjisténo, ze nejvice by optimalizaci pomohlo
vytvoreni jednotného formulare nebo Sablony emailu, skrze ktery by se délaly objednavky ze
strany vedoucich vyroby. Mnohdy jsou tyto objednavky totiz zadavany zmate¢né nebo netuplné
a nakupci poté ztraci Cas upfestiovanim a zvySuje se pravdépodobnost vyskytu chyby. Pokud
bude tento proces optimalizovan, dojde k uSetteni ¢asu a k lepsi specifikaci nutného materialu
k objednani.

Doporuceni pro proces nakupu rezijnich materiala

V ramci tohoto nakupu bylo shledano nejvice moznosti ke zlepSeni procesu. Prvnim z navrha
by tedy bylo veskeré systémy rozsifit o moznost elektronického digitdlniho podpisu. Ke
zrychleni také bude dochazet v pfipadech, kdy vétsi objednavky bude muset schvalovat
nadiizeny, kterému dokument bude moci byt taktéz dorucen elektronicky. V soucasné dobé¢ jiz
maji spole¢nosti moznost vyuzivat elektronicky podpis, ktery je pfijiman na zakladé platné
legislativy. Pokud bude elektronicky zavedena moznost podpisu i orazitkovani, ziska
spolecnost jednak Cas pfi zpracovani téchto bodu, ale také papir, ktery je potiebny k vytisténi
objednavky.

Druhym navrhem ve zméné procesu bude optimalizace zadani objednavky nakupcimu a
zavedeni jednotného formuléfe pro objednavku. V soucasné chvili neni nijak optimalizovano,
jakym zptisobem se ma material objednavat. Nejednotny zptsob objednavani zabira nakupcimu
hodné Casu a neni tak efektivni, jak by mohl byt. Pfitom moznost zlepSeni je velice jednoducha.
V ramci procesu bylo zjisténo, ze je nutné Cekat delsi dobu na potvrzeni dostupnosti materialu
ze strany dodavateld. Proces 1ze urychlit tim, ze bude dodavatelim zavolano a tim se cely proces
zkrati. V soucasné chvili je volani zavedeno pouze pokud je potieba material doplnit urgentné,
jinak ne. Zavedeni v celkovém procesu muze celkové proces vyrazné zrychlit.

Mnohdy dochazi ke komunikacnimu Sumu a nakupci potom ztraci cas upfesiiovanim ¢i volanim
na vyrobni oddéleni a podobné. Nékdy pii nedostatecné specifikaci mize dojit i k objednani a
doru¢eni nevhodného materidlu. Dalo by se optimalizovat tim, ze by existovala jednotna
podoba objednavky, ktera by zajistila, ze vzdy dojde k dostate¢né specifikaci vyrobku a nakupci
se nebude muset dale doptavat a nebude dochdzet ke komunika¢nimu Sumu apod.
Standardizovany pozadavek na nakupc¢iho by meél obsahovat specifikaci zbozi, pocet kusu,
preferovaného dodavatele a datum dodéni. V rdmci procesu nakupu rezijniho materialu bylo
zjisténo, Ze nejvice by optimalizaci pomohlo vytvorfeni jednotného formulafe nebo Sablony
emailu, skrze ktery by se délaly objednavky ze strany vedoucich vyroby. Mnohdy jsou tyto
objednavky totiz zadavany zmate¢ne nebo neuplné a nakupci poté ztraci Cas upresnovanim a
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zvySuje se pravdépodobnost vyskytu chyby. Pokud bude tento proces optimalizovan, dojde
k uSetteni Casu a k lep§i specifikaci nutného materialu k objednani.

Tretim navrhem je doporucCeni lepSiho vedeni skladovych zasob, a to z divodu, ze pokud je
odebrano materidlu vice ¢i mén¢€, nez se pocita, systém jiz neumi s timto pracovat a musi
dochazet ke kontrole skladu. Také se v historii spole¢nosti né€kolikrat stalo, ze doslo ke Spatné
organizaci skladu a byl vyuzit jiny material nez ten, ktery mél byt vyuzit a poté doslo ke
znehodnoceni materialu a k nemoznosti jeho dalSiho vyuziti.

Hledani dodavatele a zaslani poptavky dodavatelim jsou Cinnosti, které nemaji samy o sobé
zadnou pfidanou hodnotu a zaroven jsou obtizné optimalizovatelné. Optimalizaci zde mize byt
podrobné vedeni udajii o dodavatelich, které by umoznilo jejich rychlejsi vyhledani podle
zadanych specifik a také to, kdyz by dodavatelé disponovali online objednavkovym systém
napf. s moznosti sledovat stav objednavky. To by vyrazné usetiilo ndkupcimu praci.

Pro zbylé procesy nejsou jiz zadné navrhy na jejich optimalizaci. A to z diivodu, ze v souCasné
dobé nejsou navrhy ¢i podnéty k tomu, jak zminované procesy vylepsit.

3.3 Navrh nového procesu

V piechozi Casti prace probéhla analyza nakupnich procesi. V ruznych Castech byly shledany
jednotlivé body, jejichz optimalizace by mohla vést ke zlepSeni celého nakupniho procesu.
Neékteré body lze odstranit jednoduse pouze zménou cCinnosti, ktera nepotfebuje hlubsi
instrukce. Jiné zmeény ale obnaSely také aktualizaci informacniho systému. Aby byla
doporuceni co nejvice komplexni, je tedy vhodné zde uvést i konkrétni body pro aktualizaci
tohoto systému tak, aby cely proces lépe fungoval. V nékterych ohledech je soucasné vyuzivany
informacni systém spoleCnosti zastaraly, ale pfesto 1ze byt vyuzivan efektivnéji tak, aby doslo
k co nejvyS§si automatizaci a urychleni jednotlivych fazi nakupniho procesu.

V ohledu informacnich systému si 1ze vzit na pomoc metodiku COBIT 5. Jedna se o metodiku
fizeni informacnich systému, kdy je na firemni procesy nahlizeno jako na procesy spojené
s informacnim systémem. V ramci této metodiky je informacni systém povazovany za nastroj
fizeni zmény podnikovych procesti. Metodika COBIT umoziuje, aby nebylo mozné zavést
nové procesy bez vyuziti informacniho systému, podporuje fizeni projektu, umoziuje
spolupraci diky softwarovym komunika¢nim nastrojim a pomaha integrovat rizné procesy
zakaznika ¢i obchodnich partnerd. V ramci této metodiky mizeme nalézt také popis zakladnich
etap pro zménu procest. Téchto etap je Sest a logicky na sebe navazuji. Prvni z nich je pfiprava
zmeény. Zde jsou definovany zakladni parametry zmeény, jsou sepsany body pro uskutecnéni
zmeény a jsou zapojeni vesketi lidé, kterych se dana zména bude tykat. Nasleduje ptfiprava
organizace, kdy je vytvoren projektovy tym, ktery planuje proces jako zménu. V nasledujicim
kroku nastava diagnoza, kdy se zjistuje nastaveni stavajicich procesti a mapuji se také naklady
na zménu procesu. Hledaji se Casti procest bez ptidané hodnoty. Nasleduje pata faze, kterou je
koncipovani, a tedy vytvoreni nové soustavy procesu, ktera bude podporovat architekturu
soucasného informacniho systému a zaroven bude podporovat firemni cile. Vznika
dokumentace nového systému a dava se dohromady souhrn pozadavki na zmény. V dalSim
bodé¢ probiha prestavba systému, a nakonec je vyhodnocen piinos zmény z hlediska naplnéni
pozadovanych cilt.

Upgrade systému

V ramci rozhovoru bylo také zjiS§téno, ze spoleCnost systém neaktualizuje nebo ho aktualizuje
velice zfidka. Posledni aktualizace firemniho systému probéhla v roce 2017, ackoli od té doby
byly jiz kdispozici tfi nové aktualni verze pfinasejici nové funkcionality. Divody
k neaktualizovani jsou dva. Prvni, ze spolecnost v aktualizacich nevidi piili§ velky pfinos, a
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druhy — hlavni divod je, ze aktualizace systému s sebou mnohdy nese mirné zmény, kterym se
zaméstnanci hafe pfizpisobuji a podvédome se jim brani. Kazdopadné spolecnost vyuziva
softwarovy systém KARAT (karatsoftware.cz, 2022), ktery od roku 2017 vydal tfi dalsi
aktualizace. V ramci aktualizaci sice probihaji v systému zmény, ale nejsou to v zadném
pfipad€ zmény k horsimu — naopak vedou k vyssi efektivité a kompaktnosti systému. Napriklad
bylo aktualizovano lepsi propojeni se systémem skladu ¢i s dal§imi firemnimi systémy atd.

Vypsat veskeré zmény v aktualizacich by vydalo na samostatnou praci. Zakladnim a velice
zasadnim doporucenim je tedy aktualizaci systému provést co nejdiive. Bez jeho aktualizaci
nelze navrhovat dal§i upravy systému, protoze nckteré oblasti jiz mohly byt aktualizovany
opakované v ramci pravidelnych aktualizaci a oprav. Kazdopadné dale bude pro ucely prace
vychazeno z faktu, ze oblasti, které zde byly pojmenovany, nebudou v ramci aktualizace nijak
dale ménény.

V ramci nakupni casti softwaru je v soucasné chvili vedeno planovani, zpracovani objednavky,
sklad, analyza, historie, hodnoceni a evidence napravnych opatieni. Nakupci pravidelné
vyuziva pouze slozek historie a planovani. V karté planovani mize nakupCi pracovat
s objednavkovym planem, mize se podivat na stav jednotlivych materialt, na karty dodavateld,
na plany objednéavek a dalsi. Ostatni slozky nakupci nevyuziva nebo je vyuziva zcela ziidka a
vyjimecne.

Vyroba a jeji planovani

Nékupci je prozatim piedevsim v kontaktu se skladem, ktery fyzicky kontroluje a manualné
zmeény zapisuje. Jednou z moznosti je optimalizovat sklad a jeho informacni systém a tim
néco efektivnéjsi, a tou je planovani vyroby. Planovani se v soucasné dobé provadi pouze na
zakladé excelovych tabulek. Vyroba probiha ve spoleCnosti nepretrzit€¢ a v podstaté se témér
nikdy nezastavuje. Jedna se pouze o stanoveni priorit, kdy se ma vyrabét jaky typ tvarnice nebo
dalsi vyrobek z produktového portfolia spole¢nosti. Vyrobni oddéleni planuje svoji vyrobu
predevsim pomoci jednoduchych tabulek v programu excel a informacni systém vyuziva pouze
jako upozornéni pro nadchazejici zakazky. To by niCemu ve své podstaté¢ nevadilo, ale
s ohledem na proces nakupu materialu muize takovy piistup zptsobovat jisté a nemalé
problémy. Jednim z nich je, ze pokud nastane zvlastni situace, kdy je k vyuziti potfeba vice
materialu, vede se o tom vice ¢i méné¢ jediny zaznam na skladu a jedna se proto o zaznam
nepiimy. Pokud by oddéleni vyuzivalo informacni systém, mohly by se zde zapisovat zdznamy
o nadmérném vyuziti materialu, které by mohly byt v souladu se systémem skladu, a tudiz by
probihala dvoji kontrola ohledné vyuzitého materidlu. A soucasna doba si jednoznacné takovy
pfistup zada. Nelze se spolehnout na jednu kontrolu.

Navrhem vtomto ohledu tedy je, aby byl informacni systém rozSifen o moznost
zaznamenavani vyroby. Pokud by byl tento névrh pro firmu narocny, jevi se jako dalsi
alternativni varianta navrh, aby vyrobni oddéleni informovalo nakup¢i oddéleni ve specialnich
pfipadech emailem a nakupci by se dozvédél, ze ma realizovat kontrolu skladu. Ov§em v tomto
variantnim navrhu opét hovofime o procesu, ktery neni automatizovany. Idealni tedy je
vyuzivani informacniho systému vyrobnim oddé€lenim a jeho pfizplisobeni na miru.

Poptavka

V ramci mapovani funkci systému KARAT bylo také zjisténo, ze systém umoziiuje poptavat
zbozi 1 interné v ramci spolecnosti. Systém tak poskytuje jakysi univerzalni formular, pomoci
kterého muize zbozi objednat kdokoli, kdo jej potiebuje, respektive svoji objednavku odeslat na
nakupni oddéleni. V ramci procesu nakupu rezijnich materialt bylo zjisténo, Ze objednavka ze
strany oddéleni neni unifikovana a mnohdy manazefi objednavaji zbozi zptisobem, ktery vede
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ke zmatku a k nutnosti nakupniho oddéleni objednavku upfesnit, coz multiplikuje zatéz
v komunikaci a prodlouzeni celého procesu. Vyuziti funkce interni poptavky informacéniho
systému by tak mohlo byt elegantnim feSenim.

Systém v soucasné chvili nema vyse popsanou funkci dostupnou, a to z konkrétniho divodu,
ze je funkce jednak vazana na aktualizaci systému, ale také by bylo potieba tento balicek
dokoupit. Nasledné by bylo umoznéno vSem, kdo to potiebuji, do systému vstupovat a poptavat
zbozi pfimo v unifikovaném a sjednoceném formulari. Skvélou funkci by také bylo, ze pro
zjednoduseni je mozné do systému vlozit nejCastéji objednavané zbozi. Nasledné by se
automaticky vyplniovala fotografie zbozi, Carovy kod, jeho identifikace apod. To by uSetfilo ¢as
nejen na oddéleni nakupu, ale také samotnym manazeram, ktefi zbozi objednavaji.

E-podpis

Novéa funkce systému také umoziiuje vyuzivat elektronicky podpis ¢i elektronické razitko.
Vyhodou je, ze systém lze nastavit u ur¢itého objemu objednavek tak, aby odeslal na e-mail
zadost o schvaleni. Jak bylo feCeno vySe, objednavky v urcitém objemu musi schvalovat
nadiizeny nebo pfimo feditel spolecnosti. V soucasné chvili jsou schvalovany tim stylem, ze je
mu vytiSténa objednavka pfinesena na stil do kancelafe a on ji potvrdi, kdyz ma cCas a je
ptitomen v kancelafi. Samoziejme se jedna neefektivni postup. V ramci systému by bylo mozné
nastavit a rozpoznat limit pro objednavky ke schvaleni a nasledné by byl automaticky odeslan
informativni mail vedoucimu pracovnikovi. Konkrétni objednavce by byl piifazen status ,,Ceka
na potvrzeni“. To by vedlo k vy§s§i automatizaci a urychleni celého procesu a samoziejmé i ke
snizeni chybovosti a urychleni reak¢ni doby.

3.4 Ekonomické vyhodnoceni zmény

Jak bylo fe¢eno vyse, pozadované tpravy jsou dostupné v uréitych modulech, které systém
nabizi, ale spole¢nost je v souCasné chvili nevyuziva, nebo jsou zahrnuty v ramci aktualizace,
kterou spolecnost neucinila a za kterou nezaplatila. Tedy prvni zlogicky se nabizejicich
moznosti by bylo systém aktualizovat a doplnit tak funkcionality, které byly soucasti poslednich
tii aktualizaci a doplnit systém o ur€ité balicky. Spole€nost KARAT nabizi na svém webu
moznost orientacni kalkulace, ktera bude v ramci této prace vyuzita pro ziskani orienta¢niho
prehledu nakladd a pro vypocet vyhodnosti zmén. Nutno podotknout, Ze skutecna cena se mize
liit, a to predev§im s ohledem na rozsah implementovaného feSeni, jeho naroCnost, ale 1
individualni cenovou nabidku, ktera by byla spole¢nosti uSita pfimo na miru. Déle se ale bude
pro ucely této prace vychazet z orienta¢niho ceniku.

V predchozi kapitole bylo zminéno, ze by bylo doporucené a vhodné aktualizovat systém fizeni
skladu, vyroby a nakupu. VSechny zmifiované moduly jsou po aktualizaci dostupné s mnohymi
popsanymi funkcemi. Systém po aktualizaci umoziuje tidit plné automatizované jednotlivé
skladové presuny a nabizi moznost optimalizovat skladové procesy. Napriklad po aktualizaci
jejednou z moznosti plnohodnotné vyuziti elektronickych podpisu, které jednoznacné povedou
ke zkraceni a urychleni doby realizace jednotlivych krokt vySe popisovaného procesu.
Kazdopadné po aktualizaci by bylo nutné zakoupit také nektera dalsi rozsifeni. Jednim ze
zminénych rozsifeni by bylo prave rozsifeni na ndkup a dokoupeni modulu pro unifikovanou
objednavku vSemi, ktefi potfebuji v ramci nakupniho procesu vytvoftit a poslat poptavku na
oddéleni nakupu. Dale by bylo nutné aktivovat cely modul vyroby a jeji planovani, ale hlavni
je, aby byl pfipadné novy modul ve spoleCnosti vyuzivan. Zde je téz navrhovano feSeni
zaSkoleni na nové moduly, aby doslo ke snizeni rezistence ke zménam v systému jednotlivymi
uzivateli. Nasledné je nutné urcit rezim uzivatelt systému. KARAT rozliSuje uzivatele podle
stupné pristupového prava. Administratofi maji neomezenou moznost funkci a mohou
v systému v podstaté cokoli upravovat. Tuto funkci maji zpravidla nadfizeni pracovnici. Je
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k iivaze, jestli musi mit plné administratorsky ptistup. Dale zde mohou byt bézni uzivatelé, ktefi
systém pouzivaji k dennodenni praci a vyuzivaji jeho funkci, ale nemohou zde nic ménit (nebo
mohou meénit velice malo v ramci souvisejicich ukont, tzn. délaji pouhé dil¢i Gpravy). Pro
urCeni ceny systému je zasadn€ rozhodujici pocCet jeho uzivatelt. V ramci predbézné kalkulace
bylo uvazovano, ze vedoucich pracovnikii bude 5 a budou mezi nimi zahrnuti feditelé
spolecnosti a vedouci nakupu. Béznych uzivatelt pak bude do 30 a bude se jednat o pracovniky
nakupniho oddéleni a 0 manazery, ktefi pottebuji skrze systém objednavat. Pocita se 1 s ucetni,
ktera se systémem a jeho vystupy potfebuje pracovat jako podklad pro ekonomické sestavy.
Popsana uprava by vedla k nakladim, které jsou zobrazeny v tabulce niZe.

Tabulka 2 Naklady na implementaci zmén v systému

Polozka Vyse nakladu
Licence 1 625 000 K¢
Implementace a tprava modul na miru | 1 350 000 K¢
Celkem 2 975 000 K¢

Zdroj: karat.cz, 2022

Spolecnost Karat ma ve své nabidce i1 aktualizaci systému na miru, kdy aktualizuje pouze
skuteCné a vyznamné vyuzivané Casti a staré ¢asti, popfipadé méné vyuzivané, mohou klidné
bézet neaktualizované. Kalkulace této sluzby ale neni volné dostupna, nicmén¢ lze s jistotou
predpokladat, ze by konecné naklady na zavedeni byly nizsi.

Zcela novy systém

V nékterych piipadech se mize vyrazné vice vyplatit vybér a zavedeni systému nového. Nekdy
muze byt implementace zcela nového systému levn€jsi a v konecném efektu mnohem ucinné;jsi.
Moznosti novych systému je také vhodné dlouhodobé monitorovat, a to s ohledem na to, ze
systém je nabizen dodavatelsky a podminky u jednotlivych dodavatela se v ¢ase meéni, a tedy
je mozné, ze se na trhu vyskytne dodavatel vyrazné lepsi nebo levnéjsi, pfipadné s kvalitn€jsim
produktem. Protoze spoleCnost vyuziva informacéni systém pravidelné a na denni bazi, je na
ném zavisla cela funkCnost a produktivita. Je nezbytné dulezité, aby byl popisovany systém co
nejlepsi vzhledem k individudlnim potfebam spolecnosti.

Nové dodavatele by méla spoleCnost vybirat podle funkCnosti systému, ceny, poveésti
dodavatele, podle vyuziti informacnich technologii s ohledem na technologie vyuzivané ve
spoleCnosti a také s ohledem na naro¢nost integrace. Spolecnosti by se mohla hodit i moznost
integrace nékterych ¢asti systému (pfedevsim ucetni) s matefskou spolecnosti v Nizozemi,
praveé s ohledem na to, ze zde sidli vedeni spolec¢nosti.

Vyhodou implementace nového systému je moznost parametrizace presné na zakladé potieb
zakaznikd spoleCnosti. Muze taky v Case dojit k vysokému zhodnoceni investice praveé
z pohledu dlouhé perspektivy a moznosti se zbavit starych problému a chyb. Je moznost vyuzit
i jednotlivych referenci, kde by byla moznost vidét navrhované feseni u nékterého z uzivatelti
a zaroven by byla moznost podélit se o nazory a poznatky z uzivani. Dalo by se tim vynechat,
popiipadé vyrazné omezit uvodni studii, coz by vedlo ke snizeni investice. Zaroven by se
omezila pfipadna nedorozumeéni. Dalo by se omezit 1 riziko malé pozornosti managementu
v prabéhu procesu implementace. DalSim velkym rizikem je selhani komunikace, kdy je
potfeba mezi jednotlivymi stranami spolu mluvit a mluvit. Samoziejmé nejefektivnéjsi je
osobni jednani, ale o kazdém takovém musi nékde zistat zaznam. Rizikem muze byt opusténi
formalni roviny, kdy se otevird velka moznost ohrozeni projektového ,trojcile, konkrétné
vysledku — penéz — terminu. DalSim rizikem mize byt nedodrzeni faze implementace nebo
nepiipravenost datového prostiedi, protoze nejde data jednoduse migrovat. Jednotliva data se
totiz pouzivaji riznym zpusobem, a proto maji razné vazby. Mohlo by vSak taky dojit

30


http://karat.cz

k podcenéni managementu rizik. Proto by bylo potfeba pokracovat v intenzivnim S$koleni
jednotlivych uzivatelt. Ti, ktefi jiz proSkoleni byli, by si méli osv€Zzovat znalosti a nove piichozi
by se méli ucit od uzivateld s praxi, a nejen podle seniority, tzn. sluzebné starSich kolegu.
Dutivodem je, ze by od nich mohli pfevzit i jejich naucené chyby nebo zlozvyky.

Na serveru estav.cz (2022) mazeme najit firmy, které zde inzeruji a vénuji se raiznym sluzbam
v oboru stavebnictvi. Je zde také seznam 52 firem, které se zabyvaji dodavanim softwaru pro
stavebnictvi. Z téchto 52 firem je relevantnich 18, které se zabyvaji tvorbou informacnich
systému. VSech téchto 18 firem je vypsano v tabulce nize, kde jsou srovnany jejich predbézné
moznosti a nasledné€ budou vybrany dvé firmy, jejichz produkty budou popsany blize véetné
jejich ekonomického zhodnoceni. Nutno dodat, ze se bezesporu nejedna o veskeré spolecnosti
nabizejici tyto sluzby v Ceské republice. Pro t&ely této prace a tvorbu piehledu moznosti je ale
tento rozsah dostacujici.

Tabulka 3 Firmy nabizejici tvorbu/prodej informacnich systému

Prodej ReSeni
Firma stavajiciho , Vyroba | Nakup | Sklad
Fedeni na miru
ABRA Software a.s. X X X X X
Altus Development spol. s r.0. - X X X X
Asseco Solutions, a.s. X X X X X
BB consult engineering s.r.0. X - X - -
BETASOFT s.r.o0.
(nedostupné webové stranky) N/A N/A N/A N/A N/A
BM SERVIS, s.r.o. - X - - -
CAMO, s.r.o. - X X - -
Capgemini Czech R,epu‘t,)hc S.I.0. N/A N/A N/A N/A N/A
(nedostupné webové stranky)
dataPartner s.r.0. X - X - -
DC Concept as.
(nedostupné webové stranky) N/A N/A N/A N/A N/A
ELEGIS s.r.o0. X X X X X
First information systems, s.r.0. X - X - -
GEMMA Systems, spol. s r.0. X - X - -
KARAT Software a.s.
(vyuzivano v soucasné dobg) x x x x x
M2000, spol. sr.0. X - X X X
TietoEnator, a.s.
(nedostupné webové stranky) N/A N/A N/A N/A N/A
Unicorn Systems, a.s. X - X - -
Webcom a.s. X X X X X

Zdroj: estav.cz, 2022

Z tabulky je vidét, ze nékteré spoleCnosti se nezabyvaji v ramci svych informacnich systému
vyrobou, skladem a nakupem, ale jsou orientované jinym smérem. Tyto spoleCnosti 1ze tedy
z dal§iho uvazovani na tomto zakladé vytadit. Také lze vyradit ty, které se nevénuji tvorbe
unikatniho feSeni, protoze v ramci dal$i prace bude v zjmu praveé software na miru. Tim padem
zbyva pét spolecnosti, které spliiuji dana kritéria na dodani vhodného informacéniho systému.
Dveé z téchto spolecnosti ale na svém webu neuvadi dostateCna data a informace o fesSeni na
miru. Dalsi firma (KARAT Software a.s.) je ta, kterou spoleCnost v soucasné chvili vyuziva.
Popsany budou tedy dvé zbyvajici spolecnosti spliiujici pozadované naroky.
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Asseco Solutions, a.s.

Spolecnost Asseco Solutions, a.s. nabizi ERP systém, ktery muze byt velice univerzalni. Pro
spole¢nost XY nabizi dv€ moznosti feSeni, a to bud’ systém na miru nebo Gpravu stavajiciho
systému. Velkou vyhodou je, ze spolecnost dokaze systém a jeho data vzajemné propojit, a tedy
snizit 1 ptfipadnou chybovost. SpoleCnost je také zvykla dodavat informacni systémy pro
prumysl, a tedy je schopna predat velké mnozstvi zkusSenosti. Dikazem jeji kvality je i to, ze
plsobi na trhu jiz vice nez 32 let a predala na 15 000 softwarovych feseni. (helios.eu, 2022)

Mezi hlavni funk¢nosti systému 1ze zminit jeho moznosti vzajemného propojeni veskerych jeho
Casti. Timto zptisobem by se tedy dalo zajistit, ze vyroba bude moci komunikovat se skladem a
ten s nakup¢im a opacné. Systém je zaroven chytry a upozoriiuje sam na chyby. Napiiklad
pokud pracovnik skladu vydava zbozi, které naskenuje do systému, systém ho upozorni, pokud
si v§imne, ze vydava mladsi zbozi, nez v soucasné chvili na skladu je. V ramci vyroby systém
nabizi také informace ohledné udrzby strojli, planovani vyroby, objednavky z vyroby (rezijnich
materialt) apod. Systém také zohledriuje legislativu a je mozné ho pofidit ve vice jazykovych
mutacich ¢i vystupy uzpusobit i pro standardy jinych zemi. To je pro korporatni spole¢nost,
ktera ma svoji matefskou spolecnost v Nizozemi, velice dulezité. Informacni systém nabizi
moduly vyroby, skladu, projektového fizeni, CRM, mezd, financi a ekonomiky, ale také
Business Inteligence. Jedna se o jednodus§i automatizovanou analyzu ziskanych dat a
upozornéni na mozné zmeény, které by vedly k vyssi efektivité. (helios.eu, 2022)

V ramci funkce skladu zde nalezneme evidenci, moznost rozde€leni skladu na vice Casti (napf.
sklad pro nerostné suroviny apod.), registr dodavateld a jeho napojeni na razné registry,
centralni nakup, objednavky, fizeni objednavek, parovani, kontrola naklad v case, dale je
zahrnuta kontrola vztahu se zakazniky a evidence veskerych souvisejicich ¢innosti s nimi
spojenych a také se vénuje logistice. V ramci modulu vyroby je nabizena funkce planovani
vyroby, sledovani nakladu, optimalizace vyroby, jeji analyza a vizualizace. Pro nakupciho jsou
dulezité funkce nakupu, které jsou obsazeny u funkci skladu a byly zminény vyse. (helios.eu,
2022)

Oba vyse zminéné moduly by mohly byt spoleCnosti vyuzivany a pomohly by feSit obtize,
kterym v soucasné chvili Celi. Zaroven se systém zda byt vice propracovany nez ten, ktery
v soucasné chvili spole¢nost vyuziva.

ABRA Software a.s.

Spolecnost nabizi informacni systém na miru, ale také upravu stavajiciho feseni. V ramci svych
informacnich systémui se vénuje fizeni, managementu, CRM, nakupu, skladu, vyrobé, prodeji,
ucetnictvi, poskytovani sluzeb, financim, mzdam, controllingu a BI reportingu. Vyhodou je, ze
nabizi propojeni klicovych systému, které s sebou souvisi (jako je napiiklad vyroba, sklad a
nakup). Kazdé oddéleni ma svij informacni systém a nakup neni pouze soucasti skladu jako
tomu bylo vySe. V ramci vyroby by spolecnost vyuzila pouze feSeni tykajici se jejiho planovani,
zbyla feSeni nejsou pro spolecnost prili§ atraktivni z hlediska jejich zameéteni, kdy se hodi spise
do oblasti automobilového primyslu. Nakupni ¢ast nad ramec obvyklych pozadavkl spliiuje i
automatizaci procesu a je zde moznost i automatického objednavani dalsiho zbozi. Informacni
systém také umoziuje vzdalené kontrolovat sklad. V ramci skladu spolecnost nabizi moznost
optimalizace skladovych zasob, jejich vedeni i s ohledem na sezénnost a moznost napojeni na
dopravce, vyuziti maximalnich skladovych kapacit a omezeni chybovosti diky cteckam
carovych koda.

Zde by také moduly pomohly vyfesit stavajici problémy spolecnosti XY. OvSem o néco méng,
nez nabizi systém spolecnosti Asseco Solutions, a.s., a to proto, Ze neobsahuji moznosti BI
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report, které mohou spolecnosti pomoci ke zlepSeni. ABRA Software a.s. nenabizi ani
jazykové modifikace a ani propojeni na platnou legislativu jednotlivych zemi.

Finanéni naklady na implementaci nového systému

Ani jedna z vySe uvedenych spoleCnosti nenabizi na svém webu moznost nahledu ceniku.
Musela byt tedy uskute¢néna anonymni poptavka formou poptavkovych formulait na webech
obou spolecnosti. V ramci poptavky byly zminény funkce, které by mél systém spliiovat
v oblasti nakupu, skladu a vyroby; byl zminén pocet uzivatell, jazykové kritérium, propojeni
na legislativu. Také bylo zminéno, Ze spolecnost nedisponuje IT oddélenim, které by bylo
schopné se na implementaci podilet nad ramec jednodussich ukont. Spolecnostem bylo také
sdéleno, ze tato kalkulace je poptavana z divodu vyuziti v ramci této prace, a tedy ze se jedna
o pruzkum trhu s timto ucelem.

Na osobni e-mail autora prace, ktery byl uveden v kontaktnim formulafi, byly obdrzeny
odpovédi od dvou spolecnosti. Asseco Solutions, a.s. se vyjadiilo nasledovné (osobni e-mailova
komunikace):

,,Dobry den, dékujeme za Vasi poptavku. BohuZel presnou cenu nemohu ani na zdkladeé téchto
informaci sdélit. Vérim, Ze pro Vase ucely bude stacit i odhadované cenové rozpéti, které by se
pohybovalo od 35 do 78 miliomi KC vzavislosti na komplexnosti systému a velikosti
podnikovych informaci.

Spolecnost ABRA Software, a.s. se vyjadfila v elektronické odpovédi nasledovné (osobni e-
mailova komunikace):

., Dobry den, ceny nasich sluzeb v rozsahu, jaky je popsdn, by se pravdépodobné pohybovaly
okolo 50 mil. K¢. Jedna se o pritmérnou cenu, kterd by nemusela odpovidat realité. Pro bliZsi
vyjddrieni ceny by bylo potieba predlozit predbéznd data c¢i dosavadni analyzu podnikového
informacniho systému. “

Tedy ziskana cena za vyvoj software by byla u spolecnosti ABRA 50 mil. K¢ a u spolecnosti
Asseco 56,2 mil. K¢ (pramér daného rozpéti). Tabulka niZe obsahuje kalkulaci.

Tabulka 4 Porovnani nakladu na stavajici systém a porizeni nového softwaru

Polozka Cena systému celkem

KARAT (licence + implementace zmén) | 2 975 000 K¢ (1 625 000 + 1 350 000)
Asseco Solutions, a.s. 56 200 000 K¢

ABRA Software, a.s. 50 000 000 K¢

Zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky vidime, ze by spole¢nost bud’ platila pronajem licence nebo by poftidila nové feSeni
na miru. Cena feSeni se rovna cené pronajmu licence na vice nez 30 let. Tedy jedna se o feSeni
pomérneé drahé. Otazkou, kterou by bylo vhodné si polozit, je, kolik penéz spole¢nost ziska
implementaci nového feSeni? Tento vypocet by mohl byt podkladem pro novou praci, a to
z davodu, ze by bylo nutné kalkulovat nejen usporu objektivnich naklada jakymi by byla tispora
pfi snizeni chybovosti pfi praci se skladem nebo uspora casu zaméstnancli apod., ale bylo by
také nutné kalkulovat s ,nehmotnymi“ pfinosy. Software od Asseco Solutions, a.s. totiz
umoziuje ziskavat 1 BI reporty, které mohou spole¢nosti pomoci v budoucim rozhodovani,
které pro ni mohou byt velice pfinosné a zde je v soucasné chvili velice obtizné ptipadny pfinos
vy¢islit. Nicméng¢ toto i nadale zistava podnétem pro spolecnost pro dalsi piipadnou kalkulaci
a zvazeni potencionalniho piinosu.

Obecné ale mizeme fict, ze na zaklade informaci, které jsou v soucasné chvili k dispozici, se
jevi investice do nového softwarového feSeni jako zbytecné nakladna. Tedy vysledné
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doporuceni by bylo zustat u stavajiciho feSeni, ale pokraCovat s jeho zménou a aktualizaci. S
ohledem na skute¢nost komplexnéjsiho propoctu a strategického zvazeni lze presto uvazovat,
ze ekonomicky by z dlouhodobého hlediska byla vyhodnéj§i implementace systému nového.

Ekonomické vyhodnoceni upgradu systému

V ramci tohoto kroku je vhodné porovnat finan¢ni pfinos upgradu vuci situaci, kdy by
k upgradu nebylo piikroceno. Jiz v predchozi ¢asti bylo zminéno, ze vyhodnéjsi se jevi samotny
upgrade systému. Spolecnost by za néj musela zaplatit 2 975 000 K¢ v prvnim roce a v kazdém
dal§im roku by musela investovat 1 625 000 K¢ za licenci, jak je uvedeno vySe v tabulce 4
Porovnani nakladi na stavajici systém a pofizeni nového softwaru. Nize budou vycisleny
orienta¢ni naklady na feSeni jednotlivych vySe popsanych situaci v ramci procesu, které by
mohly byt aktualizaci procesu odstranény.

Bylo stanoveno, ze mezi hlavni obtize, které by upgrade systému fesil, by bylo fizeni skladu,
vyroby a nakup. Orientacné lze vycislit nadklady na neefektivni ¢asti procesu. Na tomto misté
je ale vhodné upozornit, ze konkrétni kalkulace jsou internimi informacemi firmy a nemohou
zde byt zminény, proto bude vycisleni naklad provedeno pouze hrubym odhadem.

Co se tyCe fizeni skladu, tak zde dochazi k situaci, ze kdyz nejsou vycCerpany zasoby
v oCekavaném mnozstvi, material mize chybét nebo naopak piebyvat. V takovém piipade
nastavaji dvé situace. Pokud material chybi muze dojit ke zpomaleni vyroby a zpomaleni
dodavek zakaznikovi, coz ma vliv na kvalitu vztahu se zakaznikem. Muze ale také nastat
situace, kdy je nutné zaplatit smluvni pokuty z pozdéj§iho dodani apod. V druhém piipadée se
muze stat, ze se material znehodnoti a musi dojit k jeho odpisu a nevyuziti. Pro acely této prace
bylo sdéleno, Ze rocné dojde k odpisu nepouzitelného materialu zhruba ve vysi 250 000 K¢.
Ke smluvnim pokutam a jejich uplatnéni dochazi ziidka, ale pro ucely prace bylo sdéleno, ze
se za poslednich 10 let maze jednat v priméru o pokutu 50 000 K¢ ro¢né.

Dale bylo zjisténo, ze by bylo vhodné aktualizovat systém o nakup rezijnich materialt. Zde se
jedna predevsim o nejasnou komunikaci mezi zaméstnanci a nakup¢im, které vedou k pratahtim
(¢asova narocnost) a mozna mohou vést v nékterych pripadech i ke Spatnému objednani
materidlu (zvySené naklady). Nakupci byli dotdzani, kolik Casu stravi mési¢né Cinnostmi
spojenymi s nejasnou objednavkou rezijnich materiala. Pramérn€ se jedna o 4 hodiny Cistého
Casu mésicn€ na zameéstnance, tedy o 20 hodin mési¢né na vSechny zaméstnance nakupniho
oddeéleni, a tedy o 240 hodin ro¢né. Hodinova sazba nakupciho je v pruméru 250 K¢ hrubého.
Rocné se tedy jedna o 60 000 K¢. Dale byli nakupci dotazani, jak Casto a jestli se stava a
ptipadné o jaké Castce hovofime, ze by byl objednan material Spatné a s tim vznikly spojené
dodatecné naklady. Nakupci uvedli, Ze tato situace se stava zcela vyjime¢né€ a mizeme hovorit
orienta¢né o 15 000 K¢ rocné.

Veskeré udaje jsou shrnuty v tabulce nize.

Tabulka 5 Seznam vicenakladii v procesu nakupu rezijnich materiala

Druh nakladu Castka / rok
Odpis materialu 250 000 K¢
Smluvni pokuty 50 000 K¢
Hodinova sazba nakupcich 60 000 K¢
Néklady na Spatné objednany material 15000 K¢
Niaiklady celkem 375 000 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni

V ptipadé, ze spolecnost vezme v potaz naklady na implementaci zmén v aktualnim systému,
za které zaplati 2 975000 K¢ a odecte vicenaklady vzniklé v procesu nakupu rezijnich

34



materiald ve vysi 375000 K¢, vychazi pomér investice a vicenakladd na 2 600 000 K¢
v nevyhodu do investice na implementaci zmén aktualniho systému. Podobna ekonomicka
uvaha plati v kazdém dal§im roce, kdy za licenci firma zaplati 1 625 000 K¢ ro¢n€ a za
vicenaklady vzniklé v procesu nakupu rezijnich materialti zaplati 375 000 K¢. Kalkulaci byl
opét zjistén nepomer investice do licence ve vysi 1 250 000 K¢.

Z uvedeného vypoctu vyplyva, ze navrhované feseni neni pro spole¢nost ekonomicky vyhodné.
Nicméné je nutné také uvazovat, ze spoleCnost kazdym rokem roste a stejn€ tak mohou rust
naklady spojené s témito nedostatky. Je tedy stale na zvazeni spoleCnosti, zdali se ji feseni
vyplati €i nikoli. Nutné je také vyuzit pfesna ¢isla a informace, které nebyly v ramci tvorby této
prace k dispozici.

Pokud by spolecnost kazdy rok zaplatila za aktualizovany systém 1 625 000 K¢, ale uSettila by
tim 375 000 K¢, jedna se o ekonomicky nevyhodnou situaci, obzvlast’ v ptipadé, kdyz soucasny
systém 1 pies nekteré své nedostatky funguje. Pokud by upgrade systému byl schopen nahradit
praci nakupciho, byla by jeho aktualizace ekonomicky vyhodna, protoze by odpadly naklady
na mzdu nakupciho. To za predpokladu, ze by naklad na nakupciho pokryl tuto ¢astku. Pokud
by nastala situace, kdy by nakup¢i musel ve spoleCnosti i presto zustat a jeho praci nepokryl
nikdo z jinych zaméstnanct, jevi se toto feSeni jako neefektivni.

Kone¢nym doporucenim pro spolecnost by tedy bylo ponechat sviij stavajici systém nakupu
tak, jak je, 1 s ohledem a védomim na jeho nedostatky. Doporucuje se také sledovat situaci na
trhu s informacénimi systémy. V pfipadé zmén nebo aktualizaci cen, za kterych by se upgrade
systému Ci pofizeni nového vice vyplatil, by bylo vhodné nasledné investici ucinit. Dale pokud
by spole¢nost z davodu svého rastu ménila stavajici systém, je vhodné vzit v potaz védomé
nedostatky, které byly zjiStény a pohlidat si, aby jim novy systém necelil.

Z ekonomického vyhodnoceni zmény vyplyva, ze zména systému by méla smysl jediné
z hlediska strategického rozhodnuti pfejit na komplexné inovovany systém pokryvajici vSechny
nové potireby soucasné volatilni doby. Moderni spole¢nost musi byt v soucasném prostredi
schopna reagovat na ménici se potieby zakaznika a poskytnout jim maximalni servis. Pokud
chce firma plsobit moderné a vyslySet veskera prani svych zakaznika, je lepsi naplanovat a
provést tuto zasadni investici nez pouze upravovat a lepit nedokonaly systém. Nékdy je takové
zasadni strategické rozhodnuti mnohem dulezitéjsi nez pouhé ekonomické vyhodnoceni,
jelikoz se jedna o investici do budoucnosti a az ta ukaze o jak dulezité rozhodnuti se jednalo.
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4 Zavér
Cilem této prace bylo popsat nakupni proces vybrané spoleCnosti XY a navrhnout piipadnou
zmeénu procesu tak, aby byl proces pro spolecnost vice pfinosny. V ramci této prace probé&hla

analyza tfi nakupnich procest pro vyrobu spoleCnosti a v kazdém zté€chto procesi byly
nalezeny oblasti k dal§i mozné optimalizaci.

Nejdiive byl analyzovan proces nakupu nerostnych surovin, kde je pfedpokladem neustaly
nakup a cilem je drzeni v podstaté neustalych skladovych zasob z davodu specifik daného
materialu a z divodu jeho nedostatku na trhu. V ramci tohoto procesu bylo zjisténo, Ze soucasné
vyuzivany informacni systém nepiinasi spolecnosti pfidanou hodnotu, protoze neumi pracovat
s vyrobenym materialem navic nebo naopak s nutnosti odebrat vice nerostnych surovin, nez je
predepsano.

U analyzy materialti na objednavku bylo zjisténo, ze mnozstvi specialnich materialt se odviji
od konkrétni objednavky a od budouci spotieby zbozi. Na rozdil od procesu nakupu nerostnych
surovin, kdy musi byt material nakupovan a doplfiovan v podstaté neustale, u tohoto procesu
tomu tak neni. Tento proces je totiz striktné vazany na objednavky. Pokud bude materialu
nakoupeno vice, bude zabirat misto na skladu pro pripadné tolik potfebné a nedostatkové
nerostné suroviny. Naopak pokud materialu bude nedostatek, hrozi zastaveni vyroby a opozdéni
dodavky, a tudiz i financni ztrata spolec¢nosti. Z tohoto divodu nakupci musi pribézné pro
jistotu kontrolovat nadchazejici objednavky, stav dodavek a skladu. Obcas dochazi k situaci,
kdy se vyskladni novéj$i material pted starS§im, tudiz dochéazi k opomenuti star§ich skladovych
zasob.

Pfi analyze procesu nakupu rezijniho materidlu bylo zjisténo, Ze tento typ materidlu, kdy se
jedna zejména o ochranné prostfedky pro zameéstnance, se neobjednava pies systém, ale vedouci
skladu posle objednavku ndkupcimu, ktery nasledné teprve hleda vhodného dodavatele a az po
jeho nalezeni vystavi objednavku pres systém. Objednavka od vedouciho skladu je
nesystematicka a psana nejcastéji v mailu. Nakupc¢i tedy kontroluje jednou tydné nadchazejici
objednavky a stav doru¢ovaného zbozi. Vede si také vlastni kalendar a excelovou tabulku
s rozpisem vyroby.

Pro vSechny tfi analyzované procesy bylo shodné zjiSténo, ze obsahuji v dnesni dobé jiz
zastaraly a neefektivni zptsob prace sobéhem dokumenti v papirové podobé. Tisk
objednavky, jeji podpis, nasledné prevedeni do digitalni podoby a zaslani dodavateli je
absolutn€ neodpovidajici pozadavkim dnesni doby.

Vsechny tyto zjisténé skuteCnosti vedou k neustdlym skladovym kontroldm ze strany
nakupciho, a tedy k velké ztraté casu. Z toho vyplynulo nékolik doporuceni:

1. Prvnim doporucenim je optimalizace informacniho systému a jeho zlepSeni v otazce
lepsi prace se skladem a skladovymi zasobami. Mél by umeét pracovat i s ¢astmi a
dil¢imi jednotkami.

2. Druhym doporuCenim je optimalizace systému v pfipadé generovani jakékoli
objednavky, aby nemuselo dochazet k fyzickému tisténi dokumentu nebo k jeho
fyzickému podpisu, orazitkovani a naslednému zasilani objednavky. VSe popsané lze
fesit elektronicky, kdy muze dojit k vyznamné tspoie Casu, ale i papiru. Soucasny
informacni systém s elektronickymi podpisy a razitkem pracovat neumi. Pokud by to

umél, dochazelo by k vyrazné Gspote Casu i penéz.
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3. Tretim doporuCenim je u nakupu objednavky rezijnich materiald optimalizovat
objednavkovy formulaf vedoucich wvyroby, ktefi posilaji vSechny objednavky
nakupCimu. V soucasné chvili kazdy vedouci posila objednavku odlisn€ a dochazi tak
k riznym nedorozumeénim. Nakupci musi mnohokrat volat a upfesiiovat. Pokud by
doslo ke standardizaci objednavky, byla by vysledkem tspora Casu néakupciho a

optimalizace celého procesu.

V ramci prace probéhla také reSerse na moznost nakupu zcela nového softwaru. Pro tento ucel
byl zpracovan seznam moznych dodavateld s pozadavky na konkrétni potieby spolecnosti. Na
trhu je 52 firem zabyvajicich se takovymi softwary, ze kterych je 18 relevantnich k potfebam
spolecnosti XY. Ne vSechny vSak poskytuji moduly pro vyrobu, nakup, sklad a moznost feSeni
na miru. VeSkeré naroky splnilo 5 firem. Dvé znich nemély na webu uvedené potiebné
informace. Tteti spolecnost je ta, kterou firma XY v soucasné dobé vyuziva. Dvé posledni
spolecnosti (ABRA Software a.s. a Asseco Solutions, a.s.), které spliiovaly popsané pozadavky
a naroky, byly podrobeny bliz§i analyze. Byly zhodnoceny finan¢ni naklady pfechodu a
implementace novych systéma misto stavajiciho systému KARAT. Naklady byly porovnany
s naklady na update zavedeného systému. Zavérem bylo zjiSténi vyrazné ekonomické
nevyhodnosti zvazovaného feseni.

Zavérem byl porovnan upgrade systému KARAT s vicenaklady vznikajicich v procesu nakupu
rezijnich material, které je potieba vzit v potaz pii vyuzivani souCasného systému a jeho
nedokonalostech. I pfes zminéné vicenaklady ekonomicky vyslo zlstat pii stavajicim feSeni
s vyjimkou moznosti, kdy by upgrade nahradil praci nakupciho, kterého by pak spolecnost
nemusela zaméstnavat.

Souhrnné 1ze ale konstatovat, ze jsou procesy nakupu nastaveny tak, aby spoleCnosti pfinasely
ptidanou hodnotu. Tam, kde hodnota neni pfili§ vysoka, ji jisti prace nakupciho, ktera je sice
nakladn4, ale jeho osoba slouzi jako pojistka celého procesu. Po zde navrzené optimalizaci by
mohla spoleCnost usetfit pfevazné Cas a snizit pripadnou chybovost u objednavky materialt.

Strategickym feSenim muZze byt investice do nového systému, popiipad€ upgradu stavajiciho
systému KARAT. Reseni viak nebude postavené na ekonomickém zakladu, ale na investici do

komplexity nového systému a na vyslySeni pozadavkl a prani soucasného zakaznika v dnesnim
volatilnim svété plném zmén a oCekavani.
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Dobry den, dékujeme za Vasi poptavku. Bohuzel pfesnou cenu nemohu ani na zakladé téchto
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Dobry den, ceny naSich sluzeb v rozsahu, jaké je popsan, by se pravdépodobné pohybovaly
okolo 50 mil. K¢. Jedna se o primérnou cenu, ktera by nemusela odpovidat realité. Pro blizsi
vyjadfeni ceny by bylo potfeba predlozit pfedbézna data ¢i dosavadni analyzu podnikového
informacniho systému.
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, , VSEM
Cil prace

- Cilem prace je navrhnout doporuceni pro zefektivnéni
nakupniho procesu ve vybrane spolecnosti XY, ktera si
nepreje byt jmenovana.



vey s , . VSEM
Metody pouzite v praci

- Value Added Analysis, ktera pomaha mapovat proces
s ohledem na jeho efektivitu.

- Metoda nestrukturovaneho rozhovoru se zamestnancem
nakupniho oddeleni vybrané spolecnosti.

- Analyza nakupniho procesu.

» Vlastni vyzkum a analyza 3 procesu (nakup nerostnych
surovin, nakup materialu na objednavku, nakup

rernlho materialu).

« Ekonomickeé porovnani nakupu noveho systemu s
upgradem stavajiciho systemu KARAT



v , v . VSEM
Predstaveni spolecnosti

 Vyrobni spoleCnost (zdici materialy)
- Zalozena 1991
 Nadnarodni koncern pusobici po celém svété
(v CR tfi vyrobni zavody)
-V roce 2021 318 zaméstnancd a obrat 2,5 mid. K¢ (v CR)



L'VSEM

Popis stavajiciho nakupniho procesu -
hmotny tok

Ptijem doddavky Dodavka v poradku

eKontrola dodavky eDoddvka poskozena X Rozvoz materidlu na

. o Naskladnéni 7 g
eKontrola kvality *Vrdceni zboZi a proces vyrobni linky
eQdsouhlaseni dodvky pokracuje od zacatku

Material
spotfebovan Kontrola finalniho

eMaterial nespotfebovan V\I/T'Obku
eVraceni na sklad

Pouziti materialu

Expedice vyrobku

zakaznikovi




L'VSEM

Popis stavajiciho nakupniho procesu -
informacni tok

Objednavky
zakaznikd
(obchodni
oddéleni)

Doruceni zbozi Planovani vyroby
zakaznikovi (vyrobni oddéleni)

Objednavka vstupl
vyroby (nakupci)

ePotvrzeni termint
dodani (nakupci)




VSEM
Nakupni proces - nedostatky a doporuceni

* Nakup nerostnych surovin
« Cerpani ne¢ekaného mnozstvi
* Organizace skladu
* Administrativni proces

* Nakup materidlu na objednavku
* Vyuziti skladu
* Administrativni proces

* Nakup rezijniho materialu
* Nejednotny objednavkovy formular
* Administrativni proces



VSEM
Novy proces- reseni

* Porizeni nového informacniho systému
e Upgrade soucasného informacniho systému

e DUlezité vlastnosti systému:
* Rizeni skladu a skladovych zasob
* E-podpis
e Systém interni poptavky



VSEM
Ekonomické vyhodnoceni
Zmeny procesu

* Porizeni nového systému
* Malo potencidlnich dodavatell
* Vlysoka cena
* Navratnost investice 30 let

Polozka Cena systému celkem

KARAT (licence + implementace zmén) 2 975 000 K¢ (1 625 000 + 1 350 000)
Asseco Solutions, a.s. 56 200 000 K¢
ABRA Software, a.s. 50 000 000 K¢



NVSEM
Ekonomické vyhodnoceni
ZMmeny procesu

* Upgrade stavajiciho systému — 2 600 000 K¢ / 1 250 000 K¢
* Rocni licence
* Vicenaklady v procesu ndkupu rezijnich material(

Polozka Cena systému celkem

KARAT (licence + implementace zmén) 2 975 000 K¢ (1 625 000 + 1 350 000)

Odpis materialu 250 000 K¢
Smluvni pokuty 50 000 K¢
Hodinova sazba nakupcich 60 000 K¢

Naklady na Spatné objednany material 15 000 K¢
Naklady celkem 375 000 K¢



[
VSEM
v Y 4
Doporuceni
1. Optimalizace informacniho systému (prace se skladem a skladovymi zasobami)

2. Optimalizace digitalniho toku dokumentt

3. Optimalizace objednavkového formulare (proces nakupu rezijnich materiala)
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VSEM

Zaver

® ®

®

Prace prinesla zjisténi, ze implementace doporuceni prinese Usporu
casu a snizeni chybovosti u objednavky materiald.

Implementace nového systému nebo upgradu stavajiciho systému
KARAT neni v souCasné dobé ekonomicky vyhodna.

Problematika implementace nového systému ke zlepSeni objednavaciho
procesu ma strategicky rozmér v souvislosti se sou¢asnym trendem a

v 7 7y O
pozadavky zakazniku.
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