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1 Uvod

Cilem prace je zhodnotit systém fizeni projektu ve vybrané organizaci a navrhnout jeho
zmény. Pro praci byla vybrana mezinarodni neziskova organizace AIESEC a jeji projekt,
ktery se nazyvda EDISON. Hlavnim divodem tohoto vybéru je snaha piispét k rozvoji

pobocky a vyse zminéného projektu, jehoz ptipravy se autor prace osobn¢ ucastni.

AIESEC je organizace, kterd skrze své projekty usiluje o rozvoj leadershipu u mladych
lidi a Sifeni mezikulturniho porozuméni. Jednim z takovych projekti je projekt EDISON,

ktery probiha v desitkach mést v Ceské republice, mimo jiné i v Ceskych Budgjovicich.

Projekt probiha jiz n€kolik let a opakuje se nekolikrat ro¢né. Prace se bude snazit pfispet
k aspéchu projektu, ktery prob&hne v zaii roku 2016. Tato realizace projektu ma
naplanovany historicky nejvétsi vysledky a jeho zvladnuti je velkou vyzvou pro celou

pobocku.

V prvni ¢asti prace je provedena literdrni reSerSe problematiky projektového
managementu, pfedevs$im z pohledu fizeni jednoho projektu tak, aby teoretické poznatky

mohly byt co nejrelevantnéji aplikovany pro fizeni projektu EDISON.

Jak jiz bylo feceno, projekt EDISON se kond nékolikrat ro¢né. V realité¢ pobocky
v Ceskych Budgjovicich to znamena v zaii a v lednu. Prakticka &ast prace zaGina
charakteristikou organizace a obecnym popisem projektu a jeho ptiprav, nasleduje
analyza projektu, ktery probéhl v zafi 2015. Na zakladé analyzy této realizace projektu
jsou navrzeny a aplikovany zmény pro projekt, probihajiciho v lednu 2016. Nasleduje
analyza tohoto projektu a na jejim zakladé jsou stanovena zavérecna feseni, ktera by méla

byt aplikovéana pro projekt v zati 2016.



2 Literarni reSerse

2.1 Vymezeni pojmu projektovy management

Pojem projektovy management byl piejat z anglického ,,Project Management®. Na tento
termin Ize nahlizet ze dvou zakladnich uhli pohledu. Pii uzsi perspektivé si 1ze projektovy
management vykladat jako fizeni jednoho projektu. Pii SirSim pohledu je moZzZno
projektovy management vidét jako nadstavbu fizeni vice projekti. V tomto smyslu ho
chapeme jako organizovani a koordinovani vice projekti (Dolansky & M¢ékota & Némec,

1996).

2.2 Definice projektu

K pochopeni tématiky projektového managementu je naprosto zasadni definovat termin
projekt jakozto jeho zdkladni stavebni prvek. Konkrétni definice pojmu ,,projekt* se lisi,
nicméné spolecné body jsou ziejmé. Projekt je jedinecny souhrn aktivit, sestavenych k

naplnéni konkrétniho cile ve vymezeném cCase, s vymezenymi zdroji. (Svozilova, 2011)

2.3 Rysy projektu

Jak lze vidét projekty maji typické rysy. Zabyva se jimi naptiklad Rosenau (2003). Tvrdi,
ze zakladni rysy jsou tii: cil projektu, jedinecnost a zdroje. Na zakladé€ jeho vykladu je

1ze chépat nasledujicim zplisobem.

Cil projektu je trojrozmérny, to znamena, Ze se projekt snaZi naplnit tfi cile. Splnéni vécné
stranky ukolu (napiiklad vytvofeni nového produktu), tento kol v§ak musi byt proveden
ve stanoveném Case a se stanovenymi finan¢nimi zdroji. Tato trojrozmérnost projektu se
oznacuje jako ,trojimperativ, nebo téz jako ,,zelezny trojuhelnik* (Atkinson, 1999).
Grafické zobrazeni trech cili lze vidét na nasledujicim obrazku. Problematika

trojimperativu bude vice rozebrana pozd¢ji v samostatné ¢asti.



Obrizek 1: Zelezny trojihelnik

Maldady

Kvalita Cas

Zdroj: prelozeno dle Atkinsona

Jedine¢nost znamend, ze se projekt neopakuje, je doCasny. V extrémnim pohledu je
veskera Cinnost projektem, jelikoz prostfedi se méni neustale. V praxi je tedy nutné najit
ur¢itou miru toho, co je jedinecné a co neni. Rosenau (2003) uvadi piriklad dvou projekti,
které na prvni pohled vypadaji jako stejné, je jim vykop dvou kanall. Dle autora jsou obé
tyto Cinnosti jedine¢nymi projekty ztoho divodu, ze zde ,,do urcité miry dochazi
k nedostatecnému pochopeni toho, co projekt obnasi a co bude zapotrebi k tomu, aby byl
uspesny . Vykop kanall se lisi naptiklad terénem, ktery si miize zadat zcela jiny piistup

k provedeni vykopu.

Jiny autor, Némec (2002) uvadi ptiklady, které naopak nesplituji podminku jedine¢nosti.
VyluCuje nazyvat projektem napiiklad bézny zasobovaci proces, piipravu jidel
Vv restauraci nebo opakovanou vyrobu.

Jedinecnost a docasnost md, spoleéné s faktem, Ze i1 obsazeni projektového tymu je
vétSinou unikatni a neopakujici se, negativni Uc¢inky, mize zpisobit neochotu tymu
projekt ukoncit. A to z prostého diivodu lidskych vztahi, které by ukonceni projektu

pretrhalo. (Rosenau, 2003)

Poslednim zékladnim rysem projektu jsou zdroje, které jsou nezbytné k zajisténi realizace

projektu. Jsou dostupné v riznych formach (lidské zdroje, materidlni zdroje) a v omezené
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mife. Ramec pro jejich vyuzivani je tvofen rozpoctem projektu. Jeho sestaveni je naro¢na
a sofistikovana cinnost, kterd je vétSinou vkladdna do rukou téch nejzkuSengjSich.
Sestavuje se odhadem vyuziti jednotlivych zdroji. M¢l by byt sestaven a ¢lenén tak, aby

bylo mozné kontrolovat realny postup projektu. (Svozilova, 2011)

2.4 Rozdéleni projekta

Pro uvédomeéni si toho, co v§e muze byt projektem, je vhodné rozdélit si projekty podle
jejich druhti. Némec (2002) rozdéluje projekty podle obsahu (ti¢elu) — tabulka 1. Dale
predklada rozdéleni projektt, které piinasi néjakou inovaci, podle fadu inovaci — tabulka

2.

Tabulka 1: Rozdéleni projektii dle obsahu

Projekty Specifikace

Vsechny kategorie projekti, kdy je

Spojené s vystavbou T , .
k dosazeni cilti nutna nova vystavba nebo

rekonstrukce stavajicich objekti.

VyzKkumné a vyvojové Projekty fesici inovace od 3. fadu vyse.

Projekty zavadéni novych technologii

Technologické .
ecchnologicie bez zasaht do staveb (obvykle inovace 1.
az 3. fadu).
Projekty zmén urcitych struktur (napf.
Organizacni

systému fizeni) nebo usporadani

vyznamnych akeci.

Zdroj: Némec (2002)

Tabulka 2: Rozdéleni projektii dle Fadu inovaci

Rad | Obsah Priklady
0 Obnova pivodnich kvalit odstranénim Oprava opotiebeného zafizent,
zavad naprava uvolnéné pracovni kazné.
1 Zména kvanta zdroji k uspokojeni Zvyseni vyrobni kapacity
poptavky nakupem dalSich strojli, naborem
dalSich pracovnik.
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Adaptace (pieskupeni) zdroji
k uspokojeni poptavky

Pfesunuti Casti vyroby na
vykonngjsi stroje, zvySeni

smeénnosti (organizacni zmeény).

Zména kvality racionalizaci procesu i

produktu

Racionalizace sméfujici k uspote
prace a nakladi (zlepseni
technologi¢nosti konstrukce
vyrobku, pouziti specidlniho

naradi apod.).

Nova varianta produktu modernizaci
dil¢ich funkci

ZlepsSeni nékterych vlastnosti
vyrobku (napiiklad S 100a S 110
jako nova varianta MB 1000,

Felicia misto Favorita).

Nova generace produktu jeho Gplnou
5 | rekonstrukei pii zachovani ptivodni

koncepce

Napiiklad S 105 a S 120 misto S
100 a S 110, Fabia misto Felicie.

Novy druh (zména koncepce pii

Napiiklad MB 1000 misto S 445,

poznatkl védy

6 X « ,
zachovani pivodniho principu) Favorit misto S 105 a S 120, nova
Octavia.
Vyuziti novych forem energii
. Novy rod (zcela novy princip vyuzitim (automobil s hybridnim pohonem,

robotizace vyroby,
automatizované vyrobni systémy

apod.).

Zdroj: Némec (2002)

Projekty se mezi sebou tedy vyrazné lisi, at’ jiz délkou trvani, komplikovanosti, nebo

jejich nédplni. Lze je podle jejich komplikovanosti Clenit do nékolika kategorii. AvSak je

nutné mit na paméti, ze fizeni jednodussich projekti neni rozdilné od fizeni projektt

velkych (Dolansky & Mékota & Némec, 1996). Charakteristiky jednotlivych kategorii,

tak jak je vysvétluji pravé citovani autofi, lze vyc¢ist v nasledujicim schématu.
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Kategorie projektii

Komplexni: unikatni, jedine¢ny, neopakovatelny,

dlouhodoby, mnoho ¢innosti, specidlni organizacni

struktura, vysoké néklady, mnoho zdroju, velky

pocet subprojektii apod.

Specialni: sttednédoby, nizsi rozsah ¢innosti,

docasné prifazeni pracovnikil, vétsi organizaéni

jednotka, dekompozice na subprojekty, odpovidajici

zdroje a naklady

Jednoduchy: maly projekt, kratkodoby (mésice),

jednoduchy cil, vykonavany jednou osobou, n¢kolik

nebo jedna ¢innost, vyuziti standardizovanych

postupt

2.5 Trojimperativ

Jak jiz bylo feceno, cil projektu je trojrozmérny. Sleduje se vysledna kvalita provedent,
dodrzeni ¢asového planu a rozpoétu. Usp&$ny projekt je takovy, ktery splnil parametry
provedeni podle ofekavani zadavatele v ur€eném terminu a za stanovené rozpoctové
naklady. Naklady mohou byt stanoveny v penézich nebo poctem pracovnich hodin nebo
pocty hodin v konkrétnich kategoriich (naptiklad: vedouci stavby, tesaf, zednik,

elektrikar).

Je nutné si uvédomit, Ze tyto tii veliiny se vzajemné ovlivituji. Pokud dojde ke zkraceni
doby, za kterou ma byt projekt dokoncen, bude to ve vétsSiné pfipadli znamenat vyssi
finanéni narocnost projektu. ProtoZe bude nutno naptiklad nasadit vEétSi mnoZstvi
pracovnik, nebo vyuzit efektivnéjsi, ale drazsi technologie. Stejné tak zkraceni rozpoctu

projektu mize mit vliv na kvalitu provedeni.

Z tohoto vysvétleni jasné vyplyva, Ze na uspéch projektu musi byt nahliZzeno z vice uhli.
Samotna vysoka kvalita vécného provedeni jest€¢ neznamena uspéch projektu. Protoze se

muze stat, Ze projekt tak piekrocil sviij asovy plan, Ze jeho findlni produkt jiz nenalezne
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své uplatnéni. Nebo byl az pfili§ prekrocen planovany rozpocet a projekt se tudiz
nevyplati. Moznych scénaft je vice, Ize je vy¢cist z nasledujiciho grafu (Rosenau, 2003).
Obrazek 2: Dusledky trojimperativu

A

Ké \

=
5
S
& qLepS(
Rozpocet - » 7
.é ' by
o ! b )
“:? \ ) ——————— Specifikace provedeni
2 ' Hordis”
T >
Predstih  Gasovy Zpozdéni Cas

plan

Zdroj: Rosenau (2003)

2.6 Zivotni cyklus projektt

Projekt je prvek, ktery ma podobu procesu. Béhem svého Zivota se neustale vyviji a
prochazi riznymi fazemi, jejich soubor se nazyva Zivotnim cyklem projektu. Obecné lze
zivotni cyklus projekti definovat jako soubor fazi projektu, které na sebe navazuji, jejich
pojmenovani a pocet se lisi dle potfeby kontroly organizace, ktera je v projektu zapojena
(Svozilova 2011). RozloZeni fazi zivotniho cyklu projektu je mozno vidét na nasledujicim

obrazku.
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Obrazek 3: Typické rozlozeni Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizaénich
PIné zapojeni zdrojl projektu zdroju projektu
v v v
Faze Zahéjeni i‘;?;:ga“
B T T » 4
, Definice Plan Akceptace
\{ystupy predmétu .
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uZiti
Vystupy P G " ”
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova (2011)

Oproti tomu Cleland a King (Svozilova, 2011) definuji obecny Zivotni cyklus

nasledujicim zpiisobem.

o Konceptudlni navrh — Vv této fazi jde o to, popsat, ceho ma byt uskute¢nénim
projektu dosaZzeno, co projekt ptinese, jaké bude mit dopady, co bude provedeni

projektu stat, jak dlouho bude trvat a jaka jsou rizika s nim spojena.

o Definice projektu — je vlastné rozpracovani navrhu z prvni faze do vétsich detaild.
S cilem naplanovat projekt pro jeho realizaci. Dochazi zde napiiklad k rozmélnéni
cil, rozpoznani zdroji, vytvofeni piesného casového planu a rozpoctu,

predikovani rizik a stanoveni zplisobli omezeni jejich dopad.

e Produkce — neni nic jiného nezli samotna realizace projektu. Jeho fizeni a

kontrola. Dtlezité je nezapomenout pfipravit plany na dalsi fazi.

e Operacni obdobi —je faze, kdy se projekt zavadi do spole¢nosti uZivatele, hodnoti
se technologické, ekonomické a socidlni dopady projektu a porovnavaji se
s ptredpokladanymi dopady, které byly sepsany v konceptualnim obdobi. Ziskava

se zpétna vazba pro vylepSeni vedeni budoucich projektt.

e yrazeni projektu — V této fazi se vyhodnocuje zpétna vazba a zapracovavaji se
zkuSenosti z realizace projektu. Predmét projektu se presouva do stadia podpory.

Zdroje se alokuji na jiné projekty.
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Dolansky & M¢kota & Némec (1996) uzivaji model se ttemi fazemi — predinvesticni,

investi¢ni a fazi provozu a uzivani. Nicméné dodévaji, ze v ramci kazdé faze miize byt

rozpoznano nékolik dil¢ich fazi, jako naptiklad koncep¢ni, takticka, realizacni a podobné.

vvvvvv

k pfedbéznému planovani a ptipravé, stanovuji se zde cile a strategie projektu.
Také jsou urceni manazeti zodpovédni za zpracovani této faze. Dllezitou soucasti
tohoto obdobi je provéieni, zda je projekt proveditelnym. K tomu se vyuziva tzv.

studie proveditelnosti (Feasibility study).

Investicni faze je fazi realiza¢ni, je urcena osoba zodpoveédna za fizeni projektu a
projektového tymu. Pied zahajenim samotné realizace se nastavuje organizace
projektu, vytvari konkrétni plan, ziskavaji se zdroje. Poté co je vSe pfipraveno se
projekt zrealizuje.

Faze provozu a uzivani — v této fazi dochézi k predani vysledku projektu do

uzivani a realizuje se vyhodnoceni projektu, jehoz vysledky se zpracovavaji a

budou vyuzity pro zefektivnéni vedeni budoucich projektt.

Podle Dolezala & Machala & Lacka (2012) ma zivotni cyklus projektu také 3 zdkladni

faze plus nékolik dil¢ich, které¢ zékladni tfi rozvijeji. Tyto tii faze jsou definovany jako

faze ptedprojektova, projektova a poprojektova.

Piedprojektova faze je tvotena predevSim studii pfileZitosti a studii proveditelnosti.

Studie pfiilezitosti se zabyva otdzkou, zdali je viibec vhodna doba projekt realizovat a

jestli realizace projektu organizaci néco pfinese. Pokud je zavére¢né stanovisko kladné,

je nasledné vytvotfen navrh projekt, ktery bude v dalsim kroku zkouman z hlediska

proveditelnosti. Studie proveditelnosti ma za ukol posoudit, zdali je projekt proveditelny

a najit nejlepsi cestu jeho realizace. Vytvofit konkrétnéjsi plan projektu zahrnujici téz

¢asové a nakladové hledisko.
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Pokud je projekt schvalen jako proveditelny, vstupuje do projektové fiaze. Zde se
sestavuje projektovy tym a vytvaii uplny plan projektu véetné rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti. Nésledné se projekt realizuje a predava se vystup projektu. Tato faze se

deli do ¢tyt zékladnich sekei.
e Zahdjeni projektu, kdy se sestavuje projektovy tym.
e Planovani, kdy se vytvaii Gplny plan projektu tzv. baseline.

o Vlastni realizace, ktera zacina tzv. kick-off meetingem a béhem niz je projekt

proveden.

o A predavani vystupii projekt a ukonceni projektu, kdy se fyzicky i protokolarné
pteda vystup projektu.

Ptedanim vstupuje projekt do zavérecné poprojektové faze. \V ramci tohoto obdobi jde
predevsim o to shromazdit, zpracovat a vstifebat zkuSenosti a poznatky plynouci

z provedeného projektu.

Dle Svozilové (2011) je hlavnim cilem rozdéleni jednotlivych fazi zlepsit podminky pro
kontrolu jednotlivych procest. Zaroven to vSem uUcastnikiim zjednodusSuje orientaci ve

vyvojovych stadiich projektu a celkoveé napomaha zvysit Sanci na uspéch projektu.

Déle autorka popisuje, co faze zivotniho cyklu projektu obecné definuji. Jsou to tii
zakladni body. Prvné by faze Zivotniho cyklu projektu mély definovat, co a jakym
zpiisobem by mélo v urcitém stupni projektu byt vykonano. Dale jaké konkrétni vystupy
by jednotlivé faze mély piinést a jak by mély byt ovéfovany a hodnoceny. A zaroven by

mélo byt jasné kdo a na ¢em v jednotlivych fazich projektu pracuje.

Také uvadi, Ze k tomu, aby bylo mozné, piejit z jedné faze projektu do dalsi, je nutné,
aby byly splnény urcité podminky. Ty musi byt stanovené pfedem a jasn¢ zméfitelné.
Samotny piechod by mél byt mozny jen po uzavieni a kladném vyhodnoceni
schvalovaciho procesu, ktery konstatuje, ze projekt je na piechod do dalsi faze ptipraven.
Konstatovani pfipravenosti k prechodu neni samoziejmosti. B&hem schvalovaciho
procesu muze byt téz rozhodnuto o nutnosti napravnych opatieni, nebo o pieruseni ¢i o
predCasném ukonceni projektu. K predc¢asnému ukonceni projektu dochazi pii nalezu
zasadnich odchylek mezi planem a realitou nebo pii odhaleni plsobeni rizikovych

faktort.
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Autorka dale popisuje projekty s vysokou mirou neurcitosti, kde je prechod z faze do faze
odlisny. Tyto projekty se 1isi tim, Ze na zacatku nejsou stanoveny a popsany vSechny faze
projektu. Definuji se az v prub¢hu. Na konci kazdé¢ faze se definuje faze dalsi, ne vylucné

jen jedna nasledujici. Definuje se tolik fazi, kolik faktor neurcitosti dovoli.

Jak jiz bylo feceno, projekt se neustale vyviji a béhem tohoto vyvoje méni celou fadu
svych parametrii. Méni se mira, s jakou Cerpa své zdroje, ta dosahuje svého maxima ve
sttedni fazi realizace projektu. Méni se jeho ,,odolnost* proti zménam, které chtéji zavést
ruzné zajmové skupiny. Na zacatku je tato odolnost nizka, je snadné a nepfilis nakladné
zmény zavést, ale s pfibyvajicim ¢asem ndklady na zmény vyznamné rostou. A také se
vétSinou snizuje mnozstvi neurCitosti, a to diky odstranéni divodi jejich vzniku

(Svozilova, 2011).

2.7 Organizaéni struktury

Projekty jsou ze své podstaty docasné a jedinec¢né. Coz je témét pravym opakem b&zného
provozu podniku, nebo jiné podobné organizace. Bézny provoz se zaklada na neustalém
co nejefektivnéjsim opakovani rutinnich akci. Projekty Casto vyzaduji jen kratkodobé a
neuplné vyuziti zdroji. Naproti tomu stdle organizace vyuzivaji své zdroje dlouhodob¢ a
zcela. Formulace typického pozadavku projektu by mohla vypadat nasledovné: vyuziti
pocitace 2 hodiny denn¢ po dobu 2 mésicl, pouziti ryce ve stiedu 28. fijna, 2 tietiny
uvazku Karla Rvace po dobu 1 mésice... Pokud mé4 byt organizace efektivni a
zivotaschopna nemitiZe drZet své zdroje v neustalé zasobé, z toho diivodu je nutné vytvofit

pro realizaci projektli vhodné organizac¢ni prosttedi (Rosenau, 2003).

Dle Dolanského & Mékoty & Némce (1996) muze organizace a koordinovani projektt

fungovat spravné tehdy, kdyZ jsou zajiStény nasledujici predpoklady.

e Organizacni slozka projektového managementu umoziuje a napomaha
K vytvofeni takového organizaéni prostiedi, které je vhodné k dosazeni
projektovych cilt a proveden plant projektu.

e Dale musi vradmci organizaéni struktury dochézet k racionalnimu delegovani
pravomoci a zodpovédnosti.

e Organizacni struktura musi brat zfetel na okoli, ve kterém se nachéazi a nasledovat
svetové trendy.

e Posledni podminkou je respektovat a rozvijet organizacni kulturu.
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Dle Svozilové (2011) tkvi kvalita projektového managementu Vv lidech. Protoze jsou to
pravé oni, ktefi ho nakonec provadéji. Uspéch netkvi v jejich individualnich vykonech,
ale v praci celého projektového tymu. K jeho spravnému fungovani je mimo jiné tfeba
vytvofit vhodnou strukturu roli, spravné je popsat a téz vysvétlit jejich vzajemné vazby.
Nedilnou soucasti této struktury je i rozdéleni rozhodovaci autority a odpovédnosti za

jednotlivé ukoly a plnéni cila.

2.7.1 Modely organizacnich struktur

Jak vysvétluje Dolansky & M¢kota & Némec (1996) ne kazda organizaéni struktura je
vhodna k zajisténi spravného fungovani projektti. Navic i rizné projekty si zadaji rizné
organizacni struktury, kazdd ma své vyhody i nevyhody jak autofi popisuji dale. Podle

nich jsou vhodnd uspotadani projektového managementu nésledujici:
o Utvarovy projektovy management
e Maticovy projektovy management
o Cisty projektovy management

e Sitovy projektovy management

2.7.2 Utvarovy projektovy management

Tento model je vhodny predevs§im pro mensi projekty. Pti jeho nasazeni neni tteba ménit
souCasné organizacni struktury. Pracovnici zistavaji na jejich stdvajicich liniovych
pozicich, jsou vysoce autonomni a fizeni skrze své liniové manaZery. Projektovy
management se zde projevuje v podobé projektovych porad, kterych se ucastni pracovnici
zapojeni do projektu. Tyto porady slouzi pfedevSim ke koordinaci ¢innosti. Planovani,
realizace a kontrola projektovych cinnosti je zpravidla v rukou liniovych manazeri.
Grafické znazornéni I1ze vidét na nésledujicim obrazku (Dolansky & Mé&kota & Némec,

1996).
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Obrdzek 4: Utvarovy projektovy management
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2.7.3 Maticovy projektovy management

Tento model se vyuziva v pfipadech, kdy v organizaci bézi né€kolik rozsahlejsich projektt
nardz. Zakladnim rysem tohoto modelu je vytvofeni ,,vlozené“ projektové organizacni
struktury do sou¢asné funkcionalni liniové-§tabni struktury. Vlozena projektova struktura
sestava s projektovych manazerli a ze ¢lent projektovych tymt, ktefi maji odpovédnost
za jednotlivé projekty. Efektem tohoto uspofadéani je vétsi flexibilita. Nicméné zde
dochazi k rozdéleni pravomoci rozhodovat a pifikazovat mezi projektové a linové
manazery. Toto rozdéleni ma za efekt zvySenou obtiZznost pro projektové manazery udrzet
si pfehled nad priibéhem projektu a zvySuje to mimo jiné naroky na jejich komunikaéni a
koordina¢ni schopnosti (Raelin, 2013). Pozitivnim efektem modelu je moZnost vyuZiti
vysoce kvalifikovanych lidskych zdrojii. Problém mulze nastat s pietizenim téchto
pracovnik, kteti musi plnit jak své rutinni ukoly, tak i ikoly v rdmci projektu (Travieso,

D. 2013).

2.7.4 Cisty projektovy management

Cisty projektovy management se vyuziva pii realizaci jednoho nebo nékolika
komplikovanych projektl, které probihaji soucasné. MnoZstvi souCasné probihajicich
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projektl neni neomezené, jelikoz jejich velky pocet by mél za néasledek vysokou finanéni
naroc¢nost a komunikacni a informacni problémy. Tento model vyuziva zcela samostatnou
organizacni strukturu, ktera je vytvorena Cisté pro projektové ucely. Typickym rysem této
struktury je Uplné uvolnéni ¢lent projektového tymu z jejich béznych pracovnich pozic.
A ptenos veskerych rozhodujicich a odpovédnostnich pravomoci za realizaci projektu do
role jediného projektového manazera. Hlavni vyhodou tohoto uspotadani je prehlednost.
Jsou jasn€ stanoveny pravomoci a zodpovédnosti, vztahli nadiizenosti a podfizenosti.

Nevyhodou je obtiZznost sestaveni optimalniho projektového tymu (Némec, 2002).

2.7.5 Sitovy projektovy management

Sitovy projektovy management neboli fizeni organizace podle projektl se vyuziva
Vv piipad¢ realizace velkého poctu sériovych ¢i paralelnich projekta. Struktura se zaklada
na kmeni organizace, ktery je obklopen velkym mnozstvi projektovych tymt, které se
neustale méni, vznikaji a zanikaji se skoncenim starych a vznikem novych projekti.
Typickym rysem této struktury je jeji dynamicnost a schopnost flexibilng feSit
komplikované projekty v poZadovaném case, kvalité a pfi minimalnich nakladech. Role
projektového managementu tkvi v fizeni sité projekti a vztahi mezi kmenem organizace
a jednotlivymi projekty, uréovani priorit a rozdéleni zdroji, zajisténi efektivni

komunikace, motivaci apod. Dolansky & Mékota & Némec (1996).

2.8 Procesy projektového managementu

Procesti projektového managementu je mnoho, stejné tak jako zptisobti jejich ¢lenéni a

pojmenovani, Svozilova (2011) jako hlavni definuje tyto:

e [niciace a zahdjeni projektu — cilem tohoto procesu je sepsat ,,zakladajici listinu

projektu‘ tzv. Project Charter a ziskat souhlas k jeho realizaci.

e Planovani projektu — v tomto procesu dochazi k pretransformovani strategickych
zémerua ze zakladajici listiny projektu do taktickych, v podobé ,,definice predmétu
projektu®, kterd je disledné rozebrana z pohledu c¢asu, nakladl, technologii,
metodologii a pracovnich zdroji. Outputem tohoto procesu jsou dva dokumenty

»plan projektu® a ,,definice predmétu projektu®.
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o Vlastni Fizeni v pritbehu projektu, koordinace — je soubor ¢innosti, provadénych
za ucCelem vykonu a koordinace napldnovanych praci na projektu. Obsahuje
¢innosti jako komunikace s projektovym tymem a jeho okolim, motivace ¢lenti

tymu, fizeni kvality.

e Monitorovani a kontrola — je soubor vSech Cinnosti, jejichz cilem je soulad

vykonu realiza¢nich slozek projektu a projektového planu

o Uzavreni projektu — je finalni fazi projektu, kdy dochazi k predani vysledku

projektu, zavéreénému vyhodnoceni projektu apod.

2.9 Iniciace a zahajeni projektu

Dle Svozilové (2011) jde v této fazi projektu piedevsim o to, stanovit si cil a ovéfit, zda
je jeho naplnéni mozné, a také se vytvari ramcova predstava, jakym zplsobem lze tento
cil naplnit. V tomto obdobi je velice dilezité sladit predstavy o vysledku projektu se

zadavatelem.

Stanovenému cili se fika tzv. globalni cil, ktery pojmenovava hlavni ucel projektu a jeho
smér. Tento cil byva hierarchicky rozpracovan do nékolika dil¢ich cili. Spravné
definovani globalniho cile je zdsadni krok. Musi byt naprosto jasn€ formulovan, tak, aby
mu vSechny zajmové skupiny rozumély stejné€. ProtoZe na zaklad¢é globalniho cile je

projekt dale rozpracovavan, jsou nastaveny priority, pridéluji se zdroje apod.

Pro spravnou formulaci cilt Ize dle Svozilové (2011) pouzit techniku SMART.

S Specific Vsechny cile by mély byt specifické, srozumitelné a konkrétni
M Measurable Cile by mély byt méfitelné

A Assignable  Maji se dat pridélit jedné zodpoveédné osobé

R Realistic Cile maji byt dosazitelné

T Time-bound Maji byt téz Casové ohranicené

......

listiny projektu a predbézné definice pfedmétu projektu. Zakladni listina projektu je
dokument, ktery davd manazerovi projektu formalni autoritu a oficialni povéfeni projekt

zahgjit. V dokumentu by mélo byt sepsdno, o jaky projekt se jedna, kdo ho bude
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realizovat, jaké ma pravomoci a jaké jsou podminky a omezujici kritéria realizace.
Ptredbézna definice pfedmétu projektu je dokument, ve kterém jsou oficidlné sepsany

vSechny v soucasné dob¢ znamé cile projektu (Svozilova, 2011).

2.10 Planovani projektu

Dle Svozilové (2011) je ucelem procesu planovani projektu pietransformovat strategické
zaméry z predchoziho procesu iniciace a zahdjeni projektu do taktického planu, ktery
stanovi cestu k dosazeni cilti projektu. Mezi hlavni ¢innosti tohoto procesu patii vytvoreni
podrobného rozpisu praci, ¢asového rozpisu, planovani zdroji a sestaveni projektového
rozpoctu. Barker & Cole (2012) dodavaji, Ze dobry plan je zdkladem kazdého projektu.
Planovani snizuje mnozstvi nejistot a zvySuje $anci na uspéch projektu (Dvir & Raz &
Shenhar, 2003). Nezbytnou soucasti spravné¢ provedeného planovani je zapojeni
projektového tymu. Velky dlraz je tfeba klast na vytvofeni takového prostiedi, aby se

vSichni ¢lenové tymu citili v bezpeci vyjadtit svilj nazor (Klein, 2007).

2.10.1 Rozpis praci

Hlavnim smyslem rozpisu praci, je rozpracovani cilii projektu do dil¢ich useki prace, tak
aby bylo moZzné ptedvidat obsah a Casovou narocnost praci projektového tymu.
Takovouto strukturu praci lze néasledné provazat s casovym a finanénim planem a
vystavét tak zaklad projektového planu. Pro vytvofeni podrobného rozpisu praci lze

vyuzit metodu WBS (angl. Work Breakdown Structure) (Svozilova, 2011).

Rossenau (2003) tika, Ze WBS tkvi v roz€lenéni projektu do pracovnich balikt, tkold
nebo Cinnosti. Svozilova (2011) déle vysvétluje, ze spravna WBS je souborem prvkd,
které umoznuji, aby byl projekt fiditelny, méfitelny, integrovany (jednotlivé Cinnosti
navazuji a vystupy tvoii jeden celek) a nezavisly (vSechny ¢innosti jsou soucasti projektu,
maji jednotné fizeni a projekt samotny co nejmén¢ interaguje s okolim).

Ptestoze je metoda WBS v principu velice jednoducha, ma veliky vyznam jelikoz je
schopna pietransformovat komplexni pozadavky a podminky projektu do malych a

snadno uchopitelnych prvkd, s nimiz Ize dobfe pracovat pti dalSim planovani i samotné

realizaci projektu (Murthy, 2014).
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Problematickou otdzkou je mira detailu, do které ma byt hierarchicka struktura ¢innosti
(WBS) rozpracovana. WBS by méla byt ptehledna a srozumitelna pro vSechny, ktefi s ni

budou pracovat, i pro mén¢ kvalifikované pracovniky (Rossenau, 2003).

Billows (2015) varuje pfed pfehnané detailnim rozpisem, protoze jednak neni mozné
myslet u velkych projektu skute¢né na vsechno a za druhé, i kdyby se projektovému
manazerovi podafilo vytvofit vSeobsahujici WBS, uspéch projektu by to ani tak
nezarucilo. Dougles (2009) konstatuje, ze ukol popsany v planu by nemé¢l trvat déle nez

jeden den, pokud trva déle, je vhodné ho rozélenit na vice mensi tikoli.

Prili§ velkd mira detailu znesnadiiuje vypotadani s nepfedpokladanymi jevy a zménami.
Ale zéaroven piili§ malo ¢lenénd struktura vytvaii prostor proto, ledacos prehlédnout a
opomenout (Svozilova, 2011). Kdyz nastanou zmény v projektu, je naprosto zésadni je
spravné a upln¢ komunikovat jak ¢lenim projektového tym, tak i ostatnim zdjmovym
skupinam (Darter, 2014). Zjednoduseny graficky ptiklad WBS lze najit na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 4: WBS
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Zdroj: upraveno z Piscopo (2015)
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2.10.2 Casovy rozpis

Dle Dolanského & M¢ékoty & Némce (1996), je ticelem Casového planovani vytvofit realny
a pouzitelny plan postupu praci, ktery zohlediiuje disponibilni zdroje, jejich kapacity a
naklady. Je nutné si uvédomit, ze Casovy rozpis je zalozen na rozpisu praci, ktery musi byt

vytvoren v piedchozim kroku.

K ¢asovému planovani Ize vyuzit nékolik metod. Napitiklad:

o Uzlove definovany sitovy graf — ke grafickému zndzornéni Cinnosti se vyuziva
systém uzli a hran. Kde hrany vyjadiuji zavislosti mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Ohodnocenym prvkem jsou v této metod¢ uzly.

e Hranové definovany sitovy graf — zde se ke zndzornéni téz pouziva systém uzll a
hran, stejné jako v predchozi metod¢. Jejich rozdil tkvi v tom, Ze ohodnocenym

prvkem nejsou uzly, ale naopak hrany (Dolezal & Machal & Lacko, 2012).

o  Ganttuv diagram — je znazornéni ¢asového rozpisu pomoci usecek nad ¢asovou
osou, je to prehledny nastroj, ktery lze kombinovat s histogramem zdrojii, a
znéhoz lze vypozorovat, jaké mnozstvi zdroji bude v konkrétnich etapach
projektu zapotiebi. V diagramu lze téZ zanést porovnani planu a reality a vyuzit

ho pro kontrolu a fizeni projektu (Némec, 2002).

2.10.3 Planovani a alokace zdroju

V naSem prostiedi zahrnujeme mezi zdroje pracovniky, zafizeni a infrastrukturu (nafadi,

pocitace, vozidla apod.), které potiebujeme k vykonani ¢innosti projektu.

Cilem planovani zdroju je stanovit jaké zdroje budou v priibéhu projektu potieba a zda
budou k dispozici. K uréeni potfebnych zdroji projektu a narokl na né je potieba znat
strukturu projektu, vSechny jeho ¢innosti, Casovy plan projektu a téz védét jaké zdroje
jsou kdispozici a v jakém mnozstvi. Vystupem planovani je rozvrh zdroju podle
¢asového planu projektu, kde 1ze jasné vycist, kdy v jakém mnoZzstvi a na co je konkrétni
zdroj vyc¢lenén (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).

Alokace lidskych zdroji projektu je velice komplikovand, citlivd a zaroven zasadni
zalezitost a to zejména u slozitéjSich projekti, kde 1ze najit skutené pestrou Skalu profesi.

Pro obsazeni jednotlivych roli v projektovém tymu by méla byt rozhodujici nasledujici

kritéria:
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e Odbornost a uroven kvalifikace vztazena na pozadovany vykon
e Casovda dostupnost

e Ndaklady na vykon cinnosti

Jako velice vhodné pro alokaci lidskych zdroji se ukazuje vytvafeni a udrzba zdznamut

popisujicich pracovniky, jejich role a podavané vykony z minulych let (Svozilova, 2011).

2.104 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu je celkové mnozstvi prostfedki, které bylo pfidéleno na projekt,
roz¢lenéné do raznych kategorii a rozplanované v Case. Planovani rozpoc¢tu navazuje na
casovy rozpis a planovani zdrojii. Rozpocet je zdsadni ¢ast projektového planu, o kterou
se zajimaji vSechny zajmové skupiny. V rozpoctu se planuji naklady a vynosy (Dolezal

& Méchal & Lacko, 2012).

Autofi déle popisuji ndklady projektu jako penézné ocenény cCas straveny na projektu a
vyuziti lidskych, materidlnich a finan¢nich zdroji. Naklady se mimo jiné daji rozclenit
na pfimé, a nepfimé.

Ptimé naklady jsou naptiklad material, cestovné, pojisténi, prace apod. Obecné je lze
popsat jako ty ndklady, které je mozné ptimo pfifadit ke konkrétnim zdrojim cerpanym

pfi realizaci projektu.

Neptimé naklady jsou naptiklad platy managementu spolecnosti, naklady na provoz
budov, dan€ a odvody (Svozilova, 2011). DoleZal & Machal & Lacko (2012) je popisuji
jako néklady, které se nedaji jednoznacné ptifadit ke konkrétnimu projektu. VétSinou se

ur¢uji podle procentnich koeficientt.

Veskeré naklady je nutno né€jakym zptisobem ocenit. Metod je velké mnozstvi, Dolezal

& Machal & Lacko (2012) vyjmenovavaji tyto:
e Analogické odhadovani — vyuziti historickych informaci
e Expertni odhady — vyuZiti osobnich zkuSenosti

e Parametrické modelovani — matematicky model zaloZzeny na zndmych

parametrech

e  Odhadovani zdola nahoru — pricitani naklada na jednotlivé polozky z WBS
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o Tribodovy odhad — tento pfistup vyuziva vazeny pramér tii odhadi -

vvvvvv

2014).

2.11 Vlastni rizeni v prabéhu projektu, koordinace

Svozilova (2011) uvadi, ze fizeni projektl je ¢innosti, jejimz cilem je napliiovani plani
projektu skrze sméfované pracovni usili jinych osob. Je to ta ¢ast projektu, kdy je
vytvafen jeho produkt. Rizeni projektu zagina po ukonéeni viech schvalovacich procest

planovani a vyjednavani o pfid€leni zdrojl a chvili, kdy je pfipraven projektovy tym.
Némec (2002) popisuje fizeni realizace projektu jako systém o Sesti prvcich:
e Kontrola — identifikace a odstranéni odchylek od pland

e Informace — zajisténi identifikace, sbéru, analyzy a vyhodnoceni tidaji o prubéhu

realizace

e Usmeérnovani — snaha o zajisténi pribéhu realizace projektu podle projektového

planu
e Rozhodovadni — volba nejefektivnéjSich moZznosti realizace projektu

e Motivace — vytvateni vhodného motivujiciho prostiedi zalozeného na sdileni

spole¢né vize

o Administrativné — technické zabezpeceni — vykazy, dokumentace, softwarova

podpora, administrativa apod.

2.12 Monitorovani a kontrola

Monitorovani a kontrola je souhrn ¢innosti, které jsou provadény za ucelem zjiSténi
souladu mezi planem a realitou jeho plnéni. A to hned z nékolika hledisek: ¢asu, nakladu,

kvality a rizik (Svozilova, 2011).

Dle Dolezala & Machala & Lacka (2012) je k tomu, aby bylo mozno spravné monitorovat
prabéh projektu, nutné zajistit, aby byl projekt méftitelny ze vSech jeho hledisek. Je
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dilezité, aby méteni probihalo ve stejnych jednotkach a struktufe jako je plan projektu,
V opac¢ném piipad¢ je témet nemozné vysledky vérohodné vyhodnotit. K monitorovani a

kontrole projektu Ize pouzit velké mnozstvi metody. Nékterymi z nich jsou:

e Metoda procentualniho plnéni — jednoduchda metoda vyuzivajici procentualni

ohodnoceni stavu dokon¢enosti ¢innosti.

e Metoda SSD (structure-status-deviation) — metoda zavisla na piesn¢ definovaném
projektu a vhodné predevsim pii velkém podilu kratSich ¢innosti. Béhem kontroly

se vyhodnocuje stav ¢innosti: nezacala, prave probiha, nebo jiz skoncila.

e Metoda T7izeni dosazené hodnoty EVM (Earned Value Management) —
komplikovana metoda vhodna ptedevsim pro rozsahlé projekty, k jejimu pouziti
je tieba softwarové podpory. Analyza vyhodnocuje hodnotu vynalozeného usili
na projektu, tak aby bylo mozno posoudit ¢asovy postup projektu v navaznosti na

vynalozené néklady.

o Milnikova metoda MTA (Milestones Trend Analysis) — spoCiva ve stanoveni
vétstho mnozstvi milniktl a jejich postupného vyhodnocovani. Knight (2014)
tvrdi, Ze stanoveni spravnych milnikl s ohledem téz na strategii a nikoliv jen

taktické hledisko je jednim z kli¢a k uspéchu projektu.

Dle Knight & Thomas & Angus (2013) neni nezbytné nutné vyuzivat komplikované
softwarové programy pro monitorovani prubc¢hu projektu. Systém opatienich
muze byt velice jednoduchy, staci, aby byl funkéni z nasledujicich hledisek.
Umoznuje sledovat klicové proménné, zajiStuje informovanost projektového

tymu, poskytuje aktudlni informace o situaci i ostatnim zdjmovym skupinam.

2.13 Uzavreni projektu

Uzavieni projektu je procesem, kdy jsou ukoncovany veskeré Cinnosti projektu, jsou
pfedany a schvaleny vystupy projektu, sepsana veskera dokumentace a zhodnocen pribéh
projektu. Proces zaéina tehdy, kdyz jsou dokonCeny a Kk zavéreénému schvaleni
piipraveny posledni vystupy projektu. Proces se skladd z uzavieni kontraktu a uzavieni
projektu. Obsahem uzavieni kontraktu je pfedani a akceptace vystupti projektu, pfevedeni

vystupu projektu do jeho zivotni faze a zaverecna fakturace. A uzavieni projektu.
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V ramci uzavieni projektu se interné¢ vyhodnocuje prabéh projektu (vytvari se zavére¢na
hodnotici dokumentace), uvoliuji se ¢lenové projektového tymu a vyhodnocuje se jejich

vykon a kone¢n¢ dochazi také k administrativnimu uzavieni projektu (Svozilova, 2011).

Dolezal & Machal & Lacko (2012) dodavaji, ze uzavieni projektu neznamena ukonceni
veskerych aktivit souvisejicich s projektem. Po pfedani projektu, pfechazi produkt
projektu do jeho zivotni faze, v ni je nutné plnit své dodavatelské povinnosti jako je

zaruka a servis.

Autofi dale nastinuji typické problémy ukonceni projektu, které velice ¢asto souviseji
S chybami na zacatku projektu, kdy byly nejasné stanoveny cile projektu, nebo se
zménami cili projektu v jeho pribéhu, coz miva za nasledek neustalé prodluzovani

projektu a prekroceni ¢asového i finan¢niho planu.

Nésledné autofi podobné jako Dolansky & Mékota & Némec (1996) a Svozilova (2011)
kladou daraz na Cinnosti tykajici se vyhodnoceni individudlnich vykont jednotlivych
pracovnikt a pribéhu projektu jako takového. Tyto Cinnosti jsou velice vyznamné pro

budouci projekty a obecné zvyseni efektivnosti projektového managementu organizace.
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3 Cil prace a metodika

Cilem prace je zhodnotit systém fizeni vybrané¢ho projektu a navrhnout jeho zmény.

Metodika prace je nasledujici.
Studium odborné literatury zamérené na reSené téma

Nejdiive je nastudovdna odborna literatura tykajici se feSen¢ho tématu. Hlavnimi
studovanymi oblastmi jsou vymezeni projektového managementu a definice projektu,
rozdéleni projektd, zivotni cyklus projektt, organizacni struktury, iniciace a zahajeni
projektu, faze planovani projektu, rozpis praci a ¢asovy rozpis, planovani a alokace
zdrojl, rozpocet projektu, fizeni v pribéhu projektu, monitorovani a kontrola, uzavieni

projektu.
Charakteristika organizace

Charakteristika organizace se sklada z popisu Ucelu vzniku organizace a vymezeni
smyslu a vize organizace, kterd stoji v jejim samotném jadru. Organizace se snazi o rozvoj
leadership, proto je vymezen zptsob jakym organizace leadership definuje. Néasleduje
strucny popis struktury organizace od globalniho méftitka az po lokélni. A v neposledni

fadé¢ jsou vymezeny produkty organizace a mistni pobocky.
Zhodnoceni projektu, rozhovor s manaZerem projektu

Zhodnoceni projektu se sklada ze sady rozhovort, které jsou provedeny s manazery
projektd, finanénim manazerem pobocky a prezidentem pobocky. Zaroven jsou
uskutecnény diskuze s projektovymi tymy za ucelem ziskani podnéta od lidi, kteti plisobi
v terénu a vidi projekt zjiné perspektivy neZ manaZeti. DalS§i podnéty pochazi
z vyhodnoceni zavérecnych zhodnoceni projekti se Skolami, které je noveé zavedeno
v organizaci na zaklad¢ této prace. VSechny rozhovory, diskuze a vyhodnoceni jsou
provedeny ve dvou fazich, po projektu v zati 2015 a po projektu v lednu 2016. Otazky
k rozhovorum jsou ptilozeny v ptiloze €. 1. Autor prace je vice prezidentem oblasti, a tak
vyuziva pro potieby prace téz osobniho pozorovani a internich dokumentt, ke kterym ma

piistup, jejich soupis se nachdzi v zavéru dokumentu.

Navrh zmén
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Na zéklad¢ vSech nasbiranych podnétli a dat jsou stanoveny navrhy na zmény. Prvni sada
feSenich je navrZena po zhodnoceni projektu v zafi 2015. Zmény jsou implementovany a
jejich dopad je zkouman na projektu v lednu 2016. Na zéklad¢ zhodnoceni lednového
projektu a disledkd implementovanych zmén jsou navrzeny finalni feSeni pro projekt

v zati 2016, ktery je cilovym projektem této prace.
4 Popis vybrané organizace

4.1 Uvod

AIESEC je mezinarodni, nepoliticka, nezavisléd, neziskova organizace fizend studenty
nebo Cerstvymi absolventy (do 2 let od ukonceni studia na vysoké Skole). Nazev je
odvozen od francouzské zkratky: Association internationale des étudiants en sciences
économiques et commerciales. V soucasné dob¢ je zkratka jiz neaktudlni, jelikoz jejimi
¢leny nejsou vyhradné jen studenti ekonomickych obort, jak zkratka napovida. AIESEC
se snazi o dosazeni svétového miru a naplnéni lidského potencialu. Piisobi ve 127 zemich
svéta, je to nejvetsi studenty fizend organizace na svété, ktera ma okolo 70 000
sou¢asnych a pfes milion byvalych ¢lenti. Cleny organizace byli naptiklad J. F. Kennedy,
Nick Jagger, Vaclav Klaus, Andrej Babi§, Jan Orieska a dalsi. Jadrem organizace je Sifeni
mezikulturniho porozuméni a rozvoj leadershipu skrze staze a tymovou zkuSenost

béhem organizovani téchto stazi.

4.2 Smysl organizace

Organizace vznikla v povale¢ném obdobi, kdy byl svét rozpojen, panovala nediivéra mezi
narody 1 ve svétové viudce. Lidé meli siln€ negativni zkuSenost s ostatnimi narody
zalozenou na probéhnuvsi valce a bylo t€zké si uvédomit, ze ptislusnici ostatnich narodt
jsou stejni lidé jako oni. Se stejnymi problémy s praci, vztahy, détmi a netouzici po valce

a zabijeni.

Pravé v této dobé prisli tfi studenti sjednoduchou myslenkou. V¢éfili, Ze zamezit
budoucim konfliktim Ize pomérn¢ snadno. Lidé nebudou val¢it mezi sebou, kdyz se

budou vzijemné chapat, rozumét si, znat se, kdyZ se odstrani strach tvofeny vzajemnym

31



neporozuménim mezi narody. Dosahnout tohoto stavu se rozhodli skrze osobni
zkuSenost. Zalozili organizaci, kterd posila studenty do zahrani¢i na projekty, kde

reprezentuji svlij narod a $ifi o ném povédomi a porozumeni.

Mezikulturni porozuméni neni jedinym zptisobem, jakym AIESEC napliiuje svou vizi.
AIESEC véri, ze leadership je fundamentalni feSeni. Leadefi jsou nezbytni k provedeni
zmény a rozvoji. Proto AIESEC vytvaii moznost pro mladé lidi v sobé leadership objevit
a rozvinout ho. Moznost najit v sobé potencial a rozvinout ho nabizi v podob¢ stazi a
prace na jejich pripravé. Ob¢ tyto zkuSenosti jsou postaveny takovym zpusobem, aby

rozvijeli urcité aspekty leadershipu.

4.3 Leadership

Aspekty leadershipu, které AIESEC v lidech rozviji, byly pfevzaty ze svétového
ekonomického fora. Témito aspekty jsou: ,,svétoobfan®, osobni porozuméni, schopnost
povzbudit ostatni, orientace na feSeni. VSechny ¢tyfi aspekty jsou jasné definovany. Tato
definice se sklada ze tii charakteristik a z véty nebo souvéti, kterym se clovék popisuje

Vv okamziku dosazeni cilového stavu.

Svétoobcan se popisuje nasledujicim zpisobem: ,,Mam povédomi o tom, co se déje ve
sveété a uzivam si svou aktivni roli v piispéni k tomu ud¢€lat svét lepSim mistem pro

vSechny.” Tii charakteristiky jsou nasledujici: ,,VE&fi ve svou schopnost svét zmenit.

Zajima se o sveétove problémy. Uziva si piebrani odpovédnosti za zlepSeni svéta.

Osobni porozuméni. ,,Vim, v ¢em jsem dobry, co je pro m¢ dileZité a co je mou vasni.
Neustéle hledam, ¢eho chci ve svém zivoté dosahnout.” Charakteristiky: ,,Rozumi a Zije

své osobni hodnoty. Zamé&fuje se na své silné stranky a ne slabosti. Objevuje své vasng.*

Schopnost povzbudit ostatni. ,,Jsem schopen jasné komunikovat své ndpady, zapojit se
do smysluplnych konverzaci s ostatnimi a spoluvytvaret prostor spolupréace, ktery
povzbuzuje ostatni k tomu konat.” Charakteristiky: ,,Komunikuje efektivné v riiznych
prostfedich. Rozviji a povzbuzuje ostatni. Spojuje se s ostatnimi, aby dosahl vyssiho
ucelu.”

Orientace na cil. ,,Pfichazim s feSenimi vyzev. Jsem flexibilni a vzdy pfipraven

podstoupit nezbytné riziko. Vzdy, kdyZz upadnu, se opét zvednu.” Charakteristiky:
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,»Osvojuje si a demonstruje houzevnatost, kdyz ¢eli vyzvam. Pozitivné se pohybuje vpted

skrze nejistotu. Podstupuje riziko, kdyz je tfeba.*

Spolecné s témito ctyfmi prvku leadershipu se v AIESEC rozviji chovani, které se fidi
Sesti hodnotami: snaha dosdhnout vyteCnosti, uzivat si ucast, zit rozmanitost,
demonstrovat jednotu, jednat udrziteln€, aktivovat leadership. Tyto hodnoty spolecné s

ucelem organizace by mély tvorit zaklad kultury organizace.

4.4 Struktura organizace

Jak jiz bylo fecCeno, celd organizace je fizena studenty nebo Cerstvymi absolventy
vysokych skol. Na vrcholu celé organizace stoji tzv. Global Plenary (globalni schiize),
ktera se sklada z nejvyssich predstaviteltl narodnich vedeni jednotlivych ¢lenskych stati.
Global Plenary nepuisobi nepietrzité, svolava se. NejvySSim organem pusobicim
nepfetrzit¢ je AIESEC International, dale jen Al V jeho cele stoji prezident, PAI
(president of AIESEC International). Pod Al se nachdzi narodni vedeni jednotlivych
¢lenskych statd tzv. MC (member committee), v ¢ele kazdého MC stoji jeho prezident,
MCP (member committee president. MC vede jednotlivé pobocky ¢lenské zemé, tzv. LCs
(local committees), hlavnim pfedstavitelem pobocky je opét prezident, LCP (local
committee president). ZvlaStni postaveni ve struktufe organizace ma mezindrodni
kontrolni rada, tzv. ICB (international control board), kterd se zodpovida jen Al ICB

sepisuje a dohlizi na dodrzovani stanov, rozsuzuje interni zaloby.

Struktura na narodni Grovni je podobna té globalni. Na vrcholu stoji rada prezidenti, tzv.
BoP (Board of Presidents), coz je obdoba globalni schlize. Tento organ se stejné jako
globalni schiize svolava, neplisobi nepietrzit¢. Rada se skladd z prezidenti mistnich
pobocek a v jejim Cele stoji prezident narodniho vedeni. Dale se ve struktuie nachézi
narodni vedeni a pod nim stoji jiz jednotlivé pobocky, v jejichz ¢ele stoji vykonné rady
s pobockovymi prezidenty. Aktualni narodni vedeni se sklada z 12 pozic. Prezidenta,
ktery je zodpovédny za vedeni tymu jako celku a rozvoj jeho ¢lenil, zaroven piedseda
rad¢ prezidentti, zastupuje celou entitu na globalnim zasedani a reprezentuje organizaci
navenek. Ostatni ¢lenové narodniho vedeni jsou nazyvani narodnimi vice prezidenty za

sva oddéleni, tzv. MC VP (Member Committee Vice President).
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Obrazek 5: Struktura ndrodniho vedeni organizace v CR

Pmdu ct Pmdu ct Pmdu ct Prudu ct
Promotion
manager manager manager manager

Zdroj: vlastni zpracovani
Struktura na pobockach je tvofena vykonnou radou, tzv. EB (Executive Board), v jejim

&ele stoji prezident, tzv. LCP (Local Committee President). Clen vykonné rady je tzv. LC
VP (Local Committee Vice President). Pod ni stoji vedouci tym, tzv. TL (Team Leader).
Poslednim ¢lankem struktury organizace jsou jeji fadovi clenové, kteti se déli na
plnopravné (musi plnit zvlastni kritéria sepsana ve stanovach pobocky), aspiranty (¢ekaji
na schvaleni plnopravného cClenstvi) a spole¢niky (Clenové s mensi pracovni zatézi a
mens$imi pravomocemi, neusiluji o ziskani plnopravného c¢lenstvi). NejvysSim organem
pobocky je legislativni shromazdéni, které se svolava né€kolikrat do roka dle potifeby
(naptiklad za G&elem schvaleni rozpoétu nebo nové vykonné rady). Clenem legislativniho

shromazdéni jsou vSichni plnopravni ¢lenové pobocky.

4.4.1 Produkty

Dvéma zakladnimi produkty AIESEC jsou staze a ¢lenstvi v organizaci.

Clenstvi v organizaci se déli na 2 programy, prvnim je TMP (team member program), coz
je program, ve kterém jste Clenem, ktery nevede zadny tym. A druhym programem je TLP
(team leader program), soucasti tohoto programu se €len stava ve chvili, kdy vede tym

nebo oblast s pfedpokladanym funkénim obdobim minimalné pil roku.

Staze se téz déli do dvou programii, jsou jimi dobrovolnické staze (GCDP) a pracovni
staze (GIP). Dobrovolnické stdze maji obvykle kratkodoby charakter, vétSinou trvaji
okolo 6-10 tydnt, stazisté nedostavaji zadnou mzdu ani kapesné. Pracovni staZze maji
dlouhodobé;jsi charakter, trvaji obvykle okolo pil nebo jednoho roku a stazisté dostavaji

kapesné. S vyjimkou specialniho produktu v rdmci tohoto programu, kterym je tzv.
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Global Enterpreneurs, kde je obvyklou dobou trvani staze 6 tydnt a stazisté zadné penize

nedostavaji, tento produkt je zaméfen na podniky typu start-up.

Pfi incomingovém pohledu na stdze je nutno je vidét jako projekty, které incomingova
odd¢€leni vytvareji, prodavaji a organizuji. Tim se vytvari Siroka nabidka produktt, stazi,

protoze kazdy projekt ma jiné parametry.

Organizace t¢Z produkuje celou fadu dalSich produktd, predevsim CR charakteru, které
Casto slouzi predevsim k jejimu financovani, nebo rozvoji vztahi s klicovymi partnerem.
Jinym velice vyznamnym produktem je globalni prizkum, ktery zjistuje nazory mladych
lidi na svétové déni, vzdélavani, jejich budoucnost. Prizkum se nazyvd Youth Speak

Survey. Vysledky tohoto Setfeni jsou mimo jiné zpracovany pro ucely OSN.

4.5 Poboéka v Ceskych Budéjovicich

Pted analyzou samotného projektu je nutné popsat prostiedi, ve kterém je projekt
vytvafen. To umoZzni pochopit faktory, které projekt ovliviiuji a rozpoznat ptilezitosti,
které lze vyuzit k jeho zlepSeni. Prostiedi organizace AIESEC je typické svou
proménlivosti, kterd je mimo jiné zpusobena pravidelnou obménou lidskych zdroja.
Veskeré struktury vedeni se meéni pravidelné v jednorocnich cyklech. S vyjimkou
vedoucich pozic na urovni team leader, ty se méni jiz po pil roce. Kazdého ptl roku téz

dochézi k ndboru novych c¢lentl, ktefi ¢asto tvoti 1 polovinu HR kapacity pobocky.

4.5.1 HR struktura poboéky v Ceskych Budéjovicich

Vykonna rada pobocky v Ceskych Budgjovicich se dlouhodobé sklada ze 7 pozic. V &ele
rady stoji prezident pobocky. Zbytek rady je slozen z pobockovych vice prezidentt, tzv.
LC VP (Local Committee Vice President). Témi jsou vice prezidenti pro jednotlivé
produkty a vice prezidenti pro marketing, lidské zdroje (TM — talent management),
finance. V oddéleni marketingu, odchozich stazi a piijezdovych dobrovolnickych stazi je
struktura posilena o team leadery (TL). Velikost jednotlivych tymt je pomérné
proménliva, coz je zptisobeno vysokym odpadem clent. V listopadu 2015 méla pobocka

27 ¢lentl, jeji celkovou strukturu lze vidét na nésledujicim schématu.
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Obrdzek 6: Struktura LC Ceské Budéjovice (listopad 2015)

ooboo“oo oo ooo

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.2 Produkty pobocCky

Poboc¢ka v Ceskych Budgjovicich ma jak incomingové, tak i outgoingové oddélen,
postrada jen oddé¢leni CR (corporate relations), které obvykle produkuje a prodava CR
produkty. Toto oddéleni je na mistni poboéce Castecné zastoupeno marketingovym

oddélenim ve spolupraci s oddélenim ptijezdovych pracovnich stazi.

V portfoliu outgoingového oddéleni jsou jak staze typu GCDP, tak i typu GIP. Ve tietim
a ¢tvrtém kvartale roku 2015 jsou obé outgoingovd oddéleni organizacné sloucena
V jedno, jsou vedena jednim vice prezidentem a TL s jednim tymem, ale stale nabizi celé
portfolio svych produkti. Divodem této organizace je dlouhodobé nizkd prodejnost
produkti GCDP v tomto obdobi roku. Dva tymy s vlastnimi vedoucimi by tak byly
nehospodarné a snizovaly by efektivitu celé pobocky. UsSetfené lidské zdroje jsou

alokovany do ostatnich tym1.

Nejvétsich vykonti dosahuje pobocka v oblasti iGCDP, kterd ma ve svém portfoliu
projekt EDISON a nové téz implementuje projekt SPEAK!. Oba projekty jsou projekty
narodniho charakteru, coZz znamena, Ze jsou v portfoliu alespont 4 pobocek a maji téz
podporu narodniho vedeni. Projekt EDISON je prodavéan zakladnim a stfednim Skolam a

spociva v ptivedeni tymu stazistli za ucelem projektového tydne na Skole s cilem podpofit
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mezikulturni vzdélanost. Projekt SPEAK! ma podobu kurzt konverzace v cizim jazyce

pro vetejnost.

Jak bylo vysvétleno vySe, AIESEC povazuje za svuj produkt téz ¢lenstvi v organizaci.
Tento produkt zastituje oddéleni Talent Management. Po naboru v listopadu 2015 bylo
na pobocce 10 ¢lent v programu TLP a 17 v programu TMP.

37



5 Analyza soucasného stavu

5.1 Popis projektu

Analyzovanym projektem je projekt EDISON. Zakladni podoba projektu je nasledujici.
Projekt probiha na stfednich a zakladnich $kolach v Ceské republice. Budé&jovicka
pobocka se primarn¢ zaméiuje na Skoly v JihoCeském kraji. Projekt ma za cil Sifit
mezikulturni porozuméni. Spociva v tom, Ze na Skolu pfijede skupina 6-9 zahrani¢nich
stazistd (studentd nebo absolventil vysokych §kol z riiznych zemi svéta: Mexika, franu,
Maroka, Jordanska, Taiwanu, Ciny, Belgie, Egypta...), ktefi cely tyden prednasi o své
kultufe, ukazuji typické pfedméty, pokrmy, vysvétluji sviyj bézny den, svou viru, politicky
systém, vzdélavaci systém, geografii, historii a predev§im vypravi sviij osobni piib¢h,
travi s zaky ¢as a umoznuji jim pochopit, Ze i pfesto, Ze jsou tak jini, tak jsou v podstaté
naprosto stejni. Béhem projektu je stazistim poskytnut systém na podporu jejich

osobniho rozvoje.

Projektovy tym musi zajistit dostatecné mnozstvi Skol, které projekt odeberou.
Dostatecné mnoZstvi znamena baliky Skol po 5 na jeden tym stdzistl. Nasledn¢ musi
zajistit tym stazistd. Tento krok se sklada z propagace projektu a vybéru kandidatt. Dale
je tfeba zajistit piijezd stazisti do zemé, piipravu Skol i tymu staZistli na realizaci
projektu. Samotné realizaci projektu na Skoldch pfedchazi ptipravny tyden. Ten ma
podobu konference zamétfené na Skoleni staZistll, nastaveni o¢ekavanich a realizaci prvni
faze modelu rozvoje stazistl (predev§im nastaveni cili). Po pfipravném tydnu dochazi
K realizaci projektu na Skolach, kde projektovy tym koordinuje pribéh projektu a
realizuje dalsi fazi rozvoje stazisth (reflexi). Na konci projektu dochazi k vyhodnoceni
projektu se Skolami, staZisty a interné, je sepsana hodnotici zprava a ¢lenové tymu jsou

alokovani do dalSich projektt dle potieby.

5.1.1 Iniciace a ramcovy plan projektu

Po nastupu a zaSkoleni nové vykonné rady nasleduje vétSinou nékolika denni planovani

nasledujicich 12 mésicli. Na tomto planovacim meetingu jsou mimo jiné stanoveny
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projekty a jejich ramcové cile a plany. Zaroven kazdy kvartdl probihd ,,plan update
meeting®, kde se zaméry aktualizuji a cile, strategie a plany dostavaji presnéjsi podobu.
Vice prezidenti planuji cile a aktivity na mésice. Konkrétni plan vytvari az manazer
projektu (team leader) béhem své zaSkolovaci faze. Nedilnou soucasti planovani je
planovani rozpoctu pobocky a z néj se odvijejicich budgetti projekti. Budgety projektt

jsou vsak planovany az po zvoleni team leadert.

Ambice provést analyzovany projekt s realizaci v zafi 2016 byla stanovena v tinoru 2016.
Nicméné predchozi vice prezident oblasti tento vyvoj pifedvidal jiz beéhem svého
planovani na jafe roku 2015, jiz v t¢ dobé pocital s planem 32 realizaci. A s timto
védomim i budoval své oddéleni. (Méfitko pocet realizaci znamena pocet stazistl, ktefi
na projekt ptijedou. Pro€ je pocet realizaci métitkem Gspéchu, vyplyva z ucelu organizace
a zpuisobu jeho dosazeni. AIESEC se snaZi o rozvoj leadershipu u svych ¢lenti a u stazisti,

pocet Clentd je métitko uspéchu produktu TMP a TLP).

5.1.2 Sestaveni tymu

Pro kazdy projekt je tieba sestavit projektovy tym. Ten se sklada z team leadera a
kombinace novych a zkuSenych ¢leni AIESEC. Organizace ma vysoky odpad c¢lend,
zkusenych ¢lend je minimalni mnozstvi, a tudiz je projektovy tym z vétSiny tvofen

novymi ¢leny.

Team leader je vybran jako prvni. Vybérovy proces se skladd z Zadosti o pozici a
pohovoru s vykonnou radou. Zadost ma dva wigely, prvnim je poznat kandidata a jeho
zaméry, druhym je ptipravit kandidata na jeho funkci. Zadost se sklad4 z odpovédi na
pfedem stanovené otdzky vykonné rady. Na vypracovani Zadosti maji kandidati vétSinou
14 dni. Otazky jsou rozdéleny do dvou blokl. Obecné €asti, zde jsou otazky zaméteny na
osobnost kandidata, jeho motivaci a postoje ve vztahu k organizaci. A specifické ¢asti,
zde se otazky vztahuji k projektu, ktery chce vést. Zjistuje se, jakym smerem se kandidat
chce vydat, jak by celil casto se opakujicim obtiZzim, jakym zplisobem by inovoval stalé
procesy a podobné. Otazky se méni dle aktudlni situace a predikce budouciho vyvoje.

Pohovor s vykonnou radou pfichazi na fadu po pfijeti zadosti kandidata. Rada se
detailn¢ji doptava na kandidatovi znalosti organizace, jeho pifehled o déni na pobocce a
V entité, znalost nastroji a postupid, které bude vyuZzivat. DuleZitym kritériem je

schopnost vést a fidit tym. Nemén¢ dulezité je zjistit miru pfipravenosti kandidata.
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Po zvoleni team leaderti ptichazi obdobi ndboru novych ¢lenti. Nabor novych ¢lenil se
kona dvakrat ro¢n€. Se zacatkem Skolniho roku (v prvnim fijnovém tydnu) a na zac¢atku
letniho semestru (na zacatku bfezna). Vybérovy proces se skladd z piihlasky,
infomeetingu, pohovoru a alokaci do tymu. Podminkou pfijeti je také ucast na lokalni

Skolici konferenci.

Ptihlaska slouzi predevsim ke zkontaktovani kandidata a organizace. Na infomeetingu
jsou kandidatim ptedevsim predstaveny volné pozice a ucel a podoba organizace. Na
konci infomeetingu si kandidati zvoli dvé preference oblasti, ve kterych by chtéli
pracovat a vyberou si datum a ¢as pohovoru. Pohovoru se ucastni kandidat, pohovorujici
a zapisovatel. Pohovorujici a zapisovatel jsou vétSinou novi team leadefi, kteti povedou
tymy, do kterych se kandidat prioritné hlasi. Pohovor méa danou jasnou strukturu, obecnou
¢ast a specifickou. Obecna ¢ast je zamétfena na osobnost kandidata, jeho povédomi o
svétovém déni, zdjmy a znalost ciziho jazyka. Specificka ¢ast se méni podle priorit
kandidata a je vzdy zaméfena na rozpoznani specifickych schopnosti, které¢ by kandidat
ve své zvolené oblasti potfeboval. V zdvéru pohovoru je prostor na dotazy, konecné

rozhodnuti ohledné preferenci kandidata a dohodnuti dalSich kroki.

Poté, co probéhnou vsechny pohovory, se kona aloka¢ni meeting. Sejde se vykonna rada
a team leaderi. Rozdaji se karty s profily jednotlivych kandidati. Nacrtne se soucasna
podoba struktury pobocky a pozice, které je tieba obsadit. VP TM na zdkladé pohovort
doporuci ¢i nedoporuci pfijmout jednotlivé kandidaty a navrhne pozice, na které by méli
nebo neméli byt alokovani. Nasleduje diskuze viech za¢astnénych. Castym jevem je
nedostatek kandidatl a z toho vyplyvajici skrty v jednotlivych tymech. Smér diskuze
ovlivituje predevsim strategickd priorita pobocky. Kazda pobocka si vybira jeden az dva
programy, které jsou pro ni prioritou a v kterych chce vyrazné rast. Thned po findlnim
rozdéleni kandidati, jsou kandidati kontaktovani a dotdzani na jejich findlni rozhodnuti a
vile ucastnit se Skolici konference. Pii odpadnuti n€kterych kandidati opét nasleduje

diskuze a pifipadna realokace zdroju.

Do projektového tymu projektu v zati 2015 bylo alokovdno 6 clenl. Na zacatku
fungovani tymu byl vice prezident oblasti zarovei i team leaderem projektového tymu.
V pribéhu piipravy projektu, v ¢ervnu 2015, byl vybran team leader z fad projektového
tymu, aby vice prezidenta na pozici team leadera ihned nahradil a snizil tak jeho pracovni
vytizeni. Nutno dodat, Ze projektovy tym pfipravoval simultanné dva projekty, projekt

EDISON na zati 2015, a zaroven projekt SPEAK! na listopad 2015.
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5.1.3 Skoleni projektového tymu

Skoleni ¢lentt AIESEC je pomérné strukturované a kontrolované. Lze ho rozdélit do dvou
skupin. Skoleni manaZerti (team leaderd, vice prezidentii a prezidentl) a zaskolovani
fadovych ¢lentl. Skoleni manaZerti probiha na viech pobockach a ve viech oddélenich
stejné. Zaskolovani Clent je stejné jen v nékterych Castech (naptiklad obecné znalosti o
organizaci), ale jinak se 1ii podle projektu, na kterych budou ¢lenové pracovat a i podle
fazi a situaci, v jakych se projekty nachdzeji. Lisi se také Casové, Skoleni prezidenti
predchézi skoleni vice prezidentil, to pifedchazi skoleni team leaderii a to predchazi

Skoleni fadovych clenti.
Skoleni team leadera

Skoleni team leaderi probiha v ramci individualnich sezeni se svym predchiidcem,
starym 1 novym viceprezidentem, a také na narodni konferenci organizované k tomuto
ucelu.

Team leader musi znat co je ndplni jeho prace, jaké jsou jeho zodpovednosti, jaka jsou
mefitka aspéchu. Znat smysl organizace, jeji strukturu a zdkladni principy jejiho
fungovani. Védét, co je ulohou jeho oblasti. Jaké je jeho role v ramci pobocky a v rdmci
LDBS. S kym, jak a pro¢ bude spolupracovat. Zaroven musi ziskat znacné znalosti o své

funkéni oblasti:

Narodni projekty: jaké jsou, k cemu slouzi, jakd jsou meéfitka uspéchu, na kterych
pobockach bézi, jak je realizovat. Projekty vlastni pobocky: detailni znalost, jak probihaji,
jaky je soucasny stav. Znat standardy projektl. Jak projekty tidit, principy finalizace
projektll, zavérecné vyhodnoceni a zprava. Naucit se pouZzivat nastroje: CRM, nastroje na
tracking, pracovni spreadsheety, team minima, informacni systém, zakaznicky portal.
Znat customer flow (tok zdkaznikil), procesy vyhledavani, vybéru a piipravy stazist,

legalni procesy spojené s piijezdem stazisti.

Orientovat se v aktualni situaci. Znat vysledky, miru dokonceni projekti a ptekazky.
Védeét jake jsou zajmové skupiny. Kdo jsou hlavni partnefi a jaka jsou jejich o¢ekavani,
byt schopen vyhledévat nové.

Naucit se planovat, sestavit budget, motivovat, nastavovat cile, delegovat ukoly,

trackovat, dat feedback, koucovat, byt mentorem, budovat tym a kulturu.
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Skoleni Fadovych &leni

Zaskolovani se tidi edukacnim cyklem z interniho nastroje (standardt) zvaného ,,Team
Minimums®. Je to souhrn minimalnich aktivit, které musi kazdy team leader v rdmci

svého tymu Cinit. Dle tohoto nastroje ma zaskolovani 4 faze.

Prvni probiha na lokalni skolici konferenci, kterou si pofadd pobocka sama. Agenda se
sklada z historie organizace, vizi a zptsobu jejiho naplnéni (tzv. AIESEC WAY), model
rozvoje Clent a stazisti. Predstavi se aktivity pobocky napii¢ rokem. Zakladni
porozuméni vSem oddélenim. Customer flow. Vysvétleni popisu prace. Nastaveni
o¢ekavanich, pravidel, hodnot tymu. Pfedstaveni smyslu tymu a cile tymu. Dohodnuti
prvnich ukoll a prvniho tymového meetingu a team buildingu. Plus realizace prvni faze

modelu rozvoje ¢lent.

Druhd zaskolovaci faze probihd v prvnich dvou tydnech po lokéalni konferenci. Zde se
agenda pro kazdy tym lisi dle jeho aktualni potfeb. Zakladnim principem je neudit ¢leny
néco co zatim nepotiebuji. V prvnich dvou tydnech by se tedy ¢lenové méli naucit, co
budou zrovna potfebovat, tak aby to mohlo ihned aplikovat. Zasadou organizace je
,learning by doing*. V kontextu s tymem pro projekt EDISON se ¢lenové v tomto obdobi
rozdeli na dveé Casti. Prvni ¢ast tymu bude mit na starosti sales druhd ¢ast ,,matching*
(vybér stazisti). Sales tym se tedy bude ucit jak zvladat telefonovani a domlouvani
schiizek a nasledné principy obchodnich schiizek, vyjednavani a prace se CRM. Matching
tym se uci selektovat kandidaty a zachéazet s informac¢nim systémem a zdkaznickym

portalem.

Ve tieti fazi se predpokladd dosazeni urcitych vysledkd. Na to navazuje i trénink.
Matching tym se uci zvladat procesy souvisejici s piijezdem staZistli (vizové procesy,
pojisténi, doprava, standardy staze). Sales tym se uci praci s informaénim nastrojem pro

Skoly, praci s ocekavanimi a komunikaci. VSichni se uc¢i davat a piijimat feedback.

Ctvrta faze se kona na narodni konferenci organizované pro vsechny ¢leny AIESEC
v Ceské republice. Vichni &lenové dostavaji hlubsi vzdélani o fungovani organizace a
svych funkénich oblasti. Velky diiraz se klade na probuzeni zodpovédnosti ¢lent za svou

préci a souznéni s organizaci.

Dalsi faze nejsou nastrojem definovany, ale veSkery trénink se déale fidi budovanim
znalosti a schopnosti dle principu naucit ¢leny to, co budou v nejblizsi dobé pottebovat a

nechat je to ihned aplikovat. V ramci tymu projektu EDISON dostavaji ¢lenové sales
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tymu pokrocily trénink na obchodni dovednosti. A s blizicim se datem realizace projektu
se 1 sales tym pieskoluje na matching tym, aby bylo zajisténo dostate¢né mnozstvi stazistl
a pracovni napor se rovhomeérne rozmelnil. Pfed samotnou realizaci projekty dostava cely
tym trénink na rozvoj stazistd, zvladani realizace projektu a organizaci ptipravného tydne
pro stazisty. VySe uvedeny souhrn a postup tréninki je do urcité miru zobecnény model.

Systém tréninkil se projekt od projektu lisi, reaguje na aktualni prosttedi a situaci.

5.1.4 Budget projektu

Budget projektu planuje team leader a vice prezident za finance. Dle zvyklosti na pobocce
probihd toto planovani v obdobi pfipravy team leadera. Budgety vsSech projektt
v AIESEC maji jednotnou strukturu, tu lze vidét v pfiloZzené tabulce, kterd je kopii
prazdného rozpoctu projektu. Skutecné ¢astky nemohly byt v praci zvefejnény, smérnice

organizace to neumoziuji.

V ramci nakladi dosahuje nejvyssi hodnoty polozka ,,accommodation” (ubytovani),
témet stejné hodnoty dosahuji naklady investované do rozvoje ¢lenti (soucet polozek
,»hational conference® a ,,education®). Pi projektech s niz$i produktivitou (méné stazistli
na jednoho c¢lena) se naklady investované do rozvoje ¢lent stavaji nejvyssi polozkou
nakladl projektu. Zhruba polovinu vySe nakladi na ubytovani dosahuje polozka “MC
servicing“ (odvody ndrodnimu vedeni organizace). Pfiblizn¢ 50% hodnoty MC
servicingu dosahuje ,,development fund“ (odvody do rozvojového fondu organizace), a
také ,,postage* (nédklady na dorucovéani dokumentti — posta, DHL). Velice proménlivou
polozkou jsou ,.travel costs* (cestovni naklady), které jsou planované v témé&r stejné vysi
jako MC servicing, ale v realu dosahuji sotva jedné Sestiny této hodnoty. Faktory
ovlivitujici tuto skutecnost jsou vzdalenost spolupracujicich Skol, frekvence jejich
navstévovani a aktivita ¢lentt v dokladani cestovnich dokladii. Vynosy jsou z 95%

tvoteny poplatky Skol za projekt. Zbylych 5% jsou poplatky za konference od ¢lent.
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Tabulka 4: budget projektu EDISON

COSTS Plan Budget | Real Budget March April

Realization costs

Jobraising
Travel costs

Selling materials

Promotion

Promo materials
Others
TN realizations

Postage

Administrative fees

MC payments

MC servicing

Development fund

Trainees costs

Accommodation

Travel costs

Reception

Others

Others

Members development

National conferences

Local conferences

Reward and recognition

Teambuilding

Education

Trainings
Others
Corporates
LC corporate

Team corporate

LC costs

OTA O
REVENUES

Fees

Organisations fees

Participant fees
Others
Funds and grants

Development fund

Fundraising

Members

Fee for conferences

Fee for corporates
Others
TOTAL REVENUES

Profit/Loss
Zdroj: Rozpocet projektu EDISON (interni dokument)
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Zadny projekt v AIESEC nesmi byt planovan ve ztraté. Projekty se hodnoti z pohledu
udrzitelnosti. To znamena, na kolik je projekt udrzitelny v ramci chodu pobocky. Je-li
pro ni spiSe zatézi nebo je-1i zdrojem piijma pro pobocku. Udrzitelnost se hodnoti ve

tfech Grovnich.

Prvni Groven: vynosy snizené o naklady na samotny projekt. Projekt kryje pouze naklady
samotného projektu, ale pro poboc¢ku znamena dalsi znacné néklady, které je nutné hradit

Z jinych vynost pobocky.

Druhé troven: vynosy snizené o naklady na samotny projekt a cely tym. Projekt kryje

naklady na projekt i chod tymu, ale uz nepokryje dalsi naklady na udrzeni pobocky.

Tteti iroven: vynosy snizené o v§echny naklady. Pobocka by byla schopna fungovat i jen

na zaklad¢ ptijmi z tohoto projektu.

Projekt EDISON dosahuje zisku i ve tfeti trovni. Nepfili§ dobra finan¢ni situace pobocky
zpusobena S$patnou situaci ve vyjezdovém odd¢leni tlaci na projektovy tym, aby tlumil
naklady. Coz mé za nasledek zkraceni ptipravného tydne jakozto nejnakladnéjsi Casti
projektu. V kone¢ném dusledku to je poruseni mezinarodnich vnitinich standardd, jelikoz
se tim zkracuje doba staze pod minimalni hranici 6 tydntl. Zadna oficilni stiznost viak

dosud nebyla podana.

5.1.5 Prodej projektu

Po zaSkoleni projektového tymu je nutné ziskat pro projekt dostatek Skol, na kterych
budou piisobit staZisté. Narodni interni smérnice upravuji pocet kontraktl o spolupraci se
Skolami, které musi projektovy tym wuzavfit, aby mohl zah4jit shanéni stazisti

(,,matching®).

Dle smérnic musi byt podepsany minimalné 2 kontrakty, aby mohly byt otevieny dvé
pozice pro stazisty. Pti 50% z planovaného poctu kontraktti miize byt otevieno 50% pozic
pro stazisty. Pti 90% podepsanych kontraktii mohou byt otevieny zbyvajici pozice.

Rychly a kvalitni prodej je zasadni pro uspé&snost celého projektu. Cim dfive se zahaji
mezipobockova konkurence. Konkurenci pobocek ilustruje nésledujici schéma (schéma

slouZzi jen pro ilustraci, nevychazi ze skutecnych dat).
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Obrdazek 7: Mezipobockova konkurence

Vyvoj poétu pobotek v CR shanéjicich stazisty pro projekty v zafi

Biezen Kvéten Cervenec

Zdroj: viastni zpracovani

Organizace AIESEC m4 v Ceské republice celkem 12 poboéek. Témé viechny pobocky
realizuji néjaky projekt v zafi, na ktery potiebuji stazisty. Kazda pobocka je v prodeji
jinak 0spésnd, a tudiZ nékteré pobocky zahajuji shanéni projektu diive nez jiné. V zaii
2015 bylo 10 pobockami dohromady otevieno 157 pozic pro stazisty. Obsazeno bylo 137.

117 stazistt nakonec pfijelo.

Prodej projektti probiha skrze osobni prodej. Prizkum trhu a analyzy by mél provadét
team leader nebo vice prezident oblasti. Jak bylo popsano vyse, ¢lenové tymu dostavaji
zakladni vzdélani na domlouvani schiizek po telefonu a vedeni obchodnich schiizek se
Skolami. Nasledné jim jsou pfid€leny Skoly k osloveni, se kterymi se zkontaktuji.
Veskerou komunikaci je nutno zapisovat a lIze sledovat v CRM systému. Smlouva o
spolupréci je standardizovand, stejn€ jako pocet staZistli na Skolu a cena projektu. Na

kazdou Skolu v ramci jednoho baliku Skol piijede stejny tym stazisti.

Balikem Skol se rozumi 5 $kol naprodavanych v péti za sebou jdoucich tydnech. Tym
stazistl stravi na kazdé Skole jeden tyden od nedéle do nedéle. Bézné probiha projekt ve
vice balicich Skol zaroven. Napfiklad tfi baliky znamend 15 skol a 3 tymy stazisti.
Vsechny baliky zainaji a kon¢i ve stejny den. Smérnice o poctech nasmlouvanych

kontraktl se uplatiiuji na kazdy balik zvlast.
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5.1.6 Ziskavani a vybér stazistu (,matching®)

Proces ziskdvani a vybéru stazisti se nazyva ,,matching®“. Matching lze zahijit po
nasmlouvani dostate¢ného mnozstvi Skol pro projekt. Matching je spojen se systémem
nazvanym GIS, ktery ma dvé ¢asti tzv. EXPA a tzv. OP (Opportunity Portal). OP je ¢ast
systému, kterou vidi a v niz se pohybuji zdkaznici vyjizd¢jicich oddéleni (zajemci o ucast
na stazi). EXPA je ta ¢ast systému, ve které pracuji clenové AIESEC. EXPA je propojena
s OP, clenové AIESEC vytvaii nabidku na OP. Tato nabidka je tvofena tzv.
»Opportunities® (prilezitostmi), jimiz jsou jednotlivé projekty, na které se zajemci o staz
mohou hlasit. Ro¢né se jich vytvoii n€kolik tisic v rdmci celé organizace. Zajemci o stz
Si v systému vytvoii sviij vlastni profil a mohou tyto nabidky sami prochazet a sami se na
né v online prostfedi hléasit. Poté co se na ,pfilezitost piihlasi, jsou kontaktovani

matching tymem konkrétniho projektu a je s nimi zahajen vybérovy proces.

Kazda ,ptilezitost ma v systému svuj profil skladajici se z profilové a uvodni fotky a
informaci tykajicich se popisu prace, pozadavk, o¢ekavanych vysledkti, dopadl projektu
na ucastnika a spolecnost, logistickych informaci (naptiklad asistence s piijezdem) a
ostatnich uptesnujicich informaci (naptfiklad datum zahdjeni a ukonceni realizace

projektu).

K propagaci své ,pfilezitosti“ se vyuziva navazovani spoluprace se zahrani¢nimi
pobockami, facebook a zasilani emailli s nabidkou projektu z&jemcim, ktefi s touto

metodou souhlasili nebo vedoucim vysilajicich oddéleni.

Spoluprace se zahrani¢ni pobockou tkvi predevSim v zaslani propaga¢nich materiald
vlastni tvorby. Nebo v zaslani fotek, referenci nebo videi, ze kterych si zahrani¢ni
pobocka vytvoii vlastni propaga¢ni materialy. Jinym zpiisobem je tzv. ,,matching manie®,
coz je online udalost, kterd se kond na skypu nebo v podobném prostiedi, ti¢astni se ji
zastupci pobocek nabizejici staze a zdjemci o staz z cizich zemi. Staze se zde ptedstavi,
stejn€ jako stdzisté. Ti, ktefi se vzajemné zaujmou, se spoji a dohodnou na dal$im
postupu.

Na facebooku jsou vytvotfeny mezindrodni matchovaci skupiny s nékdy 1 desitkami tisic
¢lend, které slouzi k propagaci stazi skrze posty. Funguji jako online plakaty s moznosti
pfimého prokliku na ,pfilezitost”. Projekty také mivaji vlastni facebookové stranky,

stejn€ jako pobocky a narodni entity.
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Zasilani emailti probihd na dvou rovinach. Prvni, neomezenou, je zasilani nabidek
s projekty vedoucim vysilajicich oddé€leni pobocek, jejich kontakty lze najit v GIS.
Druhou rovinou je zasilani emailti pfimo zajemcim o stdz. Jejich kontakty lze ziskat
uzavienim partnerstvi s cizi pobockou nebo i celou narodni entitou a poskytnuti vlastnich
databazi a nastaveni pravidel spoluprace. Timto zptisobem lze kontaktovat jen zajemce,

ktefi s tim pfedem souhlasi.

Zajemci se nehlasi rovnomérné cely rok. Naopak se hlasi pomérné narazovée a vétSina jich
chce vyjet na staz v 1ét€¢ nebo v obdobi vanoc. Projekt EDISON se kona bud’ v obdobi
leden-unor, nebo zafi-fijen, tehdy se nachazi v tzv. ,,off peaku* (mimo hlavni sezonu). Na
nasledujicim obrdzku Ize vidét, jak se zajemci o staz hlésili na staze (pfihlasky) a kdy na
né ptijizdéli (realizace) vroce 2013. Za rok 2014 ani 2015 nejsou kompletni data
dostupnd. Na obrazku nejsou data k pfihlaskdm za mésic prosinec, protoze byla zkreslena
pfi ptehravani do nového informacniho systému.

Obrazek 8: Pocet prihlasek a realizaci za rok 2013 v globalnim méritku

v vrs

Pocty prihlasek a realizaci v globalnim méritku
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Zdroj: viastni zpravovani

Na obrazku lze vidét dva zmifované vrcholy, letni a zimni obdobi. Vyznamnou
skuteénosti je, ze celkovy poéet realizaci v zaii 2013 byl 1077. Z toho 91 bylo v Ceské
republice na projektu EDISON. To ¢ini 8,4% celkového poctu. Tento vysoky podil
v kombinaci se skutecnosti, Ze se projekt kona mimo léto, které je preferovanym obdobim

vétSiny zdjemct €ini z matchingu velice narocnou ¢ast piipravy projektu.
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Vybérovy proces zacind jiz na vysilajici stran¢. Ta provede prvni pohovor se zajemcem
vydat se na stdz s AIESEC. Timto sitem projde vétSina zajemct, hledi se ptedev§im na
uroven jazyka a divod, pro¢ se zajemce chce vydat na staz. Pokud zdjemce neprojde
pohovorem, tak nic neplati. Po pohovoru se zajemce muze hlasit na konkrétni staze

V systému.

Druha ¢ast vybérového procesu tkvi v online pohovoru se ¢lenem projektového tymu, na
jehoz projekt se zajemce piihlasil. Pohovor trvd od 20 minut do jedné hodiny. Sleduje se
predevsim troven jazyka, informovanost o projektu, motivace, zdjem o tento konkrétni
projekt, prezenta¢ni a komunika¢ni dovednosti, zkusenosti a schopnosti v praci s détmi,
znalost vlastni zem¢ a schopnost ji ptedstavit, zkuSenosti s pobytem v zahranici,
otevienost ostatnim kulturdm, osobnost. Otazky pohovoru jsou strukturované a v§echny
jsou v anglickém jazyce. V koneéném dusledky jsou kandidati vybirani na zaklad¢ jejich

jazykovych schopnosti, pocitil a intuice pohovorujicich.

5.1.7 Predrealizacni pfiprava

Dalsi vyznamnou skupinou aktivity projektového tymu je organizacni ptiprava projektu.
Zajisténi pfijezdu stazistl, doruceni vSech potiebnych informaci vSem zajmovym
skupindm, legélni pokryti projektu a pfiprava prvniho tydne realizace projektu, tzv.
ptipravného tydne.

Stazisté pochazi jak z bezvizovych, tak 1 z vizovych zemi. Proces zajiSténi piijezdu
Je nutno sepsat zvaci dopis, ziskat potvrzeni o ubytovani po dobu celé staze a fesit i
specifické pozadavky jednotlivych zemi, ale i1 ufednikii. Pro nékteré zemé¢ staci zasilat
oskenované dokumenty elektronicky, jinam je nutno dorucit originaly. Nékteti tfednici
zadaji 1 zapis z online pohovorii nebo sami volaji, aby si n€které skute¢nosti ovéfili.
Vizové procesy vyznamné ovliviiuje i strnulost ifedniho aparatu (Indie), neprofesionalita
(Ukrajina), ale i korupce (fran). Mimo zajisténi viz musi byt se viemi stazisty logisticky
zajistén jejich piijezd ve spravny den, Cas a na sprdvné misto. Spravnym mistem je
vlakové nebo autobusové nadrazi v Ceskych Budgjovicich. Na zakladé smérnic musi byt

stazistim poskytnut navod na dopravu z letisté na nadrazi.
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Nenépadnou, ale velice naro¢nou agendou je vymeéna informaci. Hlavnimi zi¢astnénymi
subjekty jsou stazisté, AIESEC, Skola, hostitelské rodiny (rodiny zakt poskytujici
ubytovani béhem konani projektu na jejich skole). Je nutné vyjasnit pribéh projektu na
Skole, stanovit program, pozadavky Skoly na stazisty, stravovani a ubytovani. Tyto
informace je nutno dorucit vSem stazistim. A jejich pfipominky komunikovat zpét
Skolam. Navic nékteti stazisté maji specifické pozadavky ¢i omezeni, naptiklad alergie,
nemoci, stravovaci navyky, kulturni ¢i nabozenska omezeni. Tato specifika je téz nutno
komunikovat Skolam a také hostitelskym rodinam, zaroven je s nimi nutno pocitat pri

planovani a organizaci piipravného tydne.

Legalni zajisténi projektu tkvi predevsim v legalnim piijezdu stazistl (s vizem a vSemi
doklady v€etné pojisténi). Ddle je to spoluprace s cizineckou policii a nahlaseni ptijezdu
stazistl. NahlaSeni probiha ve spolupraci s kolejemi JU jakoZzto prvnim mistem ubytovani

stazist. Poslednim bodem je sbér osobnich dat stazistd a vyplnéni formulaii pro MZV.

5.1.8 Pripravny tyden

Ptipravny tyden je specifickou ¢asti projektu. Kona se v prvnim tydnu realizace projektu,
od stiedy do nedéle. Ma podobu vicedenniho Skoleni. Celé skoleni probihé v prostorach
Ekonomické fakulty, ubytovani je zajiSt€éno na kolejich JU a stravovani v menze a
V restauracnich zafizenich ve mésté. Néklady na ubytovéani jsou hrazeny z vynost
projektu, ob&dy jsou stazistim hrazeny jen ve Ctvrtek a patek, vecete si vzdy hradi sami.

Agendu Skoleni 1ze vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 9: Agenda pripravného tydne projektu v zari 2015

Time

Wednesday 9.9.

Thursday 10.9.

5:00:00

$:30:00

:30:00

10:00:00

10:00:00

10:30:00

10:30:00

11:00:00

11:00:00

11:30:00

11:30:00

12:00:00

12:00:00

12:30:00

12:30:00

13:00:00

13:00:00

13:30:00

13:30:00

14:00:00

14:00:00

14:30:00

14:30:00

15:00:00

15:00:00

15:30:00

15:30:00

16:00:00

16:00:00

16:30:00

16:30:00

17:00:00

17:00:00

17:30:00

17:30:00

128:00:00

18:00:00

18:30:00

18:30:00

15:00:00

Arrivals, welcoming,
accommedating

Shopping

Project flow

Friday 11.9.

Sessions creation

Saturday 12.9.

Sessions creation

Lunch in the city

break

break

Fuck ups

15:00:00

15:30:00

Welcome party in the
city

Dinner

Sessions creation

Visits

Sessions creation

Break

Sessions creation

Shopping + dinner

Shopping + dinner

Zdroj: vlastni zpracovani

Sessions creation

Lunch

Zelena pole jsou témata zaméfena na rozvoj stazistd. Zluta p¥ipravuji stazisty na hlavni
napli projektu, jejich pisobeni na Skolach. Modra je ptipravuji na praktické zvladnuti

staze. Cervena jsou spojena se zajisténim organiza¢niho chodu pfipravného tydne.

AIESEC Why je pfedevsim o kontextu projektu a jeho roli v tom, o co se AIESEC snazi.
Personal Why je o roli staZistli v celém systému a nastaveni jejich osobnich cilt jako
zaklady pro jejich dalsi rozvoj. Czech History je kratky exkurz do historie nasi zemé.
Béhem Project Flow je stazistim detailné popsan pribeh projektu. Fuck ups ma za cil
nastavit ocekavani stazistli a ukéazat spravna feSeni problémovych situaci. Nasleduje
prakticky blok Explore the city + how to survive here, kde jsou stazisté provedeni po
mesté, ukdzany obchody, dilezitd mista, zplisob pofizeni jizdenek a podobné. How to
build a session ma za cil dat staZistim nastroje na piipravu vlastni hodin, které povedou
na Skolach. Poté je béhem Trainee leader elections z fad stazistd volen jejich vedouci,
které bude fesit problémy a komunikovat s projektovym tymem b&hem realizace projektu
na Skolach. Poté jsou vedoucim tymil dany instrukce a sd€lena o¢ekavani. Po ob&édé€ jsou
vSichni stazisté instruovani, co maji v nasledujicim bloku d€lat, vSichni si musi dod¢lat
své prezentace, které si méli ptipravit pied piijezdem, na kazdého jsou kladeny trochu

jiné pozadavky. Tvorba prezentaci je obsahem celého bloku Sessions creation. Béhem
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se svymi budoucimi stazisty. Sobotni rano maji tymy stazistl a svych vedoucich pro sebe,
aby si nastavili pravidla, o¢ekdvani a zplusoby spoluprace. Agenda konc¢i obédem a

predanim tymi prvnim Skolam v potadi.

Cely proces ptipravného tydne je velice naro¢ny z hledisky tsili, znalosti, schopnosti,
Casu a i lidskych a finan¢nich zdroji. Ubytovaci kapacity jsou navic limitujicim

predpokladem pro riist projektu.

5.1.9 Realizace projektu

Realizace projektu na Skolach zacina poslednim dnem ptipravného tydne. Aktivity se
cyklicky opakuji kazdy tyden. Na zacatku je tfeba zajistit predani vSech stdzisté jedné
Skoly Skole druhé. Prvni Skolni den se zastupce projektového tymu tucastni zahajeni
projektu na skole, kde ptredstavi organizaci, projekt a stazisty. Nasledn¢ dohlizi na hladké
rozeb¢hnuti projektu. Béhem projektu se udrzuje komunikace se zastupci Skoly a fesi
pfipadné obtiZe. Na konci tydne se opét dohlizi ne piesun stazistl. Po konci projektu na

Skole se projekt se skolou vyhodnocuje.

Soucasti realizace projektu je provedeni krokli modelu rozvoje stazistli. Ten spociva
Vv systému debriefingli (skupinovych sezenich s tymem staZistll). Debriefingy probihaji
celkem tfi. 1. se kond po prvnim tydnu piisobeni stazistil na Skole. 2. po tfetim tydnu a 3.

behem posledniho patého tydne.

5.1.10 Uzavreni projektu

Projekt se uzavira a vyhodnocuje na Ctyfech Urovnich. Prvni droven je uzavieni
zkuSenosti se staZisty a zadvérecné vyhodnoceni v ramci posledniho debriefingu. Druha
uroven tkvi v osobni rozhovoru, telefonatu ¢i mailové komunikace se Skolou, kde se
projekt zhodnoti. Tteti Grovni je interni vyhodnoceni v rdmci projektového tymu,
uzavieni budgetu projektu. A ¢tvrta Groven je reportovani vysledkii projektu narodnimu
vedeni v podobé zavéreéné zpravy, kde manazer projektu spole¢né s vice prezidentem
oblasti popisuji jednotlivé oblasti ptipravy a realizaci projektu: sales, matching, ptipravny

tyden, spokojenost $kol a finan¢ni vysledky.
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5.2 Zhodnoceni jiz probéhlych projekti

5.2.1 Historicky vyvoj projektu

Projekt se realizuje kazdy rok ve dvou obdobich, leden — bfezen a zafi - fijen. Forma
projektu a podminky se vSak vzdy vyrazné lisi. Jak se projekt na pobocce vyviji je mozno
vidét na nasledujicim grafu. Komentdt vychdzi zrozhovort s pfedchozimi vice
prezidenty oblasti, manaZerem projektu, diskuzi s vykonnou radou a osobniho

pozorovani.

Obrdzek 10: Historické vysledky projektu EDISON na pobocce v Ceskych Budéjovicich

Vyvoj vysledkil projektu EDISON
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Hplan Mrealita

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky zaéinaji lednem 2014, kdy byl projekt poprvé realizovan na poboéce v Ceskych
Budgjovicich. Je zde vidét velky rozdil mezi planem a realitou. Z rozhovoru s tehdejsim
manazerem projektu vyplynulo, Ze zékladnim problémem byla celkové nepiehledna
situace na v té dob¢ teprve vznikajici pobo¢ce. Pobocka neméla ustalenou strukturu, jeji
¢lenové se presouvali mezi oddélenimi, to vedlo ke zmatkiim ve vnitini komunikaci. A
projektovy tym navic trpél nedostatkem lidskych zdroji a know how. Z tohoto obdobi
také bohuzel neexistuji zadna data, ktera by podrobnéji popisovala ptipravy projektu,

prubéh realizace projektu, porealizaéni zhodnoceni projektu ani spokojenost skol.

Projekty v zati 2014 a lednu 2015 byly pfipraveny a realizovany pod novym vedenim. (V
AIESEC se obménuje vykonna rada pobocky kazdy rok, jeji funkéni obdobi je od 1. 4.
do 31. 3.. Rady se obvykle obménuji kompletné, s vyjimkou prezidenta pobocky, ktery

vzejde ze staré rady, aby vedl novou. A kazdého ptl roku se obménuji pozice team
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leaderii. Rizeni jednotlivych projektii je z majoritni ¢asti v gesci team leadert, jsou tedy
projektovymi manaZery. Rizeni baliki projekti a oblasti jako celku je zodpovédnosti vice
prezidenta oblasti, ktery také vede team leadera nebo tym team leaderi.). Oba projekty
Z tohoto obdobi byly hodnoceny jako velice Gspésné. Snizeni planu na 14 realizaci u
projektu z ledna 2015 oproti pfedchazejicimu projektu bylo odivodnéno poucenim se
z ptedchozich zkusenosti, kdy urcity pocet ucastnikli projektu odiekne svou ucast na
posledni chvili, nebo je mu na posledni chvili znemoznéna. A tato skutecnost nasledné
kazi statistiky, protoZe plnéni planu je soucasti hodnoceni pobocek, oblasti 1 jednotlivych
manazert. Z téchto diivodu byl oficidlni plan nastaven na 14 realizaci, ale projektovy tym
se interné fidil planem na 16 realizaci. Predikce manaZzera projektu se tedy ukézala jako
pfesnd. Divodem, pro¢ nebyl oficialni plan stanoven na 16 realizaci a interni na 18, jsou
legélni limity, kdy smlouvy se Skolami jsou nastaveny na 16 stazistli. A interni pravidla
AIESEC jsou nastavena tak, Ze neni beztrestné rusit dohody se stazisty na posledni chvili.

A tudiz by nastala neblaha situace, kdyby stazisti nakonec skute¢né ptijelo 18.

Nejvyssich vysledk bylo dosazeno projektem v zati 2015, ktery byl realizovan pod
dal§im novym vedenim (jiZ tfetim). Specifiky tohoto projektu byly novy postup jeho
pripravy a krize lidskych zdroji v obdobi tésné pred a béhem realizace projektu. Novy
postup tkvél v prodlouzeni piedrealiza¢ni faze projektu a zalenéni projektového tymu
Z ptedchozi realizace do ptiprav nového projektu. Krize lidskych zdroji se negativné

projevila na kvalité provedeni projektu a spokojenosti Skol.

Ne piili§ uspé$ny byl projekt v lednu 2016. Planované vysledky byly nizsi oproti
predchozimu projektu z divodl nejisté mezinarodni situace, pesimistického ocekavani
na zaklad¢ zkuSenosti s timto obdobim z ptedchozich let, a také pesimistické predikce
kapacity lidskych zdrojii. Redlnd situace se nakonec ukdzala horSi, nez bylo
predpovidano. Lidské zdroje byly doplnény az v poloviné fijna a nasledné¢ muselo jesté
probéhnout jejich vySkoleni. Mezinarodni situace byla negativné ovlivnéna
teroristickymi utoky pfedevSim ve Francii, kdy potencialni zajemci o staz (projekt)
prehodnotili své preference ze strachu cesty do Evropy a vydali se radéji do jinych zemi
svéta, kde AIESEC také pisobi. Druhym efektem téchto toki je pfitvrzeni vizovych
procest v nekterych zemich, coz vedlo k odpadu nékterych stazisti tésné pred realizaci
projektu z diivodu nedostani viz. Zaroven se na konci listopadu globalné zavadéla nova
verze informacniho systému, ktera obsahovala spoustu nedostatkii. Jeden z nich znamenal

14 denni castecnou paralyzu vSech vyjezdovych oddéleni, jelikoz nebylo mozno do
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systému zadavat nové zéjemce o staZ. Novy systém samoziejme znamenal nové postupy,
coz sebou samo o sobé¢ prineslo fadu komplikaci, zdrzeni a zhorSeni efektivnosti celého
procesu. Tyto efekty vyustily v 50% pokles v poétu piihlasek na projekt a vysoky odpad

piijatych zdjemcii. Coz se v konecném disledku projevilo v nizkém plnéni planu.

V soucasné dob¢ se ptipravuje projekt na zaii 2016, ktery probéhne pod, v fadé jiz 4.,

vedenim. M¢lo by se jednat o projekt s historicky nejvyssimi vysledky.

5.2.2 Cile projektu

Z rozhovori a osobniho pozorovani vyplynulo, ze projekt ma vice cilii nez jen
maximalizovat pocet realizaci. Tyto cile byly definovany jako: zisk, udrzitelnost,

multikulturni vzdélavani, rozvoj leadershipu.
Zisk

I presto, ze AIESEC je neziskova organizace, néktera jeji oddéleni musi generovat zisk,
aby kryla néklady jinych oddéleni, kterd jsou ze své podstaty neziskova. Jedna se
pfedev§im o oddéleni talent managementu, jehoz ucelem je rozvoj ¢lenll a stazistl
AIESEC. Organizace je nastavena tak, ze pokud pobocka finan¢né pokryje veskeré své
aktivity a stale generuje zisk, pak viechny tyto prostiedky vyuZije na tvorbu rezerv. Zadny
¢len pobocky nepobird zadnou mzdu, ani jiné odmény. Finanéni prostredky, které od
pobocky obdrzi, slouZi na pokryti ¢asti jeho nakladi. I pfesto je jednim z cilii projektu
maximalizovat zisk. Tato potieba vyplyva ze Spatné financni situace pobocky, kdy jeji
ostatni oddéleni prod€lavaji nebo nevyde€lavaji tolik, kolik by méla. Oddéleni iGCDP se

stalo nejstabilnéjSim oddélenim pobocky.
UdrZitelnost

V tomto piipadé neni na udrzitelnost nahlizeno z finan¢niho pohledu, ale z pohledu
udrzeni stavajicich zakaznikt (Skol) pro zajiSténi nové realizace projektu a riist. Bez Skol,

na kterych se projekt realizuje, Zadny projekt neni. Z toho diivodu je na Skoly pohlizeno

vvvvvv

Multikulturni vzdélavani

Kazdy projekt, v ramci AIESEC, musi fesit n€jaké téma. Téma, které bylo na samotném
zaCatku projektu vybrdno, je multikulturni vzdélavani. Stazisté jezdi na projekt kvali

vlastnimi rozvoji (rozvoji leadershipu) a kviili tomu, aby Sifili povédomi o své kultuie a
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napomahali mezikulturnimu porozuméni. Je to zéaroven ucel, pro¢ by mély skoly

vstupovat do projektu.
Rozvoj leadershipu

Vizi AIESEC je mir a rozvoj lidského potencialu. A zplisobem, jakym tohoto cile chce
organizace dosahnout, je skrze multikulturni porozuméni a rozvoj leadershipu. A toho
AIESEC dosahuje skrze multikulturni staze (rozvoj stazistli a porozuméni ucastnikl) a

vytvarenim téchto stazi (rozvoj ¢lenit AIESEC).

5.2.3 Naplnéni cili projektu v zafi 2015
Zisk

Z porovnani pldnovaného a redlného stavu rozpoctu na konci projektu ze zati 2015 bylo

zjisténo, Ze bylo dosazeno o 24,7% vétsiho zisku, nez bylo planovano.
Udrzitelnost

Z rozhovort vyplynulo, Ze cil udrzitelnosti neni objektivné méfen, ze v konecném
dasledku jde o to, aby byly Skoly spokojené, vid€ly zlepSeni oproti ptedchozi realizaci a
vstoupily do projektu znovu. Na zékladé téchto inputl byla navrZena nésledujici métitka

(navrzena meétitka byla ihned implementovana):

e Zavedeni strukturovaného zavérecného zhodnoceni (dotazniku) projektu se Skolou
vcetné bodového ohodnoceni za ucelem kvantifikace spokojenosti a sbéru podkladi

pro zlepSeni projektu.

e Procentudlni vyjadfeni implementace zmén dohodnutych po realizaci pfedchoziho

projektu.
e  Pocet skol, které jsou v projektu a podepisi s AIESEC kontrakt na dalsi realizaci.

V zavére¢ném zhodnoceni byla primérna znamka 9,08 (stupnice 1-10, 1 nejhorsi, 10
nejlepsi). Nejhtfe byla hodnocena pfipravenost stazistl. Ta je ze zkuSenosti
pretrvavajicim problémem jiz od prvniho projektu. Dalsi nedostatky jsou spatfovany také
v komunikaci pted realizaci projektu. Tento bod se objevoval i v Ustnich hodnocenich
provadénych pii minulych projektech. Vypotadat se s timto nedostatkem je velice

vvvvvv

Skolami.
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Pro projekt v zafi 2015 mély byt provedeny tfi hlavni zmény:
e Vytvoreni a zavedeni nového modelu vybéru stazisti.

e Uprava agendy piipravného tydne tak, aby prezentace stazistdl vic odpovidaly

predstavam skol.
e Vytvoreni a zavedeni modelu piedrealiza¢ni komunikace se Skolami.

Prvni zména, novy model vybéru stazistli, byla dle manazera projektu implementovana
na 80%. Model byl kompletn¢ a v¢as vytvoten. Ale ¢ast tymu ho ke konci matching faze

projektu ptestavala vyuzivat.

Implementace druhé zmény, agendy, byla téZ hodnocena 80%. S odiivodnénim, Ze
idealné by piipravny tyden musel byt delsi. Prodlouzeni pfipravného tydne vSak nebylo

finan¢né mozné.

Model ptedrealiza¢ni komunikace byl hodnocen 50%. Byl kompletné vytvoten, ale nebyl

disledné dodrzovan.
Celkové lze tedy implementaci zmén hodnotit 70%.

Z analyzy CRM vyplyva, Ze z 15 8kol, které se projektu Gi€astnily, jich 12 bylo osloveno
s nabidkou spoluprace pro dalsi projekt v zaii 2016 a vSech 12 vyslovilo souhlas. Nékteré
Skoly se vSak chtéji ucastnit projektu az v lednu 2017. Pro projekt v lednu 2017 je
naplanovéna Uprava smlouvy, a proto s témito Skolami nebyl uzavien kontrakt. I tak je

naplnéni tohoto métitka hodnoceno 100%.

Multikulturni vzdélavani

Bylo zjisténo, ze napliiovani tohoto cile neni Zadnym zptisobem méteno.
Rozvoj leadershipu

I zde bylo zjisténo, Ze napliiovani tohoto cile neni Zadnym zpisobem meéifeno. Navic

neexistuji zddné procesy, které by rozvoj leadershipu mély zajist'ovat.

5.2.4 Vnitini hodnoceni projektu v zafi 2015

Vnitini hodnoceni projektu je postaveno na analyze zavére€né zpravy, pozorovani a

rozhovorech s ¢leny tehdejsiho projektového tymu.
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Jako wvelice uspésny proces je hodnocen prodej projektu. Za timto uspéchem stoji
predevsim zména piistupu k ptiprave projekti. Na prodeji projektu na zati 2015 se podilel
jiz tym, ktery organizoval projekt v lednu 2015. Tento tym prodaval projekt na
zavereénych vyhodnocenich se skolami, které probihaly béhem realizace projektu v lednu
az bfeznu 2015. Druhym vyznamnym faktorem byly zvySené schopnosti ¢lenti tymu,
které pozitivné ovlivnilo sestaveni tymu, ve kterém byly dva zkuSeni c¢lenové
Z ptedchoziho projektového tymu a také posileni edukacniho cyklu o druhy seminaf

tykajici se prodejnich dovednosti.

Uspé&sny prodej projektu vytstil v brzké zahajeni matchingu. Diky tomu projektovy tym
ziskal pro projekt velké mnozstvi stazistl, pfedevS§im v porovnani s ostatnimi pobockami.
Nicméné i tak naplnil svij cil na 100%. Doslo k odpadu nékolika vybranych kandidati.

Jednim z diivodii bylo 1 mimo jiné nedostate¢né personéalni zabezpeceni projektu.

Nedostatecné lidské zdroje jsou casto skloniovany pfi hodnoceni vSech fazi piipravy
projektu. Nejvice se to vSak projevuje ve fazi tésné pied realizaci projektu a pfi realizaci
projektu samotné. Byla podcenéna ndro€nost predrealizaéni komunikace se Skolami a
servisu pii prubchu realizace projektu. Jak vyplyva z analyzy zavérecnych vyhodnoceni

projektu, tato skutecnost ma velice neblahy dopad na spokojenost skol.

Dal$im vyznamnym bodem je nedostate¢nd pfipravenost team leadera, kterd se tykala
predevsim oblasti vedeni tymu a fizeni projektu. Dale vyplynulo, Ze tento jev se vyskytuje

dlouhodobé a na vice pobockach.

Co se neosveédcilo, byl novy model vybéru stazisti. Ukazalo se, Ze Clenové nemaji
dostate¢né kompetence na to, aby kandidaty hloubéji poznali a Ze online pohovor hlubsi
vylouc¢eno z obav odstraSeni potencidlnich zajemct. Ti se mohou piihlasit na velice
podobné projekty s niz§imi naroky na ostatni pobocky, nebo do jinych zemi.

Zmeény agendy ptipravného tydne se osvédCily, nicméné 1 tak se ukazaly jako
nedostateCna opatteni. Bylo konstatovano, Ze bez prodlouZeni doby pfipravy nelze

dosdhnout lepSich vysledkl. VéEtsi diiraz musi byt kladen na vyzvéni Skol k Gcasti na

pfipravném tydnu s cilem vyjasnéni si ocekavanich se stazisty osobné.
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6 Diskuze a navrh zmeén

Tato prace se zabyva zlepSenim projektu v zaii 2016. Analyzy a pouceni jsou vztazeny
k projektu v zafi 2015. Mezi témito projekty probiha realizace projektu EDISON v lednu
2016, ktery ma mensi rozsah. Tento projekt bude slouzit jako testovaci projekt pro
ptipravované zmény. Z tohoto diivodu navrzené zmény v této kapitole sméfuji k realizaci

projektu v lednu 2016, ale stale je na né tieba nahlizet z dlouhodobé&jsi perspektivy.

6.1.1 Navrh zmén pro projekt v lednu 2016

Z analyzy zavéreénych vyhodnoceni se Skolami vyplynuly jako nejvétsi prostory pro
zlepseni predrealizacni komunikace a lepsi pripravenost a kvalita stazisti. Navrhovana

feSeni jsou nasledujici.

ZvétSeni projektového tymu

Problémem komunikace se §kolami je jeji pracnost, naro¢nost na lidské zdroje. Proto by

m¢élo dojit ke zvétSeni projektového tymu.

Novy informacni systém pro Skoly

DalSim feSenim pro zlepSeni komunikace je zefektivnéni tohoto procesu, tak aby byl
méné naroény a zvladdnutelny 1 v menSim tymu. Konkrétnim feSeni je vytvofeni
jednoduchého, bezplatného a ucelného informaéniho systému.

Piiprava stazista

Pro zlepSeni pfipravenosti stazistli, by méla byt zavedena zpiisnéna kontrola domaci
pfipravy stazistl pfed pfijezdem na projekt.

Lokalni seminar pro team leadera

Nedostatecna ptipravenost team leaderi pro vedeni tymu se ukazala jako celopobockovy

problém. Proto by do eduka¢niho cyklu mél byt zaveden seminaf pro vSechny budouci

vvvvvv

posbira inputy 1 s ostatnich pobocek. Nedilnou souc¢ésti seminafe by mél byt follow up

vV podobé domadcich tkoll, které by mély team leadery pfipravit na to, co je ceka. Pro
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team leadera projektového tymu by mélo byt navic zavedeno individualni Skoleni, které

by odrézelo specifika projektu.
Rozvoj leadershipu a multikulturni vzdélavani

Ani jeden z téchto cilti neni méfen, a proto by zakladni zménou mélo byt nalézt relevantni
zpusob méfeni. Velice dilezitym nedostatkem je neexistence jakychkoliv procest, které

by mély zdmérné rozvijet leadership u stazisti. Tyto procesy musi byt vytvoreny.
Prodej napied

Projekt v zafi 2016 by mél byt dosud nejvétsim realizovanym projektem v historii
pobocky. Zapoji se do néj nejvyssi mnozstvi a Skol a potieba stazistli bude také extrémné
vysoké. Pro uspéch projektu je tieba se na n¢j divat z dlouhodobé perspektivy. Je tieba
vyuzit veskeré volné zdroje, které se jiz ted’ vyskytuji nebo vyskytnout k tomu, aby byl
projekt naprodavéan co nejdiive a mohla se tak zahdjit fdze matchingu jesté¢ v dobé, kdy
se pobocky budou zabyvat jinymi projekty. Cilem této strategie je dosahnout stavu, kdy
bude v zakaznickém portalu projekt jedinou nabidkou staze v Ceské republice v daném
obdobi. Tohoto stavu je tfeba nabyt co nejdiive, aby bylo mozno jeho vyhod erpat co
nejdéle, protoze postupem Casu se za¢nou piidavat ostatni pobocky s podobnymi projekty
ve stejném obdobi. Plan prodeje lze najit v priloze €. 5. Jsou zde stanovena KPIs a

aktivita, kterd se o¢ekava od jednotlivych ¢lend tymu.

6.1.2 Naplnéni navrhovanych reSeni, projekt leden 2016
Zvétseni projektového tymu

Z rozhovoru s prezidentem pobocky vyplynulo, Ze nedostatek lidskych zdroja je jednou
z nejslabsich stranek pobocky a z toho diivodu je kvalitni zvétSeni projektového tymu
velice nejisté. I tak se podafilo vysvétlit celé vykonné radé diileZitost takového opatieni
a dlouhodoby plan pro projekt v zati 2016 byl upraven a misto jednoho tymu o 6 ¢lenech,
byly napldnovéany tymy dva, v kazdém tymu bude tym leader, ktery povede 4 Cleny.
Rozdéleni do dvou tymu bylo navrZzeno z diivodl vysokych naroki na team leadera pfi
vedeni tak velkého mnozstvi lidi a fizeni tak velkého projektu. Toto opatieni vSak
znamenalo potiebu dvou team leaderti, coZ znamenalo potiebu zvétSeni tymu pro projekt
v lednu 2016. Protoze pravé z tohoto tymu budou rekrutovani budouci team leadefi.

Zvétseni tymu se podafilo, nicméné vétSina alokovanych clenli se ukézala jako
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neperspektivni pro vedeni tymi pro projekt v zafi 2016. Tym byl rozsiten z pivodné

planovanych 4 na 6 ¢lenti a team leadera.
Novy informaéni systém pro Skoly

Informa¢ni systém byl zaveden, nakonec nabyl podobu online spreadsheetu v ramci
aplikace google drive spreadsheets. Tento spreadsheet byl sdilen se v§emi Skolami a navic
byl vytvofen i navod na jeho pouzivani. Obsah spreadsheetu byl vytvoten ve spolupraci
s n¢kolika Skolami. Zavedeni tohoto syst¢ému mélo velice pozitivni ohlas jak mezi

Skolami, tak 1 v ramci projektového tymu.
Priprava stazistl
Zptisnéni kontroly stazisti bylo realizovano, ale efekt nebyl dostatecny, jak lze vidét

v dalsich kapitolach.
Lokalni seminaf pro team leadera

Byl zrealizovan jak hromadny seminaf pro vSechny team leadery pobocky, tak i
individudlni semindf pro team leadera projektu. Follow up hromadného seminafe se
nezdafil vliibec a u individudlniho seminafe se zdafil jen ¢aste¢né. Hlavnim divodem byla
nedostate¢na motivace novych team leaderti na sob& pracovat a pfipravit se na své funkéni

obdobi. Projevilo se u nich uspokojeni po svém zvoleni. Follow up individualniho

vvvvvv

Rozvoj leadershipu a multikulturni vzdélavani

Meéfeni cile multikulturniho vzdélavani si ukazalo jako velice nizk4 priorita a tak v tomto
sméru nebyl u€inén vyrazny pokrok. Byl vytvotfen kratky dotaznik pro zaky, ktefi se
zucastnili hodin se stazisty. Cilem tohoto dotazniku je zjistit, co se béhem projektu naucili
a jak se zménil nebo nezménil jejich pohled na cizi kultury. Dotazniky byly rozeslany na
vSechny zucastnéné Skoly. Bohuzel jen na jedné $kole byly vyplnény. Dotaznik se sklada
ze dvou otazek: 1. Co jsi se diky projektu naucil o cizich kulturach? 2. Jak se po

absolvovani projektu zménil nebo nezménil tvilij pohled na cizi kultury?

Ve vytvofeni procesii k rozvoji leadershipu byl ucinén zésadni pokrok. Podafilo se
z tohoto bodu udélat jednu z priorit ndrodniho vedeni. V navaznosti na to byl sestaven
task force tym, ktery se tématem zabyval. Tento tym vytvofil model rozvoje postaveny
na skupinovém koucingu. Byl pouzit stavajici systém tii debriefingli a ptipravného, kde

se vramci ptipravného tydne nastavuji cile (individualni a tymové) a pro kazdy
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debriefing je sestaven scénai. Kazdy debriefing ma za kol nechat reflektovat stazisty nad
svou zkuSenosti, vzdy se zaméfenim na jedno téma. Tématy jsou jednotlivé aspekty
leadershipu, které AIESEC rozviji. Aspekt orientace na feSeni je rozvijen a reflektovan

kontinualné€ po celou dobu staze.

Me¢éfteni miry rozvoje leadershipu je feSeno na globalni Grovni organizace. Byla vytvofena
metoda hodnoceni, kterd byla implementovdna do portalu po komunikaci se stazisty,
vSechny pobocky jsou povinny ji pouzivat. Metoda spociva v testu, ktery musi stazisté
vyplnit pied zahdjenim staZe a po dokonceni staze. Test se sklada ze 46 vyjadieni, které
popisuji ur¢ité smysleni ¢lovéka. Ukolem je u kazdého vyjadieni na skale od 1 do 5
stanovit, jak moc s nim ucastnik testu souhlasi. Vyjadieni jsou rozdéleny do 4 oblasti
podle aspektu leadershipu, kterého se tykaji. Vysledkem testu je skore, které tikd, jak moc
je Clovek rozvinut v kazdé ze Ctyt oblasti. Porovnanim vysledkl prvniho a druhého testu
1ze zjistit, jestli byl stdzista béhem staze rozvinut ¢i nikoliv. Jednotliva vyjadieni 1ze vidét

v priloze €. 2.
Prodej napied

Strategie byla naplnéna, projekt na zafi 2016 je jedinym projektem pro toto obdobi
v zakaznickém portalu jiz od 9. tnora. Na projekt se ptihlésilo jiz 51 zajemct. Nicméné

stale je tfeba sehnat pro projekt celkem 8 Skol.

6.1.3 Naplnéni cilt projektu v lednu 2016

Zisk

Projekt vysel vyrazné v zisku 1 ve tieti urovni a to 1 ptesto, ze byl tym nadmiru rozsifen
z diivodl budovani zékladny pro budouci strukturu.

UdrZitelnost

Priimérné zndmka zaveérecného hodnoceni je 9,98. VSechny kategorie byly vSemi §kolami
hodnoceny znamkou 10. Kromé kategorie predrealizacni komunikace, kde jedna Skola
udélila znamku 9. Nutno dodat, Ze dosud probéhlo zavére¢né hodnoceni jen se 6 Skolami

z 10.

Zmeény tykajici se provedeni projektu z externiho pohledu jsou novy informacni systém
a pfiprava stazisti. Implementace obou téchto zmén je manazerem projektu hodnocena

90%. Do informac¢niho systému je potieba zapracovat informace o ocekéavani skol od
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jednotlivych stazisti. Doméaci ptiprava stazistl narazila na problém se sehnanim

nékterych stazistl na posledni chvili.

Pocet znovu podepsanych smluv je 0, protoze se ¢ekd na upravu smlouvy pro projekt

V lednu 2017. Nicmén¢ kazda skola projevila eminentni zajem o ucast na projektu.
Multikulturni vzdélavani

Byl zaveden dotaznik, jehoz cilem je méfit napliiovani tohoto cile. Tento krok se vSak
setkal s nizkou mirou spoluprace zacastnénych $kol a z toho divodu zatim neexistuje

dostate¢né mnozstvi odpovédi k relevantnimu vyhodnoceni miry naplnéni tohoto cile.
Rozvoj leadershipu

Novy model rozvoje leadershipu u stazistd byl implementovan na 75%. Méteni
leadershipu bylo zavedeno az po realizaci projektu, naplnéni cile tudiz dosud nemuize byt

vyhodnoceno.

6.1.4 Vnitini vyhodnoceni projektu v lednu 2016

Jako velice uspéSny byl opét hodnocen prodej projektu. Podatilo se udrzet vysokou
urovenl dovednosti. A také prodévat doptfedu. Problémy vyvstaly s nékterymi Skolami,
které mély rezervované misto v projektu, ale natahovaly podepsani smlouvy a nakonec
svou ucast odrekly. To vyustilo v shanéni dvou $kol na posledni chvili, kdy je tézké Skoly

pro projekt ziskat.

Velikym problémem se ukazal matching. Na projekt nakonec piijelo pouze 10 stazist
z planovanych 16. I kvalita kandidat byla niz§i. Nasmlouvana partnerstvi s vyjezdovymi
pobockami nezafungovala a z celkem 10 domluvenych stazistt nepfijel ani jeden. Doslo
k celonarodnimi poklesu poctu prihlasek o 50%. Globalni data zatim nejsou k dispozici.
V obdobi od zacatku prosince do 20. ledna se piihlasilo pouhych 31 kandidati. V tomto
obdobi se bézn¢ hlasi vice nez 100 kandidati. Velka ¢ast z celkového poctu prihlasek
prisla v dobé, kdy jesté probihala realizace predchoziho projektu, ktery se sdm o sobé
potykal s nedostatkem zdroju, a tyto ptfihlasky tedy vétSinou ani nebyly zpracovény.
V listopadu navic doslo k aktualizaci informac¢niho systému véetné zékaznického portalu.
Aktualizace zptisobila ¢astecnou paralyzu celého systému, protoze do n¢j 14 dni nebylo
mozno priddvat nové zdjemce o staz. Celkovy pokles poctu piihlaSek je ptrikladan
zhorSené mezindrodni situaci a strachu stazistii je na projekty do Evropy. Tento nazor
zatim neni podloZen Zadnymi daty.
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Team leader hodnoti svou piipravenost jako kvalitni v oblasti vedeni lidi, ale
nedostate¢nou v oblasti fizeni projekti a zmén. Hlavnim nedostatkem byla zmatenost a

nedostatek kontroly vyplyvajici z chabého planovani.

Novy model rozvoje leadershipu je hodnocen velice kladné jak projektovym tymem, tak
1 stazisty. Jeho jedinou nevyhodou je vyS$i naro¢nost na schopnosti ¢lenti projektového
tymu.

Se zavedenim vétsi kontroly domaci piipravy stazistii se jejich pfipravenost a nasledné
kvalita jejich vykonu zvysila, jak Ize pozorovat i ze zdvérecnych vyhodnoceni se Skolami,
nicméné projektovy tym ze svych zkuSenosti vi, ze i tak byla jejich pfipravenost
nedostate¢na a pro dlouhodobé partnerské Skoly ucastnici se projektu v zafi by byla

nedostatecna.

Zavedeni informacniho systému hodnoti tym velice kladn€, poméhal udrzovat Skoly
informované, nicméné je stale tfeba ho dopracovat, aby v ném byla vyjasnéna také
oc¢ekavani Skol od jednotlivych stazisti. To by meélo pozitivni vliv jak na vétsi
pfipravenost stazistl,, tak i1 uSetfilo vice prace projektovému tymu. ZlepSené skore

Vv predrealizacni komunikaci je z velké Casti ovlivnéno zvétSenim projektového tymu.

Manazerka projektu konstatuje, ze Skoly v zafijovém projektu budou klast na realizaci

projektu vyssi naroky a to predevsim na kvalitu stazisti a predrealiza¢ni komunikaci.

6.1.5 Navrhovana reseni pro projekt v zafi 2016

Rozvoj informaéniho systému

Informacni systém se osveédcil, nebyl problém s jeho pouzivanim. Pro vyssi vyuZiti jeho
potencidlu je tfeba jej doplnit o informace tykajici se ocekavanich kol od jednotlivych
stazista.

Databaze Skol

Byla nalezena cesta pro zefektivnéni faze prodeje. VeSkera komunikace s veSkerymi
Skolami je zanaSena do systému CRM. V tomto systému je vSak fada nedostatkt, jednim
Z nich je omezend moZznost filtrovat. Napiiklad neni mozné filtrovat Skoly, které byly
osloveny, do projektu chtély vstoupit, ale napiiklad az za 2 roky, a tudiz s nimi nebyla
uzaviena smlouva. V praxi se stava, Ze na nékteré takové skoly byva zapomenuto a misto

toho, aby se s takovou skolou podepsal po dvou letech kontrakt, se na jeji misto hleda
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Skola nov4, coz trva samoziejmé déle, jelikoz ne kazda oslovena Skola chce do projektu

vstoupit.

Z toho diivodu byla navrzena jednoducha databaze skol, ve které jsou Skoly rozdéleny do
kategorii, podle jejich projeveného zajmu o projekt. Skoly jsou v databazi rozdéleny téz

geograficky podle mést, v nichz se nachazeji.
Kategorii je celkem 9:
e Skoly nové v projektu
e Skoly, kde projekt ispésné probehl, a s nabidkou dalsiho projektu nebyly osloveny
e Skoly, kde projekt ispésné€ probehl, ale zatim nebyly osloveny s novou nabidkou
e skoly, které projekt znovu nechtéji
o skoly, které se chtéji projektu zucastnit az priste
e skoly svolné k dalSimu kontaktovani
e Skoly, které nabidku rezolutné odmitly
¢ nekontaktované skoly
e nezafaditelné

Po vytvoteni databaze byl proveden prizkum CRM a Skoly byly do jednotlivych kategorii
rozfazeny. Béhem tohoto prizkumu bylo i CRM doplnéno o skoly, které v ném doted’
nebyly zaneseny. Databaze téZ pocita, kolik kol je v které kategorii, tudiZ ji 1ze vyuzivat

pro planovani a zorientovani se na trhu.

Databéze usnadnuje vyhledavani skol vhodnych pro osloveni a do ur€ité miry zarucuje,

ze dohody se Skolami o budouci spolupraci nebudou zapomenuty.
Standardizovana komunikace se staZisty a Skolami

Pro zlepSeni predrealiza¢ni komunikace jsou navrzeny dvé osnovy pro komunikaci, které
jsou tvotfeny souborem krokid, které by mély vést k vyméné dulezitych informaci.
Dodrzovanim osnovy by mélo byt zaruceno udrzeni kontaktu s obéma skupinami.
Osnovy lze nalézt v piiloze ¢islo 3 a 4. Samoziejmosti je rozdéleni kol a stazistd mezi
¢leny projektového tymu, kteti povedou komunikaci s jim ptidélenymi Skolami a stazisty

od zacatku az do konce.
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Implementace nového modelu rozvoje leadershipu

Leadership stoji v samotném stiedu organizace AIESEC, proto musi byt na jeho rozvoj
kladen nejvyssi diiraz. Novy model se osvédcil a je tfeba ho implementovat na 100%.
Proto by provadéni debriefingi mélo byt jednim z kritérii méfeni vykonnosti Clena
projektového tymu. Zaroven by do eduka¢niho cyklu mél byt zaclenén seminar tykajici

se koucingu, ktery by mél zvysit kvalitu provedeni debriefingi.
Méreni rozvoje leadershipu

Meéieni rozvoje leadershipu bylo vytvotfeno, stejné jako nové procesy, které by rozvoj
mély zajistit. Po realizaci projektu se doporucuje vytvotit mezipobockovy tym, ktery se
bude zabyvat vyhodnocenim vysledkd a analyzou pficin rozdilii mezi jednotlivymi

pobockami.
Multikulturni vzdélavani

Na méfeni je tfeba klast dliraz pii komunikaci se Skolami a zavést ho jako povinnou ¢ast
zavérecného hodnoceni. Do budoucna je vhodné ho uvést ve smlouve jako povinnou ¢ast
projektu. Tato opatieni by méla zajistit dostate¢né mnozstvi relevantnich odpovédi, které

by nasledné byly vyuZity k posouzeni miry naplnéni tohoto cile.

ProdlouzZeni pripravného tydne

wevr

stazistl je vhodné prodlouZit ptipravny tyden i za cenu vyssich nakladi. Lze si to dovolit,
protoze vSechny projekty dlouhodobé vykazuji vyssi ziskovost, neZ je planovano,
pobocka se navic dle slov finanéniho manaZera dostava do lepsi financni situace diky
zlepSeni vykonnosti ostatnich oddéleni. DalSim diivodem pro prodlouZeni ptipravného
tydne je riziko plynouci z nedodrZzovani standarda stdze. Ptipravny tyden by tedy mél
trvat od nedéle do nedéle nikoliv od stfedy do nedé€le. Pti vétsi délce bude mozno vyrazné

upravit agendu a poskytnout staZistiim vice ¢asu na piipravu.
Vyuziti datovych stranek

Pro sniZeni finan¢ni nakladnosti projektu lze zacit vyuZzivat datové schranky pro zasilani
oficidlnich dokumentli ambasadddm (zvaci dopisy, potvrzeni o ubytovani). Tyto
dokumenty se bézn¢ zasilaji prosttednictvim nakladného DHL (dodéani postou trva piilis
dlouho). Bylo zjisténo, ze skrze datového schranky nelze komunikovat s ambasadami

pifimo. NybrZ je moZné zaslat dokument datovou schrankou na MZV a pozadat o
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preposlani. Cely proces trva v fadu dni, je tedy srovnatelné rychly se sluzbou DHL a
navic je finan¢né Gsporng;jsi.
Piiprava team leaderi

Nezbytnym pifedpokladem uspéSného projektu jsou dobie pfipraveni projektovi
manazefi. Seminaf k vedeni lidi se osvédcil, follow up nebyl novymi team leadery
vykonan. Semindf i follow by méli byt zachovany, ale jejich agenda rozlozena do vice
fazi. Pfiprava team leadert zac¢ne jiz pii jejich vybéru, kdy bude do otazek, které musi
zadatel o pozici zodpovedét, zatazen ukol, ktery bude spocivat ve vypracovani timeline
vSech aktivit, které se budou muset stat béhem funkéniho obdobi team leadera. Tento
timeline by mél slouzit jako podklad pro vypracovani WBS a Ganttova diagramu
v zavéretné fazi piipravy. Vypracovani timelinu se zafazuje do vybérové faze z toho
divodu, Ze zjiSténi a sepsani vSech ¢innosti, které se musi stat je to neoblibend ¢innost,
ke které jiz vybrani team leadefi nenachazi dostatek motivace. Druhym krokem ptipravné
faze je seminat, ktery bude organizovan pro vSechny team leadery pobocky a jehoz hlavni
naplni bude obecné vzdélani v oblasti vedeni tymil a vysvétleni role team leadert. Tretim
krokem bude narodni konference, které kazdorocné probihd, jeji agendou by mély byt
tréninky na soft skill a pfedndsky zaméfené na znalosti funkéni oblasti z narodniho
pohledu. Ctvrtym krokem by mély byt 3 individualni sezeni s vice prezidentem oblasti.
Na prvnim sezeni by mély byt novym team leaderit doruc¢eny zbyvajici znalosti v ramci
funkéni oblasti a zadany tfi Ukoly: sestaveni WBS, Ganttova diagramu a rozpoctu
projektu. Na druhém sezeni bude team leaderim dat feedback jimi sestavené WBS,
Ganttiv diagram a rozpocet a pokyny k pfepracovani. Na tfetim sezeni dostanou team
leadfi zaveére¢ny feedback a pokyny. Sestaveni WBS, Ganntova diagramu a rozpoctu
projektu je zdsadnim Ukolem team leadera. Dobry plan by mél zajistit vEtsi jistotu team
leadera, tim zvysit jeho sebevédomi a vystupovani v ramci svého tymu. Zaroven tim ziska
vEtsi prehled o situaci a sniZi se riziko opomenuti ¢i neimplementace dohodnutych zmén.

Rozplanovani ptipravné faze team leadert l1ze vidét na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 11: Pripravna faze team leaderii
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7 Zaver

Cilem prace bylo zhodnotit systém fizeni projektu ve vybrané organizaci a navrhnout jeho
zmény. Analyza zacala projektem konanym v zati 2015, na jejimz zaklad¢€ byly navrzeny
prvni zmény, jejichz dopad byl analyzovan na vysledcich projektu v lednu 2016 a
nasledné byla navrzena finalni feSeni pro cilovy projekt této prace, ktery se bude konat

v zaii 2016.

Z rozhovord s manazerem projektu vyplynulo, Ze projekt sleduje kromé poctu realizaci 4
dil¢i cile: zisk, udrzitelnost, multikulturni vzdélavani a rozvoj leadershipu. Jedinym
cilem, ktery byl objektivné méten, byl zisk. Pro tfi zbylé cile musely byt metody méteni

navrzeny.

Pti zhodnoceni miry naplnéni cilii projektu v zafi byl zjistén dobry finan¢ni vysledek.
Zasadnimi nedostatky projekt trpél v oblasti rozvoje leadershipu, kde ani neexistovaly
zadné védomé procesy, které by leadership u stdzistl rozvijely. Cil udrZitelnosti byl
Vv zasad€ naplnén s vyhradami $kol k pfedrealiza¢ni komunikaci, pfipravenosti stazista.

V méfitku implementace zmén bylo dosazeno hodnoceni 80%.

Manazer projektu vidél nejvétsi uskali projektu v jeho naro¢nosti na lidské zdroje,
kterych byl nedostatek. Jako narocnou hodnotil ptfedevs§im predrealizacni komunikaci se
Skolami. Dal$i nedostatky byly spatfovany v pfipravenosti stazistil vyplyvajici mimo jiné
z prili§ kratkého Casu na ptipravu a nedostatecna piipravenost manaZzera projektu na svou
funkci. Velkou vyzvu vidél manazer projektu v ziskani dostate¢ného mnozstvi stazist

pro projekt.

Pro zlepSeni projektu byly navrZeny a provedeny nésledujici zmény. Zvétsit projektovy
tym, za G€elem zvySeni kvality a pfipraveni zakladny pro projektovy tym nasledujiciho
projektu. Vytvoftit informacni systém pro vyménu informaci se Skolami, ktery by usnadnil
predrealizacni komunikaci. Zavedeni nového pfistupu k pfipravé stazistd, ti se méli
pfipravovat jiz doma a projektovy tym je mél v této ¢innosti kontrolovat. Zavedeni
seminaie pro zlepseni pfipravenosti team leadera. Strategie urychleného prodeje projektu
v zaii 2016 jesté pied realizaci projektu v lednu 2016 z divodu ziskani konkurenéni
vyhody pfi ziskavani stazist. Realizace méfeni multikulturniho vzd€lavani skrze
dotaznik rozesilany zucastnénym zadkiim. Velkym pokrokem bylo vytvofeni procesu

rozvoje leadershipu zaloZeném na principech koucingu.
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Implementaci téchto zmén bylo dosazeno zlepSeni spokojenosti Skol pii zachovani
vyborného finan¢niho vysledku projektu. Nepodafilo se vSak zméfit multikulturni
vzdélavani z divodu nedostatecného mnozstvi odpovédi. Zplsob meéfeni rozvoje
leadershipu byl vytvofen z mezinarodni urovné organizace a bude vyuzit pro projekt

v zaii 2016. Ze zhodnoceni projektu v lednu 2016 vyplynula potieba dalSich zmén.

Informacni systém se osvedcil, ale k naplnéni jeho potencidlu je tfeba ho rozsiftit o sekci
k nastaveni ocekavanich jednotlivych Skol od jednotlivych stazisti. Pro zlepSeni
komunikace se Skolami byla vytvofena osnova komunikace, jejiz nasledovani by mélo
zarucit doruceni klicovych informaci a vétsi spokojenost skol. Pro zefektivnéni prodejni
faze projektu byla navrzena a vytvofena databaze Skol roztfid'ujici Skoly podle
projeveného z4jmu a umoznujici lepsi prehled o situaci na trhu a dohodach uzavienych
se Skolami. Novy model leadershipu je kompletné navrzen a staci jej implementovat,
zaroven je tfeba implementovat a nasledné vyhodnotit nové navrzené méfeni rozvoje
leadershipu u stazistt sledujici rozdil pfed a po absolvovani stize. Pro méfeni
multikulturniho vzdélavani je tfeba ziskat vEétsi mnozstvi relevantnich odpovédi, z toho
divodu se navrhuje stanovit vyplnéni dotazniki jako povinnou ¢ast projektu, doporucuje
se zakotvit tuto povinnost ve smlouveé. Domaci piiprava stazisti se pro uspokojivé
zvyseni jejich pfipravenosti ukazala jako nedostatecna, proto by mel byt prodlouzen
pfipravny tyden i1 za cenu zvySeni nékladnosti projektu. Pro zkvalitnéni komunikace se
staZisty byla navrZena osnova komunikace tak, jak by méla jit krok za krokem. Nékteré
naklady by mohly byt uSetieny vyuzivanim datovych schranek pro zasilani zvacich
dopist pii vizovych procesech. Posledni zménou je rozlozeni ptipravy team leaderit do
vice fazi: pfipravy obsazené v selekénim procesu, seminafe, narodni konference a série

individualnich sezeni.

Zavérem, diky této praci bylo redln¢ zavedeno nékolik zmén: novy informacni systém,
novy model rozvoje leadershipu, nové edukacni seminafe, zavérecné zhodnoceni
projekti, dil¢i cile projektu a jejich méteni, prodejni strategie, databaze Skol, domaci
pfiprava staZistl a zvétSeni projektového tymu. Tyto zmény mély pozitivni vliv na projekt
V lednu 2016 a spole¢né s dalsimi dosud neimplementovanymi zménami by mély pomoci
uspéchu projektu v zaii 2016. O pozitivnim efektu zmeén vypovida i ocenéni, kterého se
dostalo pobo¢ce na narodni konferenci v dubnu 2016. Pobocka dostala ocenéni za

nejlepsi oblast piijezdovych kulturnich stazi v Ceské republice.
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Summary

The aim of the thesis is to evaluate the system of management of a project in a chosen
organization and to suggest its changes. The analysis begins with the project that took
place in September 2015. The first wave of the suggestion for improvements are based
on that analysis. The suggested changes were implemented and their impact was analysed
on the project that took place in January 2016. Based on that the final suggestions for the

target project that takes place in September 2016 are carried out.

From the interview with the project manager follow arises that besides the number of
realizations the project follows also 4 other goals: profit, sustainability, multicultural
eduaction and leadership development. The only goal that was measured was profit. The

methods for measurement of the other 3 goals had to be created.

The evaluation of fulfilment of the goals shows good financial results of the project in
September 2015. The most important deficiencies lied in the leadership development. No
conscious processes for the development of the trainees existed. The goal of the
sustainabilty was mostly fulfilled, with the reservations of the schools about pre-
realization communication and readiness of the interns. The promised changes were

implemented on 80%.

The project manager saw the biggest problems of the project in its high demands for
human resources. The most demanding is the pre-realization communication with
schools. The other problems are seen in the insufficient preparedness of the project
manager and in the lack of readiness of the interns that arises from the short time
dedicated to their preparation. Big challenge is seen in matching the suffcient number of

interns for the upcoming projects.

Following changes were suggested for the improvement of the project in January 2016.
Enlargement of the project team. This step is supposed to increase quality of the project
and necessary for building a member base that is needed for project in September 2016.

Creation of the new information system that will be used for information exchange with

schools. The system is supposed to make the pre-realization communication easier.

Home preparation of the interns and intense control of such a preparation by the project

team. New seminar for selected team leaders aimed at increasing their readiness.
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Strategy of sales in advance for project in September 2016. The project is supposed to be
sold before the realization of the project in January 2016. Such a strategy offers advantage

in matching process.

Execution of measurement of the fulfilment of the goal of multicultural education by
online questionaire that is supposed to by send to students attending classes with interns.
Creation of the method of leadership development.

By the implementation of the suggested changes the improvement of satisfaction of
school was achieved while maintaing excelent financial results. The measurement of the
multicultural education was unsuccesfull because of the low number of responses. The
new method of measuring the leadership development was created on the international
level of the organization. The method will be used during the project in September 2016.

The evaluation of the project showed the need of new changes.

The information system was found useful but it there is still unused potential. The system
needs to be expend. The section for setting expectations between trainees and school is
supposed to be added. The better pre-realization communication should be also ensured

by following the suggested flow of the communication with schools.

The database of the schools was created. The schools are sorted into categories according
to the showed interest in the project. The database is supposed to ensure better overview

of the market and make selling phase faster.

The new leadership development model was created and just needs to be fully

implemeted. Its efficiency needs to be evaluated afterwards.

The higher number of responses needs to be gather for the relevant measurement of the
fulfilment of the goal of multicultural education. For that it is suggested to include filling

the questionare in the contract.

The flow of the communication with the interns was suggested and should ensure higher
quality of the project. Home prepartion proofed to be insuficient for increasing the
readiness of the interns. Because of that the preparation week should be prolonged. The
expenses might be lowered by using data box for sending documents need for obtaining

Visas.
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The last change is restructuralizing of the preparation of team leaders into more stages:
preparation included in a selection process, seminar for team leaders, national conference

and individual meetings.

Several solutions were implemeted thanks to this thesis: new information system, new
model of leadership development, new educational seminars, final evaluation of the
projects, partial goal and methods of their measurement, selling strategies, database of
schools, home preparation of interns, enlargement of the project team. Those changes had
positive impact on the project taking place in January 2016 a together with new yet not
implemented changes are supposed to ensure the success of the project taking place in
September 2016.

Keywords

Project, project management, leadership, goals, budget
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Ptiloha €. 5: Plan prodeje

Piilohy
Piiloha €. 1: Otazky k rozhovorim

Rozhovor s projektovym manazerem

Jak vypada Zivotni cyklus projektu?

Jak je sestaven projektovy tym?

Co je naplni prace jednotlivych ¢lent projektového tymu?
Jakym zpiisobem probihé Skoleni projektového tymu?
Ptinasi Skoleni Zadouci efekt? Je Skoleni dostate¢né?

Jak hodnotite svou pfipravu na svou pozici?

Jak moc je projektovy tym vytizen?

Je vytiZzen ve vSech fazich projektu stejnomérné?

wevr

© o N o o A P

[HEN
o

. Je mozZné cile téchto aktivit naplnit jinym, efektivnéj§im, zptisobem?

[EEN
[EEN

. Jak probih4 faze pted zahdjenim projektu?

[EEN
N

. Co je tfeba ke zlepSeni této faze?

[HEN
w

. Jakym zplisobem je provadéno planovani?

[EEN
IS

. Kdo se planovani ucastni?

[EN
a1

. Jaké nastroje pro planovani jsou pouzivany?

[EEN
(op)

. Z jakych dat planovani vychazi?
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. Jakym zplisobem je provadéno sestavovani rozpoctu?

[EEN
O

. Jak je rozpocet kontrolovan béhem projektu?
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20. Byva plan rozpoctu naplnén?

21. Jak je veden projektovy tym?

22. Jak jsou ¢lenové projektu motivovani?

23. Jaka jsou uskali vedeni projektového tymu?

24. Jak je kontrolovana vykonnost ¢lenti projektového tymu?
25. Jaka faze je z hlediska vedeni tymu kriticka?

26. Co je tieba pro zlepSeni vykonu tymu?

27. Jaké aktivity jsou nejdulezitéjsi ve fazi realizace projektu?

28. Co je nejvetsim uskalim realizacni faze projektu?

vvvvvv

29. Co je teba k Gspesnéjsimu a efektivnéjSimu zvladnuti realizacni faze projektu?

30. Jaké ¢innosti jsou zahrnuty ve fazi uzavieni projektu?

31. Jak je pracovano s daty z pifedchozich realizaci projektu?
32. Jsou data z ptedchozich projekt vypovidajici a dostate¢na?
33. Jaké pouceni vyplyva z ptedchozi realizace projektu?

34. Jaké zmény byly implementovany a do jaké miry?

35. Co implementace zmén piinesla?

36. Jaké jsou cile projektu?

37. Jakymi ¢innostmi jsou cile projektu napliiovany?

38. Do jaké miry jsou cile projektu napliiovany?

39. Co je tieba pro zlepSeni uspésnosti projektu?

40. Predstavte si, ze se vam podafilo splnit vSechny cile projektu na 100%. Co vam

k tomu pomohlo?

Diskuze s projektovym tymem
1. Zhodnot’te metodou start-stop-continue predrealizacni fazi projektu.
2. Zhodnotte metodou start-stop-continue realiza¢ni fazi projektu.

3. Zhodnot'te metodou start-stop-continue porealiza¢ni fazi projektu.

Rozhovor s finan¢nim manazerem pobocky
1. Jaka je financni situace pobocCky?
2. Co pobocku nejvice ovliviiuje?

3. Jak si stoji jednotliva oddéleni?
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Jak si stoji jednotlivé produkty?

Jak je sestavovan budget projektu EDISON?

Jaka je struktura rozpoctu projektu?

Které polozky jsou nejvyznamnéjsi?

Z jakych diivodu je ziskovost projektu obvykle vyssi, nez je planovano?

Existuje prostor pro snizeni nakladt projektu?

10. Jaké zmény by mély byt v rozpoctu provedeny?

Rozhovor s prezidentem pobocky

1.

© o N o g A~ DN

Jak hodnotite aktualni situaci pobocky?

Jakeé jsou silné a slabé stranky pobocky?

Jaké jsou pfilezitosti a ohrozeni pobocky?

Jaké trendy pobocku v soucasné dob¢ ovliviuji?

Jaka je kultura na pobocce?

Jaké vyznamné udalosti ¢i zmény pobocku v budoucnu ¢ekaji?
Jak hodnotite oblast iGCDP?

Jakou ma oblast pozici v rdmci pobocky?

Jak hodnotite postaveni projektu EDISON v ramci pobocky?

Ptiloha €. 2: Méreni leadeshipu

1.
2.

| possess skills that allow me to have an impact in other people’s lives.

| understand that, to a cetain degree, | am responsible for what happens in my
society.

I can make a real difference in the world.
| avoid getting stuck in details that are not relevant.

I constantly access new information about the state of the world that I previously
ignored.

I am subscribed to online channels that keep me updated in a varety of relevant
world issues.

I have an inner need to understand what’s happening in the world.
I know which are the key global trends that are shaping the world today.

| feel the desire to help people in need.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.

35.

I feel an inner need to také action in the pursuit of better quality life conditions
for everyone.

I enjoy taking responsibility fo making the world a better place.
I know what are the world issues that | truly care about.

I always do what I say I’m going to do.

| understand the role my values play in the way I live my life.
I’ve defined which are my most important values in life.

| always stay true to my core values.

| focus on my strengths when performing a task.

When looking at my personal growth, | prioritize strengths development over
weaknesses compensation.

I value myself based on my strengths and not based on my weaknesses.
My strengths and weaknesses are clear to me.

I could define my life as a continuous exploration of my personal passions.
I know which are my true personal passions in life.

| constatntly pursue opportunities to practice my passions.

I constantly follow my passions egardless of pressure to confrom to social
norms.

| express my thoughts clearly and confidently.
| possess the capacity to sell my ideas.

I dont’t take other people’s comments as an offense without crosschecking the
meaning and intention of the message.

I am patient towards other people’s faults and shortcomings.

I’'m willing to give the best I have in the process of developing and empowering
others.

I can empower others to achieve their work and personal goals.
Team work is not relevant if it doesn’t have a clear ultimate purpose.

Working well in a team in order to achieve specific goals is definitely something
I’'m good at.

I can attract others to work with me in meaningful projects.

I always give the best of me when | work with others to achieve a bigger
purpose.

My chance to learn new and interesting things increases when | take in big
challenges.
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36

37
38
39
40
41

42
43
44
45
46

. In order to grow as a person, | always strive to quickly overcome my own
failures.

. 1 am able to adapt quickly to changing circumstances.
. I don’t give up easily when facing hard times.

. | am an optimistic person.

. | accept that I cannot have all the answers.

. | possess the needed determination to work towards a goal in the middle of
uncertainty.

. I can always figure out the path in the middle of uncertainty.

. I evaluate my options in order to také calculated risks rather tahn foolish ones.

. I don’t let past mistakes or failures stop me from taking a risk.
. I am comfortable experimenting with new ways of doing things.

. I do research and proper analysis befo jumping into a risk.
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Priloha €. 3: Osnova komunikace se Skolou

Komunikace se skolou

v

- Cas Udalost Predmét
1. 0 Prvni kontakt Domluveni schiizky
Prodat projekt, vysvétlit smysl projektu,
2. Do tydne Schiizka objasnit organizaci projektu a prava a
povinnosti obou stran
Zaslat fakturu, zpfistupnit informacni
3. Do 3 dn{ Follow up mail systém, zaslat ndvod, domluvit si dalsi
schizku
o Detailni vysvétleni projektu, nastaveni
. Organizacni v a4 (- . .
4, Do 14 dnu sehiizka ocekavanich a vzajemné komunikace,
vysvétleni informacniho systému
Kontrolni
. Do 14 dnd Zjistit jestli vSe funguj
5 o 14 dnd mail/telefonat jistit jestli vSe funguje
Zkontrolovat jeli vSe v poradku, nabidnout
6. 1x mésicné Mail/telefonat pomoc, ovéfit toky informaci mezi
zucastnénymi skupinami
v .y ., Schilizka s hostitelskymi rodinami, schlizka s
Meésic pred Koordinacni ny . ,
7. . . koordinatorem projektu, nastaveni
projektem schizka " o -
programu, pozvani na pfipravny tyden
Tyden pred . . . - (vi o
8. y . P Mail/telefonat Zkoordinovat pfijezd stazist(
projektem
9 1. den projektu Ucast ne? zahajeni PFedstaveniv(.)rganli.zacle a projektu, pomoc
projektu pfi zahajeni projektu
10. Denné Telefonat Kontrola hladkého priibéhu projektu
Do 14 dnl po . .
. Zh i ktu, ISih
11. ukonceni Zavérecna schlizka odnocenf pro;e' tu, prodej dalsiho
. projektu
projektu

82




Priloha €. 4: Osnova komunikace se stazistou

Komunikace se stazistou

[Krok | Cas Udalost Pfedmét
. Dohodnuti terminu pohovoru, ovéreni
1. 0 Email . e ,
zakladnich informaci
5 Do 3 dnil Skype meeting Selekéni .pohovor,,objasn(.enl prulbehu
projektu, prav a povinnosti
Rozhodnuti, stanoveni dalSich krokd: zapojeni
3. Do 2 dnQ Email do infomacniho systému, facebookové
skupiny, hromadny skype meeting
. . Nastaveni o¢ekdvanich, znovuvysvétleni
Meésic pfed | Skype meeting se . Y s . . . (g
4, . ) e o projektu, predani pomocnych brozur, zadani
projektem | skupinou staZistd e
domaci pfipravy
3 tydny
5. pred Email/skype Kontrola + feedback kol
realizaci
2 tydny
6. pred Email/skype Kontrola + feedback kol
realizaci
Tyden pred
7. realizaci Email/skype Koordinace pfijezdu
projektu
8. 1x tydné Zprava Kontrola pribéhu projektu
9. 2- tyden Debriefing feedback + rozvoj
realizace
10. 4. tyden Debriefing feedback + rozvoj
realizace
6. tyden e . y ,
11. : Debriefing feedback + rozvoj + sbér referenci
realizace
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Plan prodeje

Priloha é. 5

Plan prodeje

12.-18.10 [ 19.-25.10 | 26.1.2011 | 2-811 | 9-1511 | 16.-22.11 | 23.-29.11 [30.11-6.12 | 7.-13.12 | 14.-2012 | 21.-27.12 | 28.-3.1
6 12 15 15 0 15 12 0 0
0 4 8 10 10 0 10 8
2 4 5 5 5 4
| Telefonaty | 12.-18.10 | 19.-25.10 | 26.1.2011 | 2.-811 | 9.-1511 | 16.-22.11 | 23.29.11 |30.11-6.12 | 7.-13.12 | 14.-20.12 | 21.-27.12 | 28.-3.1
3 3 3 3 0 3 2 0
3 3 3 3 0 3 2 0
0 2 3 3 0 3 2 0
0 2 3 3 0 3 3 0
0 2 3 3 0 3 3 0
| Schuzky | 12.-18.10 | 19.-25.10 | 26.1.2011 | 2-811 | 9-1511 | 16.-22.11 | 23.-29.11 [30.11-6.12 | 7.-13.12 | 14-2012 | 21.-27.12 | 28.-3.1
0 2 2 2 2 0 2 2
0 2 2 2 2 0 2 1
0 0 2 2 2 0 2 1
0 0 1 2 2 0 2 2
0 0 1 2 2 0 2 2
| Smiouvy | 12.-18.10 | 19.-25.10 | 26.1.2011 | 2.-811 | 9.-1511 | 16.-22.11 | 23.29.11 |30.11-6.12 | 7.-13.12 | 14.-20.12 | 21.-27.12 | 28.-3.1
0 0 0 1 1 1 1 0 1 1
0 0 0 1 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 1 1 1 0 1 0
0 0 0 0 1 1 1 0 1 1
0 0 0 0 0 1 1 0 1 1
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