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Abstrakt

Bakalarska praca je venovanad navrhu mobilnej aplikéacie pre medicinsku sféru, ktord by
ulah¢ila komunikaciu medzi lekarmi aich pacientami. Praca obsahuje analyzu trhu
mobilnych zariadeni, trhu mobilnych aplikécii na pritomnost’ podobnych aplikacii a
navrh databaze a funkcii aplikacie. Zaver prace sa zameriava na zhodnotenie vysledného

navrhu rieSenia pomocou vybranych metdd.

Kruacové slova
mobilné zariadenie, opera¢ny systém, mobilna aplikacia, Android, i0S, datové

modelovanie, funk¢éné modelovanie

Abstract

The bachelor thesis is devoted to the design of a mobile application for the medical
sphere, which would facilitate communication between doctors and their patients. The
thesis contains an analysis of the mobile device market, the mobile application market for
the presence of similar applications and the design of a database and application
functions. The conclusion of the thesis focuses on the evaluation of the final design of the

solution using selected methods.

Key words

mobile device, operating system, mobile application, Android, iOS, data modelling,

functional modelling
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UvoD

Navsteva lekara nie je v dnesnej dobe cudzia ziadnemu ¢lovekovi. Lekarov navstevujeme
kvoli preventivnym prehliadkam, odberu krvi, nutnosti vySetrenia na podozrenie
z choroby, atd. Aj ked’ je mozné lekara navstivit zvycajne v l'ubovolny cas jeho
pracovnej doby, takéto navstevy sa vSak nezaobidu bez nutnosti ¢akania, dokym na nas
pride rad. V horSom pripade méZeme na rad Cakat’ aj dlhSie ako hodinu. V hektickom
svete ako je tento si ale mnoho I'udi niekedy neméze dovolit’ stravit’ vel'a ¢asu ¢akanim
u lekara, takze je pre nich vybavenie terminu esencialnou si¢ast'ou pripravy na navstevu
lekara. Takyto termin si je mozné rezervovat’ nie len osobne, ale aj telefonicky, ¢o sa v§ak
moze stretnit’ s radou d’alSich problémov, ako napr. nemoznost sa dovolat, ¢i uz
z dévodu nedostupnosti lekéra alebo v pripade, Ze pacient nemal aktualne ¢islo svojho
lekéra a nebolo ho mozné ani dohl'adat’ na internete. S takouto skuto¢nostou som mal
skusenost’ v minulosti aj ja, ¢o ma inSpirovalo pri ndvrhu témy na tuto bakalarsku pracu,
ktora sa bude zaoberat’ nie len problematikou rezervacie terminov u lekara ale aj inymi
uzitoénymi funkciami, ktoré v uréitom ohl'ade nadvézuji na tito hlavni problematiku

prace.

V sucasnosti taktiez vac¢Sina I'udi kazdodenne vyuziva smartphony na rézne ucely, ¢i uz
ide 0 kazdodenné potreby, socializovanie alebo aj zabavu. Na vsetky tieto ucely sa
zvyCajne najde aplikdcia, ktord svojim pouZivatelom umoZznuje vykonavat procesy
spojené s danym ucelom. Mobilné aplikacie sa preto stali neodlucitelnou stcéast'ou
pouzivania mobilnych zariadeni. Aj na zaklade tejto skuto¢nosti som sa rozhodol svoje
rieSenie navrhnit’ prave ako mobilni aplikaciu, ktora by ulahcila a zefektivnila

komunikéciu medzi lekarmi a ich pacientami.

Tato praca sa bude skladat’ z troch hlavnych kapitol. V prvej kapitole sa budem zaoberat’
tedriou spojenou s danym navrhom tejto préace. V druhej kapitole budem analyzovat’ trh
mobilnych zariadeni a trh mobilnych aplikacii na pritomnost podobnych aplikacii.
Nakoniec, v poslednej tretej kapitole sa budem venovat’ samotnému navrhu rieSenia
pomocou datového a funkéného modelovania, pricom vysledky navrhu rieSenia za

pomoci vybranych metod zhodnotim.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Ciel'om tejto prace je navrhnut’ aplikaciu pre mobilné zariadenia, ktora urychli a ul’'ah¢i
komunikaciu medzi lekarmi aich pacientami. Navrhnutd bude nie len pre vyuZitie
pacientami, ale taktiez aj lekarmi, pre obe role vSak bude ponukat’ rozdielne funkcie.
Vyhodou aplikacie bude jej schopnost’ nahradit’ osobné navstevy alebo telefonaty pre
vybavenie rezervacie, upozornit’ pouzivatel’a na dolezité udalosti, ako bliziaci sa termin
navstevy U lekara alebo Cas vziat’ si tabletky a taktiez bude mozné aplikdciu vyuzit
kdekol'vek a hocikedy, ak bude mat’ jej pouzivatel’ pristup k internetu, niektoré funkcie

vsak nebudu pristup k internetu bezvyhradne vyzadovat'.

Hlavnou stcéastou aplikacie bude rezervaény systém obsahujici kalendar pre zadavanie
rezervécie terminov. Pacient si takymto sp6sobom bude méct’ o termin iba poziadat’, lekar
bude moct’ do kalendara zadavat' a schvalovat’ prichadzajuce Ziadosti o termin bez
obmedzeni. Obe role budl pred nadchédzajicimi terminmi v¢as upozornené zvolenymi
sposobmi. Zrusit’ rezervaciu budu moct’ obe role. Notifikacie sa budu tykat’ aj ¢asu pre
uzitie liekov, ktory pacientovi do systému zada lekar. Pacienti s vybranymi chorobami
budd mat’ moznost’ vyuzivat’ funkciu selfmonitoringu, kde si sebou namerané hodnoty
zadaju do formulara a odoslu svojmu lekarovi na posudenie, pricom na zaklade zadanych
hodnét a porovnania s odpora¢anymi hodnotami budu pacienti vopred uvedomeni o
svojom stave. Komunikacia medzi lekdrom apacientom bude prebiehat aj
prostrednictvom chatovacieho modulu, ktory okrem pisomnej komunikacie bude
pontkat’ aj moznost’ videohovoru. Uzito¢nou funkciou aplikacie bude aj schopnost’
pracovat’ s vymennymi listkami, priCom lekar bude moct’ v rdmci aplikacie vypisat’
pacientovi vymenny listok, vd’aka ktorému bude pacient nasledne schopny poziadat’ o
pristup K rezervaénému kalendaru kompetentného lekara. Pacient bude mat’ moznost’
pomocou aplikacie interagovat iba so svojim vSeobecnym lekarom, zubdrom
a odbornymi lekarmi po uznani vymenneho listka, ak ho k vysetreniu vyzaduju. Pacienti
taktiez budii moct’ aplikaciu zacat' vyuzivat’ iba po schvaleni Ziadosti o registraciu od
svojho vseobecného lekara, zubara alebo odborného lekéara, ktori aplikaciu budu
vyuzivat.

Préca riesi datovd a funkéna Struktaru vyssie opisanej mobilnej aplikacie. Sucast'ou prace

nie su ukazky kodu aplikacie, spustenie prevadzky ani uvedenie na trh v praxi.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

1.1 Operacny systém

Opera¢ny systém (OS) je softvér, ktory sa chova ako rozhranie medzi hardvérovymi
komponentmi pocitaca a pouzivatel'om. Kazdy poc¢itac musi mat’ aspon jeden operacny
systém, aby sa na fiom mohli spustit’ programy, ktoré, aby mohli bezat’ a plnit’ svoje
ulohy, potrebuju urcité prostredie (nim je prave OS).

Operacny systém nam pomaha komunikovat’ s po¢itacom bez potreby ovladania jazyka,

ktorému pocitac rozumie. Nie je mozné, aby pouzivatel’ pouzival pocita¢ alebo mobilné

zariadenie bez akéhokol'vek OS [1].

HARDWARE
*CPU, Memory, Hard Drive

L =

OPERATING SYSTEM
#\Windows, Apple OS5 X, Linux

END USER

Ty

Obrazok €. 1: OS ako sprostredkovatel’
(Zdroj: [1])

1.1.1 Funkcie OS
Medzi hlavné funkcie OS patria:

= Sprava procesov — pomaha OS vytvarat a mazat’ procesy a poskytuje taktiez
mechanizmy na synchronizaciu a komunikaciu medzi procesmi

= Sprava pamate — plni Glohu alokacie auvolnenia pamétového priestoru pre
programy, ktoré tieto zdroje potrebuju

= Sprava suborov — spravuje vSetky ¢innosti spojené so subormi, ako s napr.
organizacia ukladania, vyhl'adavanie, pomenovanie, zdiel'anie a ochrana suborov

= Sprava zariadeni — sleduje vSetky zariadenia pripojené K pocita¢u a vykonava ich

alokaciu a delokaciu z pocitac¢a. Tento modul sa taktiez nazyva I/O radic.

13



Sprava 1/0 systému — jednym z hlavnych zamerov OS je skryt’ zvlastnosti vyssie
uvedenych hardvérovych zariadeni od pouzivatel'a

Sprava sekundarneho tuloziska — systémy maju niekol’ko Urovni uloziska, a to
primarne, sekundarne tlozisko a vyrovnavaciu pamat’

Zabezpecenie — chréni Udaje a informacie pocitacového systému pred $kodlivym
softvérom a neautorizovanym pristupom

Interpretacia prikazov — interpretuje prikazy dané systémovymi prostriedkami

Siet’” — distribuovany systém je skupina procesorov, ktoré nezdielaji pamét ani
hardvérové zariadenia. Tieto procesory komunikuju prostrednictvom siete
Sledovanie Uloh — sledovanie ¢asu azdrojov pouzivanych réznymi ulohami
a pouzivatel'mi

Sprava komunikacie — koordinacia a pridelovanie prekladacich programov,

timo¢nikov a iného softwarovych zdrojov [1].

1.1.2 Vyhody a nevyhody OS

Medzi vyhody OS bezprostredne patria:

Skryva podrobnosti o hardvéri vytvorenim abstrakcie

Jednoduché pouzitie s GUI

Ponuka prostredie, v ktorom méze pouzivatel’ spustat’ programy/aplikacie
Zabezpecuje pohodIné pouZivanie pre pouZivatel'a

Je sprostredkovatel'om medzi aplikaciami a hardvérovymi komponentmi

Tak ako kazdy technicky prostriedok, aj OS méa svoje nedostatky. Medzi tie hlavné patria:

Problém v OS moze mat’ za nasledok aj stratu vSetkého obsahu, ktory bol v systéme
uloZeny
OS softvér je pre malé organizacie pomerne drahy, ¢im sa zvySuje ich finan¢né zat'az

OS nikdy nie je uplne zabezpeéeny, k hrozbe moze dojst’ hocikedy [1]

1.1.3 Mobilny OS

Mobilné operacné systémy su také OS, ktoré su Specialne uréené na vyuzitie na

mobilnych zariadeniach, tabletoch a nositel'nych zariadeniach.

Medzi najrozsirenejSie mobilné OS patria Android a i0S [1].

14



1.1.3.1 Android

Android je mobilny OS zalozeny na jadre Linuxu, ktory bol doplneny o mnoho zmien

a novych funkcii. Najnovsia stabilna verzia systému je Android 11 [2].

OS Android vyvinula spolo¢nost” Android, Inc. predtym, ako ho spolo¢nost’” Google
ziskala v roku 2005. Investori a analytici elektronickeho priemyslu spochybnili zamery
spoloc¢nosti Google vstupit’ na trh mobilnych zariadeni od tejto akvizicie Androidu. Aj
napriek tomu prvé komeréne dostupné zariadenie vyslo na trh v roku 2008. V stcasnej

dobe je Android najrozsirenej$i OS na mobilnych zariadeniach [3].

Android bol vytvoreny za pomoci programovacich jazykov, ako st Java, C a C++ [4].
Preto je na strane vyvojarov kédovanie zlozitych rozhrani ¢asto naro¢nou tlohou, ktora
si vyzaduje véacSie spolichanie sa na Javu ako na Objective-C (u i0S). Aplikécie
vytvorené¢ pre OS Android tym padom moéZu mat pocit nizSieho Standardu pre

pouzivatela ako aplikacie napisané pre 10S.

android

Obrazok ¢. 2: Android logo
(zdroj: [5])

Android je open-source projekt, a teda je pre vyrobcov smartphonov pontdkany zadarmo
a ti ho mo6zu nasledne aj modifikovat’ podl'a vlastného uvazenia [6]. Vyrobcovia zariadeni
s Androidom, ako napr. Samsung, Huawei, Xiaomi, atd’, si vytvaraju vlastné grafické
nadstavby, ktoré instaluju navrch OS. Takéto prekrytie uZzivatel'ského prostredia je
v podstate vlastny dizajn, ktory pridava extra funkcie do zariadenia a d’alsie vylepSenia,
ktoré poskytuju jedineCny zaZitok pri vyuZzivani zariadenia od vybraného vyrobcu
zariadenia. Na druhej strane, zariadenia bez akychkol'vek vé¢sich uprav na uzivatel'skom
rozhrani sa v§eobecne oznacuje ako stock Android. Tieto upravy uzivatel'ského rozhrania
vSak vo v§eobecnosti, az na niektoré vynimky, neovplyviiuju funkcionalitu OS Android
a rovnaku aplikaciu je mozné spustit’ na vSetkych zariadeniach od hociktorého vyrobcu.

Je to vsak vec, ktort by vyvojari mali brat’ v uvahu [2].
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1.1.3.2 iOS

iOS je mobilny OS, ktory vytvorila a vyuziva spolo¢nost’ Apple na svojich mobilnych
zariadeniach iPhone. Prvykrat bol uvedeny na trh v roku 2007. iOS popularizoval mnoho
funkcii ako je zvdcSovanie, zmenSovanie, aj gesto potiahnutim prsta. 10S sa taktiez
vyznacuje aj Castymi aktualizaciami a spolo¢nost’ Apple je zndma taktiez tym, Ze svoje
zariadenia podporuje mnoho rokov, ¢i uz ide orieSenie chyb a bezpecnostnych

problémov alebo az vel’ké vydania prinasajuce nové a zaujimavé funkcie [7].

Obrazok ¢. 3: i0S 14 logo
(zdroj: [8])

Najnovsia verzia je iOS 14 a narozdiel od Androidu je to uzatvoreny systém a nemézu ho
vyuzivat’ iny vyrobcovia mobilnych zariadeni. Vytvoreny bol za pomoci programovacich

jazykov C, C++, Objective-C a Swift.
1.2 Aplikéacie

Aplikacia, taktiez nazyvana aj ako aplikacny program, je software, ktory umoziiuje
vykonavat’ Specifické funkcie priamo na povel pouzivatela alebo iného programu.
Aplikacia moze byt samostatna alebo vytvorend ako skupina programov. Program je

mnozina operacii, ktoré spist'aju aplikaciu pre pouzivatela.

Aplikacie vyuzivaji operacny systém a iné podporné programy (zvycajne systémové
programy) k tomu, aby fungovali. Aplikacia ziada sluzby od inych technologii a taktiez

s nimi komunikuje prostrednictvom programovacieho prostredia aplikacii (API) [9].
1.2.1 Typy aplikéacii

Aplikacie sa odliSuji na zaklade roznych kritérii, vratane toho, na akej platforme beZia

alebo ako su licencované.
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Aplikacie beziace na mobilnych zariadeniach sa nazyvaji mobilné aplikacie. SU napisané
tak, aby fungovali ako nativne aplikacie pre Specificky hardware (v tomto pripade
mobilné zariadenia so Specifickym opera¢nym systémom) [9]. Nativné i0S aplikacie sa
piSu v programovacich jazykoch Swift alebo Objective-C a nativne Android aplikacie

v Jave alebo C++ [10].

Naopak webové aplikacie sa spistajua vo webovych prehliadacoch, ako je napr. Mozilla
Firefox ¢i Google Chrome. Tieto aplikacie mézu byt napisané v réznych jazykoch, ako
je napr. Javascript, CSS a HTML, nemaju ale pristup k hardwaru, na ktorom su tieto

aplikacie spustané [9].
1.2.2 Mobilné vs. webové aplikéacie

Mobilné aplikacie narozdiel od webovych aplikacii, ktoré sa nemusia na zariadenia
inStalovat’ a funguji cez webové prehliadace, ale maji obmedzenu funkcionalitu a
funguja iba, ak je zariadenie online, musia byt nainStalované na zariadeni a dokazu
vyuzivat’ funkcie mobilného zariadenia ako GPS a kameru a vedia fungovat’ aj v offline
rezime. Medzi d’al§ie vyhody mobilnych aplikacii bezprostredne patri, Ze su rychlejsie
ako webové aplikdcie, viac zabezpecenejSie (aplikdcie najprv musia byt schvalené
distribu¢nou platformou, v ktorej buda publikované) a ich vytvaranie je 'ahSie vd’aka
dostupnym vyvojarskym nastrojom. Na druhd stranu aj mobilné aplikacie maju svoje
nevyhody ako potreba vytvorit' vlastné verzie pre rozne operacné systémy a tvorba,

udrzba a aktualizacia mobilnych aplikacii je drahsia ako tvorba webovych aplikacii [10].
1.2.3 Licencovanie aplikacii

Aplikdcie sa delia taktieZ aj podl'a typu licencovania. Patentované (uzavreté) softwarové
aplikacie st predmetom vlastnictva autorskych prav. Koncovi pouzivatelia si mozu
zakupit licenciu k patentovanej aplikacii prostrednictvom predajcu poskytujuceho dany
software. Pouzivatel nemoéze modifikovat’ takéto aplikacie, ale moéze doplnit ich

funkcionalitu prostrednictvom doplnkov od tretich stran.

Na druhej strane Open source aplikacie poskytuju koncovym pouzivatel'om zdrojovy kod
na vyuzitie alebo jeho manipulaciu. Takéto aplikacie vyvojari zvycajne pontkaju

zadarmo na zaklade verejnej licencie [9].
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1.3 Digitalne distribu¢né platformy

Digitalna distribdcia je metdda distribucie, pri ktorej sa obsah dodava pouzivatel'om bez
dodania fyzického média, zvycajne prostrednictvom stahovania z internetu priamo na
zariadenie pouzivatela. V dneSnej dobe ma digitalna distribucia prednost pred

konvenénymi metédami fyzickej distribucie.

Digitalne distribucné platformy zvycajne vyzaduju pred vyuzivanim ich sluzieb
prihlasenie pouzivatel'a. PouZivatel'ovi sa na tychto platformach ponukaju ukazky
v podobe obrazkov, videi, Casti skladieb, vybranych strdn knihy, atd’. Pouzivatel'om
vyZziadany obsah sa po ziskani licencie a vyZiadani stiahnutia transferuje z webového
servera na pevny disk pocitaca. Tieto platformy sa neustdle vylepSuju, aby svojim
zakaznikom poskytli bezpe¢né online transakcie, spotrebitel'ské licencie, ale aj vytvorili

ucinné opatrenia proti piratstvu.

Digitalnu distribaciu si mozu zvolit’ vyvojari, vydavatelia, umelci a ini, ak chcu svoju
pracu lahkym sposobom dostat’” do verejnej sféry zaujmu s minimalnymi nakladmi.
Vysledkom napokon je, Ze sa spotrebitelia k tovaru dostant lacno a I'ahko, ¢o eskaluje vo

vysSie zisky autorov poskytovanych diel na tychto platformach [11].

Medzi digitalne distribu¢né platformy patria zndme sluzby ako Steam, Epic Games Store,
Spotify, atd. Obchod Google Play a iOS App Store, prostrednictvom ktorych mézeme
l'ahko a bezpe¢ne stahovat’ aplikacie do naSich mobilnych zariadeni, sa taktiez zarad’uju

medzi digitalne distribu¢né platformy.

1.3.1 Obchod Google Play

Obchod Google Play ponuka pre vyvojarov S$iroké publikum, ktoré zaistuje
potencionalnu dobra viditelnost’ aplikacie. Dalej vyvojarom pontika menej zdihavy
proces schval'ovania publikacie aplikacie v obchode a predlozenie aplikacie k schvaleniu
je cenovo vel'mi dostupné, je totizto zadarmo. Pri vytvarani aplikacii pre tento obchod je
vSak nutné mat’ na mysli fakt, ze pouzivatelia systému Android maju v tendencii stahovat’

bezplatné aplikacie [12].
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> Google Play

Obrazok ¢. 4: Logo Obchodu Google Play™
(zdroj: [13])

Oproti iOS App Store je hodnotiaci tim v procese schval'ovania pre Obchod Google Play
viac benevolentnejsi. Vyvojari teda mézu viacej experimentovat. Tym padom sa vSak
v obchode nachadzaju aj menej kvalitné aplikacie astol’kym poétom povolenych
aplikacii moze byt pre niektorych vyvojarov tazké s ich aplikaciou vyniknat'. Systém
Android je taktiez velmi fragmentovany a vyuziva ho vela vyrobcov na rdznych

zariadeniach, ¢o by mali vyvojari aplikécii na Android brat’ do Gvahy.

Jedinym nakladom vyvojarov, ktori chcu publikovat’ svoju aplikaciu v Obchode Google
Play, je jednorazovy poplatok pre vyvojarov vo vyske 25 USD. Vyvojéri ziskavaju 70%

vynosov z predaja aplikacii, pricom zvys$nych 30% ide distribu¢nej platforme.

Zo Statistického hl'adiska aj ked” Obchod Google Play generuje viac ako dvojnasobny
pocet stiahnuti nez i0S App Store, iOS App Store na druhej strane zaraba zhruba dvakréat
tol’ko penazi z vynosov z predaja aplikéacii ako Obchod Google Play [12].

1.3.2 i0OS App Store

iIOS App Store je pre vyvojarov skvelou investiciou s primeranym registratnym
poplatkom a vysokym percentom z vynosu z predaja uréenych pre vyvojarov. Aj napriek
niz§iemu poctu i0S pouzivatel'ov oproti Androidu majt aplikacie v i0S zvyc€ajne vysoku
viditeInost’. Vyvojarom sa d’alej pontikaju primerané ndklady na predloZenie aplikacie
do obchodu, ziskanie suhlasu na publikaciu aplikéacie v obchode vsak mdze niekedy trvat’
dlho. Vyvojari vSak maji dobrua spatnti viazbu od timu pre kontrolu aplikacii. Nevyhodou

mozZe byt vel'a konkurencie v ramci obchodu. Pri publikacii aplikacie netreba zabudat’ aj

na fakt, ze pouzivatelia iOS maju vacsiu tendenciu platit’ za aplikacie [12].

A

Obrazok ¢. 5: iOS® App Store® logo
(zdroj: [14])
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Ako uz bolo spomenuté, schvalovaci proces moze byt zdihavy a vyvojari musia byt
trpezlivi. Ked’Ze hodnotenia hodnotiaceho timu obsahuju aj tvrda spétnt vézbu, vyvojari
musia dbat’ na dodrziavani pravidiel a zabezpecit, aby aplikacie boli bezchybné. Chybat’

nesmie ani kreativita.

Naklady pre vyvojarov, ktori chci publikovat’ svoju aplikaciu v iOS App Store, sa
rovnaju ro¢nému poplatku pre vyvojarov vo vyske 99 USD. Vyvojari vSak aj v pripade
tejto distribu¢nej platformy ziskavaju 70% vynosov z predaja aplikacii, priCom zvy$nych
30% ide distribuénej platforme [12].

1.4 Datové modelovanie

Déatovy model sa sklada z entit. Entitou mézeme rozumiet’ hocijaky realny objekt, ¢i uz
¢lovek, zviera alebo vec. Kazda takato entita obsahuje detaily, ktoré chceme uchovavat'.

Tie sa volaja atribity. Mnozina atribtov entity sa nazyva Struktara objektu [15].

SPZ

Typ auta -
Vyrobca @ Automobily
Rok vyroby

Obsah motoru

Datovy objekt
Struktira objektu (Entita)
(Atributy entity)

Obriazok ¢. 6: Entita a jej atribaty
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [15])

1.41 Atribut

Atribut alebo datova poloZka je udaj, ktory je atomicky a d’alej nedelitelny, ak sa teda
nerozhodneme brat’ skupinu udajov ako jednu polozku (napr. adresa). Tieto atributy maju

svoj typ a dizku (pevna alebo premenlivi) [15].
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C - Lubovolné znaky N - Iba &islice D —iba détum (a &as) B - Bindrne déta

Textova -C Ciselnd - N Datumacas -D Byty -B

Napr. Napr. Napr. [ 22.3.202112:00 | Napr.

Obriazok €. 7: Typy atribdtov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

Atributy sa d’alej delia na jednoduché (napr. rodné ¢islo), zlozené (napr. meno), odvodené

(napr. vek) a viachodnotové (napr. telefon) [15].

Datovy objekt Clovek
Jednoduché atributy Rodné ¢&islo
ZloZené atribaty Meno

Tituly Meno Priezvisko Vedecka hodnost

Odvodené atributy Vek
Viachodnotové atribaty ﬁTeIefc':-n
Teleféon 1 Telefén 2

Obrazok ¢. 8: ZloZitost’ atributov
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

1.4.2 Rela¢ny datovy model
Rela¢ny datovy model nam umoziiuje zachytit’ nielen data o skimanych objektoch, ale
taktiez aj vzajomné vzt'ahy medzi nimi.

Ak mame mnoziny (domény) napr. ¢isel $tudentov D1, mien Studentov D2 a priezvisk

Studentov D3, tak potom reldcia na doménach D1, D»,... Dy je dvojica R = (R, R*),

kde R = R(A1:D1,A2:Dy,... An:Dn) je schéma relacie

aR* S D1 x D2 X ... X Dn je telo relécie.

A\ je ndzov atribdtu a Dj je doména, relacia R Student je nasledovna:

Student = {(¢&islo:¢&islo), (meno:text), (priezvisko:text)} [15].
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Stupen relacie n

Schéma relicie ——— | Cislo $tudenta | Meno | Priezvisko | »
) 10000 Jan Novak
Telo relacie <: -
10001 Pavol | Maly

Kardinalita relacie m

Obrazok €. 9: Relaény datovy model
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

Pocet atributov n relacie sa oznacuje ako stupen (rad) relacie a kardinalita tela relacie m

= |R*| ako kardinalita relacie. Stupen relacie je nemenny, zatial’ o kardinalita premenliva
[15].

1.4.2.1 Entitna integrita
Kazda relacia musi mat’ tzv. primarny kI'a¢ (PK). Je to jeden alebo viacej atributov, ktoré

jednoznacne identifikuja kazdy riadok relacie. M4 tieto 2 vlastnosti:

1. Jednoznaénost’ — Vv relécii neexistuje druhd n-tica, ktora by pre danu mnozinu
atribatov mala rovnaké hodnoty

2. Minimalnost’ — ziadny atribtt nie je mozné vypustit’, aby sa neporusilo pravidlo 1

Kazdy atribut primarneho kl'ai¢a musi byt vyplneny.

Skupina atributov, ktord predoslé podmienky spliia taktieZ, ale nebola vybrana ako

primarny kI'i¢ sa nazyva kandidatny kI'a¢ (CK). V relacii moze byt viacero kandidatnych

kl'icov, ale iba jeden je vybrany ako primarny a ostatné sa stavaju alternativnymi kI'ai¢mi

[15].
1.4.2.2 Referen¢na integrita

V relaénom modeli tato funkciu spifa cudzi kI'a¢ (FK). Ma tieto 2 vlastnosti:

1. Kazda hodnota musi byt’ plne zadana alebo pIne nezadana
2. Existuje ina relécia s takym primarnym kI"ai¢om, ze kazda zadana hodnota cudzieho

kld¢a je identicka s hodnotou primarneho klI"a¢a nejakej n-tice tejto inej relacie

Cudzi a primarny kl'a¢ musia byt' definované na rovnakej doméne a nesmie existovat’

ziadna hodnota cudzieho kIi¢a, ktora sa nezhoduje s primarnym kIai¢om [15].
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Nazov polozky Typ Dizka

. _ _» | Cislo 3tudenta c |s
Kandidatne kluce

| Rodné Cislo c |10

y ,,,/ Datum narodenia | D
Primarny kluc

Meno C 20

Priezvisko C 20

Cudzi kii¢ ——— | Obor N 3

Nazov poloZky Typ | Dizka

Primarny klu¢ ——| Obor N 3

Nazov oboru C 30

Obrazok ¢. 10: Integrita relaéného datového modelu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

1.4.2.3 Integritné obmedzenie vzt’ahov

V rela¢nom datovom modeli pozndme nasledujuce druhy vzt'ahov:

Vztah 1:1 — jednej n-tici odpoveda jedna alebo ziadna n-tica inej relacie. Napr.:
Jednému c¢lovekovi prislucha jeden alebo ziadny vodic¢sky preukaz a jeden vodicsky
preukaz prislucha jednému ¢lovekovi

Vztah 1:N — jednej n-tici odpoveda jedna alebo viacej n-tic inej relacie. Napr.:
Student skladd jednu alebo viacej skusok, ale 1 konkrétna skiiska prislicha iba
jednému Studentovi

Vzt'ah N:1 — obdoba predosiého

Vzt'ah N:M — niekol’ko n-ticam jednej relacie prislicha jedna alebo viac n-tic inej
relacie. Napr.: Student ma zapisany jeden alebo viacej predmetov a 1 predmet ma

zapisany jeden alebo viacej Studentov

V poslednom pripade vztahu N:M je potreba vykonat dekompoziciu. T4 sa vykona

vytvorenim pomocnej relacie obsahujlicej cudzie kl'ice do oboch predoslych relacii.

Tento ukon demonstruje nasledovny obrazok [15].
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predmety

M

Obrazok ¢. 11: Dekompozicia vzt'ahu N:M
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

1.4.3 Entito-rela¢ny model

Ako je uz mozné vidiet' z ndzvu, tento model graficky vyobrazuje rel&cie nad entitami.
Existujii rozne Styly, akymi je mozné tento model zobrazit. Pre ucely tejto prace si
vyberiem tzv. ,inziniersky S§tyl“. Pomocou tohto S$tylu zobrazim dekompoziciu
z predoslej podkapitoly, model ale doplnim o entitu $koly, pricom medzi Skolou

a Studentom bude fungovat’ vizba 1:N.
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Skratka Skoly Cizlo $tudenta Skratka predmetu

Skola  H—Shkratka skoly—o0<]  Student Predmet

Cislo $tudenta Skratka predmetu

Zapisané
predmety

el

1:1
H————= 1:N, povinne
» vwiac
s 1 alebo viac
H—— lapriavel
+o—  0Dalebo1
sg0— Dalebo viac

Obrazok ¢. 12: ,,InZiniersky $tyl“ entito-relaéného modelu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

1.4.4 SQL Server

Néavrh mobilnej aplikacie zavisi aj od navrhu relacného modelu, ktory bude opisovat,
akym spOsobom sa bud( data, s ktorymi bude aplikacia pracovat’, ukladat’ a aké budu
medzi nimi vztahy. Tento relaény model sa musi vo forme tabuliek relacnej databaze
vytvorit’ na SQL serveri, ktory bude fungovat’ napr. na databazovej platforme Microsoft

SQL Server 2019.

Microsoft SQL Server nepredstavuje iba databazu, ale pondka aj komplexnu, vykonnd,
spolahliva a bezpeénu serverovu platformu pre ukladanie a spravu Udajov v databazach
a datovych skladoch asadu nastrojov pre Business Intelligence vratane pokro¢ilého
reportovania. Tato platforma si  poradi nielen srelatnou  databazou
a multidimenziondlnymi udajmi (datové sklady), ale poskytuje aj uloZisko pre

multimedialne subory a dokumenty.

Na tomto SQL serveri sa vytvori relacna databédza, o je vlastne siibor nastrojov pre

efektivne a spolahlivé ukladanie udajov a pre manipuléciu s tymito Gdajmi. Za pomoci
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jazyka T-SQL je nasledne mozné spravovat’ tabulky v databdze a vytvarat' nad nimi
transakcie a triggery [16].

1.4.4.1 Datové typy
V SQL serveri ma kazdy stipec alebo premenné svoj datovy typ. Nasledovna tabulka
obsahuje hlavné datové typy, ktoré je mozné vyuzit prostrednictvom T-SQL jazyka [17].

TabulPka €. 1: Datové typy jazyka T-SQL
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [17])

Datovy typ Popis Rozmedzie Velkost’ na disku
int celé gislo od -2 147 483 648 do 4 bajty
2,147,483,647 (2°Y)
od -
9223 372 036 854 775 808
bigint celé ¢islo do 8 bajtov
9223 372 036 854 775 807
(2%)
smallint celé ¢islo od -32,768 do 32,767 (21°) 2 bajty
tinyint celé Cislo od 0 do 255 1 bajt
bit boolean null,0,1 1 bit
money mena obdoba bigint 8 bajtov
smallmoney mena obdoba int 4 bajtov
decimal precizne Cislo preciznost’ od 1 do 38 od'5 bbajjtov do 17
ajtov
numeric precizne Cislo preciznost’ od 1 do 38 od5 bbaJFOV do 17
ajtov
riblizné e od 4 bajtov do 8
float ( desI;tinné) Sislo pocet Cislic od 1 do 53 ba} toV
riblizné .
real (desI;tinné) Cislo 4 bajty
evny ret'azec od 1 bajtov do
char p zr};akov od 1 do 8000 znakov 8000 kj)aj tov
-, od 1 bajtov do
varchar E)remenllvy od 1 do 8000 znakov, max | 8000 bajtov, az do
retazec znakov . ;
, 2 gigabajtov
az do dlzky retazca ‘L ,
text text 2147 483 6}:17 nakov 2*dlzka retazca
datetime datum a Cas roky od 1753 do 9999 8 bajtov
binary binary az do velkosti int
image obréazok az do velkosti int
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1.5 Funk¢né modelovanie

Ak sa datové modelovanie zaobera problematikou dat, ktoré bude vyuzivat’ informacny
systém, je potrebné vyuzit funkéné modelovanie. Funkéné modelovanie sa zaobera
skimanim a algoritmizaciou c¢innosti a procesov, ktoré Vv informa¢nom systéme

prebiehaju.

1.5.1 Diagram toku déat (DFD)

Diagram toku dat je jedna z najpouzivanejSich metod funkéného modelovania. Poskytuje
prehl’ad o nadvéznosti jednotlivych ¢innosti v ramci Glohy, aké datové vstupy a vystupy
sa v Ulohe objavuju a kto jednotlivé ¢innosti vykonava. Pre potreby tejto prace vyuzijem
styl Yourdon and Coad.

Diagram toku dat sa sklada z tychto prvkov:

» Procesy — ¢innosti, pri ktorych sa transformuja vstupné data na vystupné

= Externd entita — objekt mimo systém, s ktorym proces komunikuje

» Ulozenie dat — datovy stbor alebo zostava. Je to pasivny objekt, ktory uklada data pre
neskorsSie spracovanie

» Pomenovany datovy tok — presun dat z jednej ¢asti systému do druhej
Diagram toku dat sa riadi nasledujdcimi pravidlami:

1. Nema obsahovat viac ako 10 procesov

2. Nesmie existovat’ proces, ktory nema ziadne vstupy ale mé iba vystupy a naopak
3. Datovy tok z externej entity/ulozenia musi ist’ cez proces
4

Déatovy tok nema byt’ priamo medzi dvoma procesmi [15]

Proces Externa entita Ulozenie dat  Pomenovany datovy tok

Obrazok ¢. 13: Prvky diagramu toku dat podPa $tylu Yourdon and Coad
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])
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Registracia
zakamika

Registracia

Data o zakaznkovi— Databaza - zdkaznici DVD

Data o OWVD
Data o zakaznikovi

Data o zazkankovi Databéza - DVD

Zakaznik

Potvrdenie o vypoZitke

poZiadavka

PoZiciavanie

Obrazok ¢. 14: Diagram toku déat
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

1.5.2 Vyvojovy diagram

Data o DVD—]

DvD

Jednym z d’al$ich najpouzivanejSich metdod funkéného modelovania je aj vyvojovy

diagram. Vyhodou vyvojového diagramu je moznost’ zachytit’ vetvenie podla plnenia

pozadovanych podmienok [15].

Medzi hlavné prvky vyvojového diagramu patria:

= Zaciatok/koniec — predstavuje zaciatocny alebo konecny bod systému

* Proces — oznacuje konkrétnu operaciu/tkon

= Dokument — predstavuje nejaky vytla¢ok, napr. dokument alebo zostavu

= Rozhodovaci blok — predstavuje bod rozhodnutia alebo rozvetvenia. Ciary

vychadzajuce zo symbolu oznaCuji rézne mozné situacie, ktoré veda k roznym

Ciastkovym procesom

= Vstup/vystup dat — predstavuje informéacie vstupujlce a vystupujuce zo systému

» Spojka — vnutri obsahuje znak a znamena, Ze tok systému pokracuje na druhej spojke

so zhodnym znakom [18]
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Proces Rozhodovaci blok Vstup/vystup dat Dokument
UlozZenie dat Rucny vstup dat Cyklus Zaciatok/koniec
Podproces Spojka Ulozenie dat/databaze

Obrazok ¢. 15: Prvky vyvojového diagramu
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [15])

PoZiciavanie
DVD

Volba
zakaznika

Vratenie

DVD? Vratenie Koniec

PoZicanie

DVD? PoZiCanie Koniec

nie

Rezervacia 3
DVD?

nie

Rezervacia Koniec

Strata Koniec

Koniec

Obrazok ¢. 16: Vyvojovy diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a [15])
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1.6 Metddy zhodnotenia vysledku prace

1.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z naj¢astejSie vyuzivanych analytickych metdd. Vysledkom tejto
analyzy je SWOT matica.

SWOT je skratka z anglického originalu a znamena:

= Strenghts — silné stranky
= Weaknesses — slabé stranky
= Opportunities — prilezitosti

= Threats — hrozby

SWOT v podstate vyjadruje vnatorné silne aslabé strdnky organizacie/produktu
a prilezitosti a hrozby vychadzajuce z vonkajSicho prostredia. Z komplexnejSicho
hladiska sa tieto vnatorné faktory stavaju proti vonkaj$im faktorom a na ich zaklade sa

formuluju stratégie d’alSieho rozvoja [19].

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
WO stratégia SO stratégia
Prilezitosti (O) »hfadania® | wvyuzitia®
Prekonanie slabych stranok Vyuzitie silnych stranok v
za vyuZitia prilezitosti prospech prilezitosti
WT S trat.e gla ST stratégia
»yhybania sa” . .
.. , ykonfrontacie
Hrozby (T) Minimalizacia slabych veri s ,
, ) Vyuzitie silnych stranok k
stranok a vyhnutie sa (o .
] odvrateniu hrozieb
hrozbam

Obrazok ¢. 17: SWOT matica
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [19])

1.6.2 Cenova politika

Cena novych produktov sa zvyc¢ajne stanovuje podl'a zrovnatelnych produktov na trhu

a reakcii zakaznika na tieto ceny. Pri zavadzani novych produktov na trh sa vyuzivaja 2

typy cien:
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Vysoko vynosné ceny — stanovené pomerne vysoko a su niekol’konasobne vyssie nez
celkové vyrobné naklady. Vyuziva sa najéastejSie pri zavedeni Uplnej novinky (napr.
novy produkt s jedine¢nymi vlastnostami, ktoré v porovnani s vlastnostami uz
existujucich produktov na trhu dokazu doplnit’ kvalitativne odlisné pouzivatel'ské
funkcie), ktora je schopna pre uréitd dobu odolavat’ napodobenindm alebo ak je
produkt vyhl'addvany zdkaznikmi, ktorych nezaujima jeho cena

Prienikové ceny — jedné sa 0 niZsie ceny, ktoré podniku umoznuja rychlo preniknat
na trh, dosiahnut’ na nom pozadovaného podielu a zaistit’ rentabilitu prostrednictvom
velkého obratu. Tieto ceny dokonca zvyknt zoslabit’ atraktivitu trhu pre pripadnt
konkurenciu. Nizkou cenou sa podnik snazi orientovat’ na $iroky okruh spotrebitel'ov.
Tento typ cenovej politiky sa ale zvyc€ajne uplatiiuje iba v pripade silnej financne;j

pozicie podniku [20]

1.7 Medicinske pojmy v selfmonitoringu

Sucast'ou selfmonitoringu pacientov je vlastnoru¢né nameranie hodnot krvného tlaku a
pulzu, glukdzy, telesnej teploty a aktualizacia osobnych udajov (vyska, vaha).
1.7.1 Meranie krvného tlaku a pulzu

,,Krvny tlak je miera tlaku vyvolaného krvou pulzujlcou cez tepny. Je odrazom srdcového
vydaja a periférneho odporu ciev (21, s. 80).

Pri merani krvného tlaku tlakomerom rozoznavame:

Systolicky tlak — najvyssia hodnota pri kontrakcii komor srdca
Diastolicky tlak — najniz8ia hodnota, ked’ st komory srdca v pokoji
Tlakova amplitida — rozdiel predoslych dvoch tlakov [21]
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TabulPka ¢. 2: Klasifikacia hypertenzie (vysokého krvného tlaku)
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [21])

Stav

Hodnoty systolického

Hodnoty diastolického

tlaku tlaku
Optimalny TK <120 <80
Normélny TK 120 - 129 80— 84
Vys§i normalny TK 130 —-139 85-89
Hypertenzia 1. stupiia 140 — 159 90 — 99
Hypertenzia 2. stupiia 160 -179 100 — 109
Hypertenzia 3. stupia > 180 > 110
Izolovana systolicka hypertenzia > 140 <90

»Pulz (tep) je naraz krvného prudu na stenu tepny pri kontrakcii lavej srdcovej komory.

Ucelom merania pulzu je zistit adekvdtnost krvného obehu* (21, s. 76).

Pulz mo6ze byt namerany bud’ tlakomerom, ak tato funkciu ponuka, alebo si ho pacient

nameria sdm pohmatom priloZenim brusiek troch strednych prstov na zilu pri zapasti [21].

Tabul’ka ¢. 3: Fyziologické hodnoty pulzu vo vztahu k veku
(zdroj: Vlastné spracovanie podla [21])

Vek Pocet pulzov/min
Novorodenec 120 - 140
Dojca 100 - 120
10-ro¢né dieta 80-90
Dospely ¢lovek 70-90

1.7.2 Meranie telesnej teploty

Pri urcitych chorobach je vhodné v lekarom danych €asovych intervaloch zaznamenavat’

telesnu teplotu pacienta. Telesnu teplotu méZeme merat’ na roznych miestach tela:

V pazuchovej jame

V uchu

V Ustach

V kone¢niku

V slabine

Na kozi (napr. ¢elo) [21]
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Tabulka €. 4: Hodnoty telesnej teploty
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [21])

Typ teploty Hodnota
Subnormélna teplota pod 36 °C
Fyziologicka teplota 36 — 36,9 °C

Zvysena teplota 37-37,9°C
Horucka 38-40°C
Hyperpyrexia Nad 40 °C

1.7.3 Meranie a vaZenie
Na zéaklade vysky a vahy je mozné vypocitat’ telovy hmotnostny index (BMI) podla
VZorca

BMI (kg/m?) = hmotnost tela (kg) / vyska (m?) [21].

Tabul’ka €. 5: BMI
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [21])

Stav vyZivy BMI
Podvyziva <185
Norma 18,5-24.9
Nadvaha 25-299
Obezita 1. stupna 30-349
Obezita 2. stupna 35-39,9
Obezita 3. stupna > 40

1.7.4 Glukoéza v krvi

Hladinu glukozy v krvi si pacient doma méze zistit’ z kapilarnej krvi (odberom z prsta) pomocou

glukomera. Intervaly odberu sa buda vykonavat’ podl'a stanoviska lekara [22].

Tabul’ka €. 6: Referen¢né hodnoty biochemického vySetrenia krvi
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla [22])

Referencné hodnoty
Parameter Muzi Zeny Laboratorna jednotka
S - glukdza 3,50-6,10 | 3,50-6,10 mmol/Il
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole sa budem venovat analyze trhu mobilnych zariadeni a operaénych
systémov na tomto trhu. Nésledne pomocou internetu a Obchodu Google Play zistim
pritomnost’ podobnych aplikacii na rezervaciu terminov u lekarov. Do tvahy budem brat’
najma aplikacie urcené pre Cesky a slovensky trh. Na zaver zhrniem vysledky analyz

a posudim, na ktoré operacné systémy je navrhovanu aplikaciu najvhodnejsie zamerat'.

2.1 Analyza trhu mobilnych zariadeni

Vyuzivanie mobilnych zariadeni sa vo svete 1i§i najmé v zavislosti, ¢i sa vlastnici
mobilnych zariadeni nachadzaju v krajine srozvinutou alebo rozvijajucou sa
ekonomikou. Z grafu nizsie je mozné vidiet, Ze prevaha vlastnictva mobilnych zariadeni
je préave v krajinach s rozvinutou ekonomikou, kde priblizne 76% opytanych dospelych
vlastnikov zo vzorky 18 krajin s rozvinutou ekonomikou vlastni smartphone, 17% vlastni
tzv. ,hlapy telefon™ a 6% nevlastni Ziadne mobilné zariadenie. Tato prevaha prameni
najma z faktu, ze l'udia zijuci v Krajinach s rozvinutou ekonomikou maju viac finanénych
prostriedkov na kdpu mobilnych zariadeni, najmd drahSich smartphonov. Na druhe;j
strane v krajindch s rozvijajucou sa ekonomikou st ¢isla vlastnikov mobilnych zariadeni
0 nie¢o nizdie, priblizne 45% vSetkych opytanych dospelych vlastnikov mobilnych
zariadeni zo vzorky 9 krajin s rozvijajucou sa ekonomikou vlastni smartphone, 33%
vlastni ,,hlupy telefén™ a az 17% nevlastni ziadne mobilné zariadenie. Ako je mozné
vidiet, aj napriek finanénym rozdielom v sledovanych krajinach, aj v krajindch
s rozvijajucou sa ekonomikou prevladaju smartphony. Je to najma pre skutocnost, zZe
obecne prinasaju uzitoénejsie funkcie ako ,,hlupe telefony*, napr. moznost’ stahovania
auzivania mobilnych aplikacii, jednoduchS$ia navigacia na internete, lepSi konzum

multimedialneho obsahu alebo pokrocilejsie funkcie fotoaparatu.
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Smartphone ownership in advanced
economies higher than in emerging
% of adults who report owning ...

B A smartphana
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Graf ¢. 1: Vlastnictvo smartphonov v rezvinutych ekonomikach vyssie ako v rozvijajlcich sa (v %)
(zdroj: [23])

Na zaklade d’alSicho grafu je vidiet, ze teda priblizne 94% opytanych dospelych zo
vzorky 18 krajin s rozvinutou ekonomikou vlastni nejaké mobilné zariadenie, z toho 76%
vlastni smartphone. 90% tychto respondentov vyuziva internet na ich mobilnych
zariadeniach aztoho 67% aj socialne siete. Naopak, z respondentov z krajin
s rozvijajicou sa ekonomikou vlastni nejaké mobilné zariadenie sice nizsi, ale stale
vysoky pocet 83% vsetkych opytanych a z toho 0 mnoho nizsich 45% vlastni smartphone.

Z hladiska vyuzitia svojich mobilnych zariadeni respondenti z krajin s rozvijajacou sa
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ekonomikou 60% respondentov odpovedalo, zZe ziva internet a 49% vyuziva aj
p p vyu y

socialne siete.

Mobile technology, internet and social
media use more common in advanced
economies

% of adults who ...

® Advanced economies
B Emerging economies

Own a
maoblle phone

Owna
smartphone

Use the
internet

Use social
media

they use the
1€, O use SOcCia

are meaians

Graf & 2: Mobilné technolégie, internet a socidlne média s vyuzivané viac v rozvinutych
ekonomikach (v %0)
(Zdroj: [23])

Vyuzivanie mobilnych zariadeni kazdym rokom stipa a tak aj vyuzivanie internetu
prostrednictvom tychto zariadeni. Ako je mozné vidiet’ na grafu nizsie, za 7 rokov stuplo
vyuZivanie internetu z takmer 0% az na 51,3% prostrednictvom mobilnych zariadeni,

zatial’ ¢o trend pri desktopovych rieSeniach pocas sledovaného obdobia vyrazne klesal.

Rok 2016 bol jedinym rokom, kedy mobilné zariadenia predbehli tie desktopové vo
vyuzivani internetu. Pre rok 2019 to bolo 53% celkového webového prenosu

prostrednictvom mobilnych zariadeni a 56,7% prostrednictvom desktopovych zariadeni
[24].

36



October 2009 - October 2016

Internet Usage Worldwide
5

Il Desktop Mobile & Tablet

40%

30%
! Mobile

51.3%

20% |
10%
0%

Oct 2009 Oct 2010 Oct 201 Oct 2012 Oct 2013 Oct 2014 Oct 2015 Oct 2016

Graf ¢. 3: Vyutzitie internetu vo svete (v %)
(Zdroj: [24])

Do trhu mobilnych zariadeni neodmyslitel'ne patria aj mobilné aplikacie a webové
aplikacie. Nedavne vyskumy ukazujt, ze pouzivatelia mobilnych zariadeni 90% casu
stravenych na tychto zariadeniach stravia v mobilnych aplikaciach a iba zvy$nych 10%
¢asu surfujt na internete. Tento rozdiel je vidno aj v oblasti e-commerce, kde pouzivatelia
mobilnych zariadeni nakupuji az 201,8 minat v mesiaci v porovnani s 10,9 minut za
mesiac na webovych strankach. Predpoklada sa, Ze tento rozdiel sa bude zvacSovat’ este

viac, ked’ze stale viac firiem prechadza na rieSenia webovych a mobilnych aplikécii [25].

2.2 Analyza trhu opera¢nych systémov

Mobilné aplikéacie narozdiel od webovych aplikécii je potrebné prispdsobit’ pre jednotlivé
mobilné operatné systémy. Pre vysoky pocet stiahnuti a uzivani aplikacie je preto
najvyhodnejSie vytvorit’ rozne verzie aplikacie len pre najrozsirenejSie a najpouzivanejsie
operacné systémy (vysSia istota potencialneho zaujmu o aplikaciu a zniZenie nakladov na
tvorbu aplikacie). Podl'a statistik na StatCounter prevladali iba 2 mobilné operacné
systémy — Android a i0S, kde Android prevlada vo vsetkych smeroch s rozmedzim
trhového podielu 70% - 75% vsetkych operaénych systémov nainStalovanych
v mobilnych zariadeniach v roku 2020 a iOS mierne zaostaval s rozmedzim 24% - 29%.
Ako je mozné vidiet aj na grafe nizSie, ostatné mobilné operacné systémy maju

zanedbania hodny trzny podiel bliziaci sa k 0%. Aktualny stav trznych podielov
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jednotlivych mobilnych operacnych systémov pre december 2020 je Android — 72,48%,
10S - 26,91%, Samsung — 0.23%, KaiOS - 0,13% a Windows — 0,02% [26].

Mobile Operating System Market

Share Worldwide
Dec 2019 - Dec 2020

80%

A r ——— Y

S
4850
32%0
‘____---'::"-—.___-“ \_____--\..r—-—.___<
e e T
16%
D e e e ey e T e A e e s A aa s s A taaaa o aaaaa
) [ oy e ) ) o = ) o
o il o o i o o
A A R -
= = i 5 = 2 = )
i e )
r Android <r i05 * Samsung
» Kai05 Unknown < Windows
< Mokia Unknown <2 Series 40 — (Other {dotted)

Graf ¢. 4: Trzny podiel mobilnych operacnych systémov na svete (v %)
(Zdroj: [26])

2.3 Digitalne distribué¢né platformy

Vyrobcovia operacnych systémov v dneSnej dobe zvyknu do svojich systémov
zakomponovat’ aj digitalne distribu¢né platformy (obchody pre aplikacie). Pre Android
je to Obchod Google Play a pre iOS App Store. Na grafoch nizsie je mozné vidiet, ze
Obchod Google Play oproti App Storu obsahuje omnoho vyssi pocet aplikacii - rozdiel je
vacsi ako 1500 000 aplikacii. V oboch platformach prevladaju aplikacie, avsak oproti
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platforme od Googlu, v App Store sa nachadza viac platenych aplikacii, ¢o moze sved¢it’

0 tom, Ze jeho pouzivatelia s viac ochotni si za aplikacie zaplatit’.
Google Play™ Store Stats
3,425,883 Apps

Apps vs Games Free vs Paid
® Apps ® Fre=
@ Games ® Faid

Graf €. 5: Obchod Google Play™ S§tatistiky (v %)
(Zdroj: [27])

IOS® App Store® Stats

1,756,778 Apps

Apps vs Games Free vs Paid
® Apps @ Fre=
@ Games @ Faid

Graf ¢. 6: i0S® App Store® $tatistiky (v %)
(Zdroj: [27])

Na zaklade nasledujucich grafov mozno odhadnut’ zacielenie na pouZivatel'ov
jednotlivych platforiem. Na platforme od Googlu sa kladie vacsi doraz na dospelejsi
segment (vzdelanie, nakupovanie, hudba), kde to na na App Store skdr na segment
vyuzivajlci svoje zariadenia pre konzum multimédii a hier. Obe vSak disponuju aj

velkym poctom aplikécii ur¢enych pre segment dospelych pouzivatelov, ktori svoje
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zariadenia vyuzivaju nie len na pracu, ale aj kazdodenné potreby (produktivita, zdravie,

zivotny §tyl, socialne siete, financie,...).
Category Distribution Google Play™ Store
Total categories: 49

Categories by Number of Apps

Education B Free
Music & Audio .

Shopping B Paid
Productivity

Finance

Social

Casual

Medical

Auto & Vehicles

Adventure

House & Home

Trivia
Racing
Card
Weather
Parenting

100,000 200,000 300,000 400,000

=

Graf ¢. 7: Rozdelenie kategorii v Obchode Google Play™ (pocet aplikacii)
(zdroj: [27])

Category Distribution iOS® App Store®
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Graf ¢&. 8: Rozdelenie kategorii v iOS® App Store® (pocet aplikacii)
(zdroj: [27])
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2.4 Podobné aplikéacie

V tejto podkapitole uvediem a opisem uz existujuce aplikacie, ktoré sluzia na vytvaranie
terminov u lekarov (osobne, telefonicky, ¢i online). Pri h'adani podobnych aplikacii som
sa stretol s niekolkymi typmi aplikacii — tie rozdelim do jednotlivych podkapitol. Ku
kazdému typu uvediem aspon jednu aplikaciu. Do analyzy zahrniem nie len mobilné
aplikécie, ale aj webové stranky urCené na vytvéaranie terminov, pretoze pre Cesky
a slovensky trh je niekol’ko systémov pre vytvaranie terminov vytvorenych prave v tejto
podobe. Pri mobilnych aplikaciach budem sledovat’ najmé aplikacie dostupné z

Obchodu Google Play.
2.4.1 Organizéry s kalendarom pre lekarov

Tento typ aplikacii je vytvoreny len pre lekarov. UmoZiuje im zapisovat’ si terminy do
kalendara a vytvarat’ si tak prehlad o terminoch jeho pacientov. Prikladom je mobilna
aplikédcia Appointment Manager: Doctors, ktora je prispdsobend pre lekérov
zaregistrovanych v aplikécii Medindia’s Online Appointment, ktora spada pod Medindiu,
najvacsiu Indicktl zdravotnicku stranku. Lekar si cez tato aplikdciu modze spravovat’
prichadzajtce ziadosti o terminy od pacientov, ktori si zarezervovali termin cez Doctor’s
Home Page (priradenej od Medindie) alebo aplikéacie typu Find-A-Doctor. Kazd4a zmena

odosle aj SMS a e-mail upozornenie lekérovi aj pacientovi [28].

View all Your Appointments at View a List of All Your Archived Check Your Pending Appointments
Your Preffered Location Appointments

al, & o } 1:04p all, & Q 0= ™MD 1.050m all, & Q 0= MWD 1:.05em

Appointment Manager Appointment Manager Appointment Manager
< For Dr.Singh - 52 For Dr.Singh & & For Dr.Singh g

Pending Appointment

Manage Appointments il

Medindia4u Hospital

Medindiadu Hospital

All Locations - Date 03 May 2016 Tuesday

Priya

Time: 12:20 AM

01:30 AM

Patient Name Kumaran

@ Pending : (0)

Age 2%

Medindia4u Hospital

Gender : Male

® Confirmed : (0)

: New

Patient Type

Contact Details : 7358559666

Appt Reason : Fever

© CIEm

® Cancelled : (1) M. Hospital

& Archive : (14) 122

M.F Hospital ‘

BayiKisar

Obriazok €. 18: Obrézky k aplikacii Appointment Manager: Doctors
(zdroj: [28])
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2.4.2 Aplikacie typu Find-A-Doctor

Dalsim typom su aplikacie uréené najmé pre pacientov. Tieto aplikacie umozituj
pacientom vyhladat’ lekarov a zarezervovat si unich termin. Prikladom je mobilna
aplikacia Zocdoc, ktora pacientom umoznuje vyhl'adat’ najblizsich lekarov a Specialistov,
ktorych mézu vyhladat' aj na zdklade hodnoteni a ¢i prijmu pacientove poistenie,

a zarezervovat’ si u nich termin bud’ osobne alebo cez videochat [29].

Browse

Easily find a provider who
takes your insurance

Book

See a provider's availability and
book anin-person or video visit

Getready

Be prepared with appointment
guidance and reminders

(9 Available Today

& In-network  Primary Care Doctors

e

Dr. Janet Lane-Claypon, MD Appointment booked! Your upcoming video visit with
Primary Care Doctor You're scheduled with Dr. Janet Lane-Claypon, MD Dr. Janet Lane-Claypon, MD
‘ 9 . on Tues, June 18 at 1:00pm Y
Tues, June 18 at 1:00pm
Consultation
9:00am 10:00am 10:306m 11 Add to calendar
© Enter waiting room
~~ .
| 22 ) Dr. Louis Anderson, MD Your Well Guide: 3/5 complete
5% Primary Care Doctor
IS8 ; Prepare for this appointment

2:30pm 300pm 3:30pm 400p

2 orEvaBrooks,M

Obriazok €. 19: Obréazky k aplikacii Zocdoc
(zdroj: [29])

2.4.3 Aplikéacie zostavené na mieru alebo osobny virtualny lekar

Existuju aj tzv. App Buildery, ktoré umoziuju lekarom aj klinikam vytvorit’ univerzalnu
mobilnl aplikaciu (zvycajne existuje aj ekvivalent vo forme webovej stranky) pre ich
potreby a bez znalosti programovania. Jednym prikladom je aj nastroj appypie appmakr,
ktory umoziuje vytvorit’ aj aplikacie pre lekarov. Tvorca vlastnej aplikécie si moZe zvolit’
vlastny branding, pridat’ do zoznamu lekarov, ktori maji zaujem byt sucastou aplikacie,
avybrat' z funkcii, ktoré nastroj ponuka, ako sU upozornenia, vytvaranie reportov
a Statistik, rezervaény systém s in-app platbami, mozZnost' sprav aj video hovorov,
posielanie reportov pacientom a mapa s GPS funkciou pre navigaciu ku klinike [30].
Takto vytvorené aplikdcie moéZzu Casom ale vytvorit zhluk podobnych aplikécii

s pripadnou nevyhodou, Ze nie kazdy lekar bude zaevidovany v kazdej z nich.
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Jednym prikladom takto vytvorenej aplikécie je SteadyMD. Tato aplikacia umoziuje na
zéklade kratkeho kvizu vybrat’ pacientovi lekdra na mieru bez nutnosti opustat dom.
VySetrenia prebiehaju online ako spravy alebo video hovor a lekdr mdze aj odoslat’

predpisany recept na lieky do lokalnej lekarne pacienta [31].

Take The Quiz Comprehensive A Real Relationship
First Appointment With Your Doctor

Only takes 90 seconds. Get matched Video chat for about an hour. Call, text, or video chat anytime.
with your perfect doctor. Get fo know your SteadyMD doctor. Like a "doctor friend."

SteadyMD [ Megan Thempson
Change Your Photo

Do you have any dietary preferences /
restrictions / interests?

<
)
g
Q
£

Previous Megan Thompson 1 ¢/

Thanks doctor, | really appreciate all
your help!

fre

3

Dr. Dani Urcuyo = 1- 71
You're welcome, that's what I'm here
for!

2 2

.
N -
-l

Dr. Dani Urcuyo
Your SteadyMD Doctor

Doctor: (314) 720-1644
For emergency call 911

e
il

[ Patient Portal

% My Apps & Devices

@q@@@@%

<] sign Out

Obrizok €. 20: Obrazky k aplikacii SteadyMD
(Zdroj: [31])

Po preskimani funkcii aj ostatnych aplikécii uvedenych na strankach néstroja appypie
appmakr som zistil, ze takto vytvorené aplikacie na mieru a mnohé d’alSie aplikacie typu
digitalnych osobnych virtualnych lekarov st uréené prave na neosobny kontakt s lekarmi
pomocou sprav a video hovorov, av§ak niektoré disponuju aj inymi funkciami ako aj
vysSie spominana aplikacia SteadyMD. Prikladom takej aplikécie je napriklad MDLIVE,
ktora disponuje aj moznostou rezervacie okamzitej navstevy lekara na jeho klinike

(zvyc¢ajne do 15 minat) a mapou s ozna¢enymi klinikami dostupnych lekarov [32].

2.4.4 Rezervacné systémy cez web

Pre Cesky a slovensky trh sa mi nepodarilo najst’ priamo mobilnt aplikaciu s rezervaénym
systémom pre lekarov, naSiel som vSak webové aplikacie alebo stranky, ktoré touto
funkcionalitou disponuju.

Pre Cesky trh to je +4U Lékar, ktory ponika plateny rezervacny systém pre lekarov od
spolo¢nosti Plus4U. Sadzba je 499 CZK na mesiac (pricom je potrebné vopred zakupit

licenciu pre lekara vo vySske 5 988 CZK) atento systém obsahuje denny rozpis
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a priehl'adny diér, historiu navstev pacientov, upozornenia, spravu viacerych ordinacii
lekara, karty pacienta, definiciu ¢innosti, na ktoré¢ sa mézu pacienti objednat’, hromadné
odosielanie sprav v pripade nepritomnosti a moznost’ prihlasenia sa z akéhokol'vek
zariadenia disponujucim internetovym pripojenim a webovym prehliadatom. Do tohto
systému sa moOzu registrovat’ aj pacienti, ktori sluzby rezervaéného systému naopak
vyuzivaju zadarmo. Po rezervovani si terminu sa termin zapise do didra lekara aj pacienta
a rozne ukony maji rozne farby, takze diar ostava priehl'adny [33]. Takto moZzu pacienti
pristupovat k rezervacnym systémom svojich lekdrov alebo Specialistov ovela

efektivnejsie a pohodlnejsie, ak lekari daného pacienta tito sluzbu vyuzivaju.

MuDr.
Milan Bradna
LARAN

Obrazok ¢. 21: Obrazky k rezerva¢nému systému +4U Lékai
(Zdroj: [34])

Pre slovensky trh zase existuje rezervacny systém na webovej stranke Navstevalekara.sk.
Tento portal je taktiez ponukany pre pacientov zadarmo. Umoziluje objednat’ sa na
najblizsi vol'ny termin alebo na presny deini a ¢as, kedy to pacientovi najviac vyhovuje.
Samozrejmostou su aj SMS upozornenia [35]. Tak isto ako aj pri vys$Sie spomenutom
rezervacnom systéme pre Cesky trh, aj tento systém ponuka efektivne a pohodIné rieSenie

pre pacientov, ak ich lekari tuto sluzbu vyuzivaju.

2.4.5 Univerzalne rezervacné systémy

Tieto systémy moze vyuzivat akykol'vek podnikatel’ bez ohl'adu na ¢innost’ podnikania.

Jednym takym prikladom je napriklad rezerva¢ny systém Reservio, ktory je mozny ziskat’
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aj vo forme mobilnej aplikacie. Vyhodou tohto rezervaéného systému je, ze sa da
prispdsobit’ na mieru pre rozne typy podnikania (aj pre lekarov). Dalej tento systém
umoziuje pridat’ rezervacny systém na webové stranky podnikatel'a, pomocou ktorého sa
mozu klienti rezervovat’ na vol'né terminy, posielat’ upozornenia a taktiez aj spravovat’
informéacie o klientoch [36]. Tento typ rezervaénych systémov umoziuje klientom
rezervovanie na terminy vo viacerych podnikoch (klinika, kadernictvo, telocvicia,...) na
jednom mieste, avSak pri nedostatocnom diferencovani sluzieb pre podniky moze byt

tento systém vel'mi jednoduchy a nedostacujuci pre potreby dané¢ho podniku.

Smart Scheduling

Manag: apphOInthen'(§ or events. Clients can book anytime on your website Get smart insights about your clients and
nywhere. Anytime. or Facebook Page. how they use your service.

" Online Booking ' Client Management

% 4 35%2 936

n @ =

10:00 | Matthew Addison

1030 | John Pape
30 | sweight Razo

1245 | Justin Gaffney
15 | Longcut

tom | portprsn Services

Al 00 | Jaime Laforest

Obrazok ¢. 22: Obrézky k aplikacii Reservio Business
(Zdroj: [37])

2.5 Zhrnutie analyz

Po analyzach jednotlivych trhov a podobnych aplikécii som dospel k zaveru, Ze v dnesnej
dobe uz vicsina l'udi pouziva smartphony, dokonca aj v rozvojovych krajinach (aj vdaka
Sirokému sortimentu smartphonov od lacnych zariadeni az po vlajkové lode). VyuZivanie
internetu na tychto mobilnych zariadeniach sa stalo neodlucitelnou sucastou zivota
mnohych T'udi, dokonca sa vyrovnalo aj vyuZzivaniu internetu na desktopovych rieseniach.
Z operacnych systémov jednozna¢ne prevladaju Android a iOS a je vyhodné aplikaciu
prispdsobit’ prave pre tieto systémy a distribuovat’ ju cez ich vlastné digitalne distribucné

platformy (Obchod Google Play a iOS App Store).

Navrh pre rezervacny systém som sa rozhodol riesit’ ako mobilnu aplikéciu, pretoze

mobilné aplikacie pontkaju niekol’ko vyhod oproti webovym aplikaciam, ako napriklad
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schopnost’ fungovat’ aj v offline rezime (naposledy aktualizovany kalendar bude mozné
vidiet' aj bez pripojenia na internet a taktiez pouzivatel bude dostavat’ notifikacie

0 nadchadzajucich terminoch aj v tomto rezime).

Mobilna aplikacia havrhovana v tejto praci bude vyuzivat’ niektoré funkcie zahrani¢nych
aj domacich medicinskych aplikacii. Momentalne vSak na trhu (najmid ceskom
a slovenskom) neexistuje riesenie, ktoré by obsahovalo napriklad aj moznost’ chatovania
v aplikacii, ale taktiez aj sluzilo na rezervaciu terminov do buddcna a zaroven bolo
dostupne aj ako mobilna aplikacia. V d’alsej kapitole budem navrhovat’ rieSenie mobilnej
aplikécie, ktoré by obsahovalo nie len tieto dve funkcie, ale taktieZ aj niekol’ko d’alSich,
vd’aka ktorym by sa stalo potencionalnym substititom pre uz existujice rieSenia, ale
taktiez sa od konkurencie aj odli$ilo (schopnost’ aplikacie pracovat’ s vymennymi

listkami).
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3 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole sa budem zaoberat’ navrhom datovej a funkénej Struktary vybranej
aplikécie pre medicinsku sféru. Na zaklade teoretickych poznatkov a analyze sucasného
stavu som sa rozhodol, ako som uz v analyze spomenul, pre ndvrh mobilnej aplikécie.
Doévodom je fakt, Zze vdc¢Sina I'udi v dnesnej dobe uz smartphone vlastni a vyuziva na fiom
nativne mobilné aplikéacie, ktoré oproti tym webovym ponukajd mnoho vyhod. V pripade
tohto navrhovaného riesenia by mobilna aplikacia benefitovala moznostou obmedzenej
funkcionality v rezime offline — notifik&cie 0 nadchadzajtcich terminoch ¢i nutnosti uzit’
lieky by chodili aj bez pripojenia k internetu vd’aka cache datam uloZenych na lokalnom
ulozisku mobilného zariadenia pouzivatel’a, a teda by bolo mozné vidiet’ viac informacii
aj po otvoreni aplikacie, ktora by si nacitala data z cache pamite. Dalej by aplikécia tazila
z vacsej integracie s OS a mohla vyuzivat' aj iné funkcionality smartphonu, napr.

v chatovacom module by bolo mozné vyuzit’ priamo kameru mobilného zariadenia.

V nasledujucich podkapitolach uvediem entito-relaény model, datovu Struktiaru vo forme
tabuliek, zobrazenie vybranych procesov pomocou DFD a vyvojovych diagramov
a taktiez aj ukazky niektorych funkcionalit aplikacie vo forme obrazkov. Nakoniec
vysledny navrh zhodnotim pomocou SWOT analyzy aekonomického zhodnotenia
nékladov na vyvoj a distribdciu navrhovanej aplikéacie, pricom budem riesit’ aj mozna

cenovu politiku pre predaj licencii pre lekarov.

3.1 Datovy model aplikéacie

Datovy model aplikacie zndzornim pomocou ER modelu a detailnym popisom

jednotlivych entit prostrednictvom tabuliek vo formate pre MS SQL server.

3.1.1 Entito-rela¢ny model

Na znéazornenie entito-relatného modelu riesenej aplikacie som si vybral ,inziniersky
Styl“ zobrazenia. Model obsahuje vSetky entity, ktoré budu predstavovat’ jednotlivé
tabul’ky v datovom modeli aplikécie, aj vézby medzi nimi. Kazda vdzba ma uvedeny
cudzi kl'a¢, ktory prepaja obe entity. Podrobnejsi opis k jednotlivym entitam uvediem
v nasledovnych podkapitolach vztahujucich sa k jednotlivym tabulkam datového

modelu.
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Entita Katalég sa v ER modeli nachadza niekol'kokrat z toho doévodu, Ze predstavuje
sthrnny ¢iselnik, ktory obsahuje data vSetkych ciselnikov odlisené danym priznakom
v rdmci datového modelu, a preto musel byt vyobrazeny niekolkokrat, aby ho bolo

mozné prichladne prepojit’ s ostatnymi entitami.

IDCatalog :l:
IDCataleg Hi Catalog IDCatalog
PendingPatients PhoneMumbers Emails Notifications Chats
T j |DPatient T |DPatient |DDector
IDDoctor IDDocta
IDPatient IDPatient
IDDector— ; r
‘k &: IDDoctor Sr_
—0cH H-C —CH Ho—
ReservationTemplates  [O-DDocte—H{ Deoctors  Ho© Pafients  [H-DPatient—CH  FamilyMembers
H IDPatient———0
IDCatalog IDCatalog
Catalog
IDOcctor IDDoctor IDPatient
Absences po— ———— 0« Relations po——m—
H H
IDRelation |DRe|atiuj :[IDRBIatian IDRelation
IDReserv atienTemplate £ l %
Exchange Tickets Reservations Prescriptions Selfmonitaring
IDCatalog H Catalog o IDCatalog

Obrazok €. 23: ER model aplikacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.1.2 Tabulky datového modelu

Jednotlivé entity vyjadrim ako tabul’ky pre MS SQL server, pretoze navrhovana aplikacia
potrebuje pre svoju funkcnost’ ukladat’ idaje na centralizované miesto, ku ktoré¢ho datam
by mali pristup pouzivatelia z hociktorého miesta na zemi. Tuto Ulohu bude plnit’ prave
spominany databazovy server (vyuzit’ by sa samozrejme mohol aj iny typ databazového

servera, napr. Oracle).

Kazda entitu/tabul’ku databdze zobrazim pomocou tabulky, ktord bude obsahovat’ 4
stipce. Prvy stipec bude oznacovat integritné vymedzenie atributu, druhy nazov atributu,
treti jeho datovy typ astvrty poznamku k danému atribdtu. V pozndmkach budem
uvadzat’ najmi, ¢i atribut musi obsahovat’ hodnotu (not null) alebo musi byt jedinecny
(unique), ¢o maju jednotlivé hodnoty atributu znamenat, mernu jednotku alebo, ak je
atribut cudzim klucom, aki ma referenénll integritu (references <ndzov tabulky>
(<primarny kl'ia¢ v referovanej tabulke>)). Pojem atribut v nasledujucich podkapitolach
bude oznalovat stipec/pole tabulky (v nadviznosti na tedriu relaéného datového
modelu), nie vlastnosti stipca databazovej tabulky. Vietky riadky tychto tabuliek

dohromady budd predstavovat’ schému relacie (stipce databazovej tabul’ky).
3.1.2.1 Tabul’ka Doctors

Tabul'ka Doctors bude obsahovat’ zdznamy o lekdroch vyuzivajacich tato aplikaciu.
Kazdy lekar musi mat’ priradeny typ z ¢iselnika, pretoze na zaklade tohto atributu sa budd
dostupné funkcie aplikacie pre rozne typy lekarov odliSovat. Odborni lekari si méZu na
zéklade atributu RequiresExchangeTicket uviest, ¢i je k poziadaniu o pristup ku
kalendaru rezervacii daného lekara potrebny vymenny listok. Kazdy lekar si moze taktiez
uviest’ lekara, ktory ho bude zastupovat’ v pripade nepritomnosti (vézba 1:1 v rdmci tej
istej tabul’ky). Samozrejmost'ou je aj moznost’ uviest’ potrebné informécie o lekarovi pre
pacientov v podobe richtextu, teda okrem textu, do vlastnych informacii mézu lekari

pridat’ aj obrazky a odkazy.
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Tabul’ka ¢. 7: Tabul’ka Doctors
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Pozndmka
PK | ID int Not null
Username varchar(20) | Not null, unique
Password varchar(255) | Not null
FirstName varchar(30) | Not null
LastName varchar(30) | Not null
Degree varchar(15)
ScientificDegree varchar(15)
BirthDate datetime Not null
ReferenceNumber varchar(10) | Not null
Address varchar(30) | Not null
City varchar(30) | Not null
FK | State int Not null, references Catalog (ID)
FK | DoctorType int Not null, references Catalog (ID)
RequiresExchangeTicket | bit Not null
Info binary
ProfilePicture image
FK | DeputyDoctor int References Doctors (1D)

3.1.2.2 TabulPka Patients

Kazdy pouzivatel, ktory bude aplikdciu vyuzivat, bude reprezentovany jednym

zaznamom V tabulke Patients. O pacientoch sa budu zbierat’ iba tie najdolezitejSie

informacie, ktoré budil potrebné pre operativnu ¢innost’ aplikacie.

Tabulka ¢. 8: Tabulka Patients
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Poznamka

PK | ID int Not null

Username varchar(20) | Not null, unique

Password varchar(255) | Not null

IdentificationNumber | varchar(10) | Not null

FirstName varchar(30) | Not null

LastName varchar(30) | Not null

Degree varchar(15)

ScientificDegree varchar(15)

BirthDate datetime Not null

ReferenceNumber varchar(10) | Not null

Address varchar(30) | Not null

City varchar(30) | Not null
FK | State int Not null, references Catalog (ID)
FK | Healthinsurance int Not null, references Catalog (ID)

ProfilePicture image
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3.1.2.3 Tabul’ka FamilyMembers

Tato tabul’ka bude tvorit’ ramec funkcie Clenovia rodiny. Tabul'ka bude obsahovat’ cudzi kIi¢
do tabul’ky Patients, pricom kazdy takyto pacient bude mat’ priradené ¢islo FamilyGroup, ktoré
bude pre ¢lenov skupiny rovnaké. Novovytvorena skupina bude mat’ priradené stale najvacsie
FamilyGroup ¢islo v tabulke navysené 0 1. Atribtt Privilege bude néasledne urovat’, aké prava
budt mat’ jednotlivi ¢lenovia skupiny.

Tabul’ka €. 9: Tabul’ka FamilyMembers
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Détovy typ Poznamka
PK | ID int Not null
FK | IDPatient int Not null, References Patients (ID)
FamilyGroup | int Not null
. . Not null, 0 —admin, 1 — manage others, 2- no
Privilege tinyint -
privileges

3.1.2.4 Tabul’ka PhoneNumbers

Nejednd sa 0 dekompozi¢nt tabul’ku. Aj ked” obsahuje cudzie kI'i¢e do tabuliek Doctors
a Patients, vyplnena je vzdy iba jedna hodnota, ktora urcuje, ktorej entite dané telefonne
¢islo prislicha. Dovodom tejto tabul’ky je, Ze niektori pouzivatelia si mézu zelat’ dostavat’
SMS notifikécie alebo mat’ uvedenych viacero kontaktnych telefonnych &isiel. Tieto ¢isla
mozu pre ostatnych rozlisit’ tak, Zze k nim pridaju popis, o0 aké tel. ¢islo sa jedna. Zaroven
st moze zvolit’, ¢i chce aby dané ¢islo bolo pre inych viditeI'né (lekar musi mat’ aspoil

jeden zaznam s viditenym telefonnym ¢&islom).

Tabulka ¢. 10: Tabul’ka PhoneNumbers
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Poznamka
PK | ID int Not null
FK | IDDoctor int References Doctors (ID)
FK | IDPatient int References Patients (ID)
Title varchar(20)
PhoneNumber | varchar(12) | Not null
Public bit Not null

3.1.2.5 TabulPka Emails

Nejedna sa 0 dekompozié¢nu tabul’ku. Podobne ako to bolo pri tabul’ke PhoneNumbers, aj
v tomto pripade si pouzivatelia mézu zelat” dostavat’ notifikacie alebo mat’ uvedenych

viacero e-mailovych adries. Tieto e-mailové adresy mozu pre ostatnych pouzivatel'ov
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odlisit’ taktiez popisom. Nastavenie viditeInosti e-mailov pre ostatnych nechyba ani

V tejto tabulke.

TabuPka ¢. 11: Tabul’ka Emails
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov | Datovy typ Poznédmka
PK | ID int Not null
FK | IDDoctor | int References Doctors (ID)
FK | IDPatient | int References Patients (1D)
Title varchar(20)
Email varchar(40) | Not null
Public bit Not null

3.1.2.6 Notifications

Nejednd sa 0 dekompozi¢nu tabulku. Tato tabulka vytvara ramec pre notifikacie

aplikécie. Kazda notifikacia je oznacena priznakom Type z Ciselnika, ktory udava, ktoré

atributy je potrebné vyplnit’ pre spravnu funkénost’ notifikécie. Prikladom moze byt napr.

vytvorenie rezervacie pacientom. Vytvori sa notifikécia s Type =

,Nova ziadost’ o

termin®, o aplikacii hovori, ze je potrebné vyplnit’ atribat FromPatient s ID pacienta,

ktory Ziada o termin a atribit IDReservation s ID prave vytvorenej rezervacie. Vdaka

tomuto je mozné naformatovat’ vzhlad a odkazy v notifikacii tak, aby sa lekar mohol

presmerovat’ na profil pacienta alebo na detail rezervécie. Obdobne to plati aj pre ostatné

Type:

Type = ,,Nova zZiadost’ o registraciu“ => vyplni sa IDPendingPatient

Type = ,,Nova ziadost' o pristup ku kalendaru rezervécii terminov* => vyplni sa
FromPatient (aj IDExchangeTicket, ak sa ziadost’ poslala lekarovi, ktory vyzaduje
vymenny listok)

Type = ,,Novy termin“ => vyplni sa FromDoctor a IDReservation

Type = ,,Zmena stavu Ziadosti o pristup ku kalendaru rezervacii“ => vyplni sa
FromDoctor

Type = ,,Zmena stavu ziadosti o termin‘* => vyplni sa FromDoctor a IDReservation
Type = ,,Nadchadzajuci termin“ => vyplni sa IDReservation a FromDoctor (do
notifikacie pacienta) alebo FromPatient (do notifikacie lekara)

Type = ,,Mozné oneskorenie terminu“ => vyplIni sa FromDoctor a IDReservation
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» Type = ,Priradeny novy vymenny listok® => wvyplni sa FromDoctor
a IDExchangeTicket

» Type =, Nepritomnost’ lekara“ => vyplni sa FromDoctor

» Type =,,Pridany novy selfmonitoring* => vyplni sa FromPatient a IDSelfmonitoring

»  Type =,,Novy predpis lieku*“ => vyplni sa FromDoctor a IDPrescription

= Type =,,Cas uzit lieky“ => vyplni sa IDPrescription

» Type=,,Pozvanka k lekarovi => vyplni sa FromDoctor

Tabul’ka ¢. 12: Tabul’ka Notifications
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Poznamka

PK | ID int Not null

FK | IDDoctor int References Doctors (1D)

FK | IDPatient int References Patients (1D)
Notification text Not null
Delivered bit Not null

FK | NotificationType | int Not null, references Catalog (ID)
FromDoctor int References Doctors (1D)
FromPatient int References Patients (ID)
IDReservation int References Reservations (ID)
IDPrescription int References Prescriptions (ID)
IDSelfmonitoring | int References Selfmonitoring (ID)
IDExchangeTicket | int References ExchangeTickets (ID)
IDPendingPatient | int References PendingUsers (ID)

3.1.2.7 TabulPka Chats

Nejednd sa o0 dekompozi¢ni tabulku. Tato tabulka predstavuje mozné jednoduché
rieSenie pre chatovaci modul aplikacie. Obsahoval by zdznamy obsahujice ID oboch
ucastnikov komunikacie, spravu samotnu a jej stav z pohl'adu odosielatel’a. Zaznam by
sa v tabulke vytvoril aZ po odoslani spravy s priradenim hodnoty pre atribdt Status = 0.
Jedna sa vSak len o moZzné ukladanie sprav, vhodnejSie rieSenia chatovacieho modulu

budem opisovat’ v tejto praci neskor.
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Tabul’ka ¢. 13: Tabulka Chats
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov | Datovy typ Poznamka
PK | ID int Not null
FK | IDDoctor | int Not null, references Doctors (1D)
FK | IDPatient | int Not null, references Patients (ID)
Message | text Not null
Status tinyint Not null, 0 — sent, 1 — delivered, 2 - seen

3.1.2.8 Tabulka Relations

Ked'Ze sa medzi entitou lekéra a entitou pacienta nachadza vézba N:M, pretoze jeden
lekdr moze vySetrit' N pacientov a jeden pacient moze navstevovat’ M lekarov, bolo
potrebné vytvorit® dekompoziciu. Pre tato dekompoziciu som vytvoril dekompozic¢nu
tabul'ku Relations, ktord bude uchovavat’ ID lekdra aj pacienta, priCom urci, ¢i sa jedna
0 primarny vzt'ah (vSeobecny lekar alebo zubar pacienta), zastupovanie (zastupny lekéar
vSeobecného lekara alebo zubara pacienta) alebo docasny vzt'ah (ak si pacient potrebuje
rezervovat termin u odborného lekara). Uchovavat sa, samozrejme, bude aj udaj
0 aktivnosti daného vztahu medzi lekdrom a pacientom. Z&znamy o priméarnych
vzt'ahoch a zastupovani budil mat’ zvyc¢ajne hodnotu Active = 1, ¢o sa moze zmenit’ na 0
napr., ked’ sa pacient rozhodne zmenit’ lekara. Naopak doc¢asné vztahy budi mat’ hodnotu
atribatu Active = 1 iba v pripade, ked’ odborny lekar povoli pristup ku kalendaru
rezervacii danému pacientovi a zmeni sa na 0 po ukonc¢eni terminu rezervacie, po uplynuti

urcitého dlhsieho ¢asového intervalu (1 tyzden) alebo po zruSeni vztahu lekdrom.

Tabulka ¢. 14: Tabul’ka Relations
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nézov Détovy typ Poznadmka
PK | ID int Not null
FK | IDDoctor int Not null, references Doctors (1D)
FK | IDPatient int Not null, references Patients (ID)
Active bit Not null
RelationType | tinyint Not null, 0 — primary, 1 — deputy, 2 - temporary

3.1.2.9 TabulPka Reservations

Jednd sa o prva tabul’ku, ktora obsahuje cudzi kI"a¢ do tabulky Relations. Aj ked’ by
technicky bolo mozné v tejto tabulke zahrnut cudzie kluce do tabuliek Doctors

a Patients, rozhodol som sa prave pre tto variantu, pretoze sa k informaciam o lekarovi
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a pacientovi da 'ahko dostat’ aj cez zaznam v dekompoziénej tabul’ke Relations, ktory uz
ID pre obe entity obsahuje, vymedzuje vztah medzi nimi a jeho aktivnost’ a taktiez
zjednoduSuje ER model aplikécie. Zaznamy do tejto tabul’ky mozu pridavat’ lekari aj
pacienti. Potrebné je hlavne vyplnit’ hodnotu atributu From (¢as zaciatku terminu), atribut
To (Cas konca terminu) sa v pripade, ak je zvoleny IDReservationTemplate (vyber zo
$ablon rezervacii daného lekara) vypoéita sam na zéklade dizky trvania podla $ablony.
Ak sa nevyberie ziadna Sablona, vytvori sa rezervacia bez $ablony, tejto uz je ale potrebné

doplnit’ atribut To rucne. Nechyba ani atribat Status, ktory urcuje stav rezervacie.

Tabulka ¢. 15: Tabul’ka Reservations
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Pozndmka

PK | ID int Not null

FK | IDRelation int Not null, references Relations (ID)
From datetime Not null
To datetime

FK | IDReservationTemplate | int references ReservationTemplates (ID)
Status tinyint Not _nuII, 0 —new, 1 —approved, 2 -

declined
Note text
3.1.2.10 Tabul’ka Absences

Svoju nepritomnost mozu lekari zaznamenat' v tejto tabulke. Lekar zadad dizku

nepritomnosti a popripade doplni aj oznam pre svojich pacientov.

Tabul’ka ¢. 16: Tabul’ka Absences
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nézov | Datovy typ Poznadmka
PK | ID int Not null
FK | IDDoctor | int Not null, references Doctors (I1D)
From datetime Not null
To datetime Not null
Note text
3.1.2.11 Tabulka ExchangeTickets

Tabulka ExchangeTickets je d’alSou, ktora obsahuje cudzi klI'i¢ do dekompozicnej
tabulky Relations. Zaznam do tejto tabulky pridava iba lekar, v ktorom ur¢i k akému

odbornému lekarovi ma pacient zajst’ a dovod poslania pacienta k odbornému lekarovi.
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Atribat ApprovedBy sa vyplni po odoslani a schvaleni vymenného listka odbornym

lekdrom.

Tabul’ka ¢. 17: Tabulka ExchangeTickets

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Détovy typ Poznédmka
PK | ID int Not null
FK | IDRelation int Not null, references Relations (ID)
FK | ForDoctorType | int Not null, references Catalog (ID)
FK | ApprovedBy int References Doctors (I1D)
Note text
3.1.2.12 Tabul’ka Prescriptions

Referencna integrita aj v pripade tejto tabul’ky je obdobna tabul'ke Reservations. Do tejto
tabulky pridava zaznam iba lekar, pricom uvedie interval v hodindch, v ktorom mé
pacient dané lieky uzit. Notifikacie o nutnosti uzitia liekov zacne pacient dostavat’, po
prvom uziti lieckov a zadanim hodnoty atributu StartedToTake (fuknutim na tlacidlo Uzi/
som lieky prvykrat). Od daného datumu sa bude stadle v danom intervale posielat’
pacientovi notifikdcia a vyplni sa atribt LastTaken podla vzorca StartedToTake +
Inerval. Po uziti vSetkych tabletick pacient stlaci tlacidlo Uzil som vsetky tabletky

a prepise sa atribtt Finished na 1 a notifik4cie sa prestanu generovat’.

Tabul’ka ¢. 18: Tabulka Prescriptons
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Détovy typ Poznédmka

PK | ID int Not null

FK | IDRelation int Not null, references Relations (ID)
DrugsName varchar(30) | Not null
Interval tinyint Not null, [hod]
StartedToTake | datetime
LastTaken datetime
Finished bit Not null

3.1.2.13 Tabul’ka PendingPatients

Tato tabul’ka ma obdobnu Struktiru ako tabul’ka Patients. SIuZi na to, Ze pacient nemoze
aplikéciu pouzit’ skor, ako mu to povoli lekar, takZe pri registracii pouZivatel'a sa nim
zadané udaje ulozia do tejto tabul’ky, dokym registraciu neschvali lekar. Do ziadosti je
mozné zapisat’ aj poznamku pre lekdra. Po schvéleni sa vSetky tidaje prepisu do tabulky

Patients, pricom sa pacientovi vygeneruje username a heslo (je mozné ich neskor
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zmenit), ktoré mu pridu na zvoleny sposob dorucenia (email alebo SMS). Ak ma zdznam
v tabul’ke PendingPatients vyplneny atribit FromPatient, znamena to, ze registracia bola
vykonana uz existujicim pacientom pridanim nového ¢lena do skupiny daného pacienta.
V tomto pripade sa po schvaleni zapiSe aj novy zdznam do tabul’ky FamilyMembers, kde
IDPatient = ID nového pacienta a FamilyGroup = FamilyGroup ¢islo pacienta, ktory

vytvoril zdznam do tabul’ky PendingPatients.

Tabul’ka ¢. 19: Tabulka PendingPatients
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Détovy typ Poznadmka
PK | ID int Not null
IdentificationNumber | varchar(10) | Not null
FirstName varchar(30) | Not null
LastName varchar(30) | Not null
Degree varchar(15)
ScientificDegree varchar(15)
BirthDate datetime Not null
ReferenceNumber varchar(10) | Not null
Address varchar(30) | Not null
City varchar(30) | Not null
FK | State int Not null , references Catalog (I1D)
FK | Healthlnsurance int Not null, references Catalog (ID)
FK | FromPatient int References Patients (1D)
FK | ForDoctor int Not null, references Doctors (1D)
Note text
3.1.2.14 Tabulka Selfmonitoring

Referencna integrita aj v pripade tejto tabul'ky je obdobna tabulke Reservations. Na
rozdiel od ostatnych tabuliek vyuZivajicich danu referencnt integritu vSak do tejto
tabul’ky zapisuje iba pacient. Pacient si zvoli jeden z danych typov selfmonitoringu a na

jeho zéklade sa vyberie, ktoré atributy je potrebné vyplnit’. Nastat’ mézu dané pripady:

* SelfmonitoringType = ,,Meranie vahy a vySky*“ => vyplnia sa atributy Weight,
WeightUnit, Height a HeightUnit

» SelfmonitoringType = ,,Meranie pulzu a tlaku v Kkrvi“ => vyplnia sa atributy
SystolicPressure, DiastolicPressure, PulsePressure a Pulse

» SelfmonitoringType = ,,Meranie teploty* => vyplnia sa atributy Temperature,
TemperatureUnit a BodyPart

= SelfmonitoringType = ,,Meranie glukdzy v krvi“ => vyplni sa atribt BloodGlucose
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Tabulka ¢. 20: Tabulka Selfmonitoring
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Poznamka
PK | ID int Not null
FK | IDRelation int Not null, references Relations (ID)
FK | SelfmonitoringType | int Not null, references Catalog (ID)
Weight float
WeightUnit int References Catalog (ID)
Height float
HeightUnit int References Catalog (ID)
SystolicPressure int
DiastolicPressure int
PulsePressure int = SystolicPressure - DiastolicPressure
Pulse int
Temperature float
TemperatureUnit int References Catalog (I1D)
FK | BodyPart int References Catalog (ID)
BloodGlucose float
3.1.2.15 Tabulka ReservationTemplates

Do tejto tabul'ky si m6zu jednotlivi lekari vytvorit’ zaznamy o $ablonach, ktoré mozu ich
pacienti pri rezervacii terminov pouzit. Prikladom moéze byt napr. TemplateType =
,Preventivna prehliadka“ a Duration = 30, teda pacient by si zarezervoval termin na
preventivnu prehliadku s dizkou trvania 30 minit. Pacienti viak mozu vyuzit iba $ablény,
ktoré maju vyplneny atribGt TemplateType. Ak v zdzname nie je vyplneny atribit
TemplateType, znamena to, Ze sa vypliuji atributy DayOfWeek, From a To, ktoré
urcuju, ktory den v tyzdni a ¢as od kedy do kedy v ramci dané¢ho dita ma byt’ v kalendari
rezervacii terminov daného lekara zablokovana moznost’ online rezervacie terminov pre

pacientov. Nevyplnené atriblty From a To znamenaji zablokovanie moznosti rezervacie

pre pacientov na cely dany den.
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Tabulka €. 21: TabuPka ReservationTemplates
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Datovy typ Poznamka
PK | ID int Not null
FK | IDDoctor int Not null, references Doctors (ID)
FK | TemplateType | int Not null, references Catalog (ID)
Duration int [min]
DayOfWeek | tinyint 1-5
From int [min]
To int [min]
3.1.2.16 Tabul’ka Catalog

Tato tabul'ka predstavuje jeden vel’ky ¢iselnik, ktory obsahuje tidaje vSetkych ostatnych

¢iselnikov, ktoré sa do atributov ostatnych tabuliek zapisuji. Takto nie je potreba pre

kazdy ciselnik vytvorit’ vlastnu tabulku, ale vSetky takéto udaje je mozné uloZit’ na

jednom mieste. Tieto udaje sa od seba odliSuju pomocou odliSovacieho priznaku

v atribite Type, ¢o v podstate predstavuje celé Cislo. OdliSenie zaznamov v tabulke

Catalog pre Ciselniky v ostatnych tabulkach by mohlo byt nasledovné:

Type = 1 => ¢iselnik pre atribut State v tabul’kach Doctors, Patients a PendingPatients

Type =
ForDoctorType v tabul’ke ExchangeTickets

2 => (iselnik pre atribat DoctorType V tabulke Doctors a atribit
Type = 3 => Cciselnik pre atribat HealthInsurance v tabulkdch Patients
a PendingPatients

Type = 4 => &iselnik pre atribt NotificationType v tabulke Notifications

Type = 5 => &iselnik pre atribt SelfmonitoringType v tabul'ke Selfmonitoring

Type = 6 => &iselnik pre atribut WeightUnit v tabul’ke Selfmonitoring

Type = 7 => &iselnik pre atribut HeightUnit v tabul’ke Selfmonitoring

Type = 8 => Ciselnik pre atribut TemperatureUnit v tabul’ke Selfmonitoring

Type = 9 => (iselnik pre atribut BodyPart v tabul’ke Selfmonitoring

Type = 10 => ¢iselnik pre atribit TemplateType v tabul'ke ReservationTemplates

TabulPka ¢. 22: TabuPka Catalog
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov | Déatovy typ Poznamka
PK | ID int Not null
Title varchar(40) | Not null
Type | tinyint Not null, odliSovaci priznak pre ¢iselniky
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3.1.2.17 Dedenie atributov

Kazda databazova tabulka okrem svojich vlastnych atributov zdedi aj nasledovné
atributy. Tieto atributy st urené najmd pre archivaény a analyticky ucel. Atributy
uchovavajuce ID pouzivatel'ov nie su cudzimi kI'a¢mi, iba celo¢iselna hodnota. V ktorej
tabul’ke hl'adat’ ID pouZivatel'a udava atribut -ByType. Ak sa jednd o zaznamy vytvorené
systémom, pouziva sa ID = 0.

Tabulka €. 23: Tabulka pre dedenie atributov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov Détovy typ Poznédmka
Created datetime Not null, datum vytvorenia
CreatedBy int Not nu_II, ID pouzivatela, ktory zdznam

vytvoril

CreatedByType | tinyint Not null, 0 — System, 1 — Doctor, 2 - Patient
Modified datetime Not null, datum Gpravy
ModifiedBy int Not null, ID pouzivatel'a, ktory zdznam upravil
ModifiedByType | tinyint Not null, 0 — System, 1 — Doctor, 2 - Patient

3.2 Funkcie aplikéacie

V tejto kapitole opiSem funkcie, ktoré bude aplikacia ponukat’ pre lekarov aj pacientov.
Zameriam sa hlavne na slovny popis funkcii a podmienok, ktorym funkénost’ niektorych
funkcii predchadza, pricom ukdZzem mozny vzhl'ad niektorych Casti aplikacie spojenych
s tymito funkciami. Nakoniec pomocou diagramov funkéného modelovania zobrazim

vybrané procesy.

3.2.1 Registracia a prihlasenie pouzivatePov

Moj napad pre tato aplikaciu je, Ze lekar si musi zakpit licenciu k tomu, aby mohol danu
aplikaciu z funkcie lekara pouzivat. Vydavatel’ aplikacie by uz registraciu lekara zaistil
a jemu by sa po ziskani prihlasovacich Gdajov stacilo do aplikacie prihlasit. Tieto udaje

si moze lekar hocikedy zmenit’, username vSak musi byt’ v tabul’ke Doctors jedinecny.

Na druhej strane aplikacia by pre pacientov bola zadarmo (registrovat’ by sa mohli
vlastnoruéne iba dospeli Tudia). Ti by sa mohli do aplikacie zaregistrovat’ uz na
prihlasovacej obrazovke aplikacie. Pacient vyplni povinné policka na registratnom
formulari, pricom musi vyplnit’ aspon jeden kontakt pre spdsob dorucenia prihlasovacich

udajov (telefonne ¢islo alebo e-mail). Doruceniu prihlasovacich tdajov predchadza
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schvélenie registracie vseobecnym lekarom alebo zubarom pacienta, ktory tato aplikaciu
musi pouzivat. Ten dostane notifikaciu na novu ziadost’ o registraciu. Po schvéleni sa
pacientovi posla prihlasovacie idaje na zvoleny spdsob dorucenia a vytvara sa vazba
medzi pacientom a lekarom. TaktieZ sa vytvara vidzba so zastupnym lekarom, ktorého ma
uvedeného vo svojom profile lekér pacienta. Pacient si taktiez moze svoj username
a heslo hocikedy zmenit, avSak stale plati, Ze username musi byt v tabulke Patients

jedine¢ny. Samozrejmost’ou je pripadna neskorsia zmena vSeobecného lekara aj zubara.

D6vodom nutnosti podania ziadosti o registraciu je zabranenie spamu a pripadnej
registracie kvantu novych pouzivatel'ov aj bez myslu reélnej interakcie s lekarmi, ¢o by
mohlo najmé v zaciatkoch aplikacie spomalit’ jej chod. Pacient méze aplikaciu aj tak
plnohodnotne vyuzivat, iba ak sa medzi nim alekarom nachadza vézba, ind¢ sa
registrovat’ na terminy ani chatovat’ s lekarom neméze. Registracia na terminy je ale
hlavnou funkciou aplikacie, bez ktorej su ostatné funkcie aplikacie zbyto¢né. Pre
chatovanie s lekarom vsak stac¢i, aby mal pacient s lekdrom aspon raz aktivnu vézbu
(neplati pre vSeobecnych lekarov a pediatrov), ¢o lekarom umozni komunikovat’ iba s
pacientami, ktorych realne vysetrili, a ktori potrebuji pomoct” alebo poradit’. V pripade,
Ze pacient nema vSeobecného lekara alebo zubara, ktory by tuto aplikaciu vyuzival, este
neznamena, Ze aplikaciu nemoze vyuZit’ pre registraciu na terminy u odbornych lekarov,
ktori nepotrebuju vymenny listok. Ziadost o registriciu je mozné poslat’ aj takémuto
lekarovi, je vhodné vSak do poznamky napisat’ dovod odoslania Ziadosti prave jemu.
V takomto pripade sa po schvéleni vytvara iba doCasna vézba, ktord po skonceni
registrovaného terminu alebo po uréitom ¢asovom intervale vyprsi (1 tyzden). Aplikécia

sa stane naspét’ plne funk¢nou iba po vytvoreni d’alSej aktivnej vézby.

V pripade, ze rodi¢ chce spravovat’ iba terminy svojho potomka, poSle Ziadost' o
registraciu s vhodnou pozndmkou pediatrovi jeho potomka, pri¢om lekar ziadost’ schvali
a zvoli nevytvaranie vizby (mozZe iba pediater). Zakonny zastupca nasledne vytvori
skupinu a do nej prida nového ¢lena — svojho potomka, ktorého registraciu potvrdi jeho

pediater a az teraz sa vytvori primarna vizba medzi lekarom a pacientom - diet’atom.
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ufju ppPName == Registracia == Registracia

Vieobecny lekar

Q,Zadajte meno lekdra Q,Vitazoslav Smrt

MUDT. Vitazoslav Smrt
Vieobecny lekar
Hlavnas, Ciernanad Tisou, SK

Prihlasit sa

Zaregistrovatsa Zaregistrovatsa

Obrazok €. 24: Navrh prihlasovacieho a registraéného formulara
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2.2 Profily pouzivatelov

Kazdy pouzivatel aplikidcie mozZe vidiet’ a spravovat’ implicitne iba svoj profil. Vynimku
tvoria administratori skupiny Clenovia rodiny ati, ktori v tejto skupine majd nastavené
pravo Spravuje ostatnych. V tom pripade mozu vidiet’ a spravovat’ aj profily ostatnych
¢lenov skupiny. Pacienti, ktori nie sU v rovnakej skupine si nemé6zu navzajom vidiet’ ani
detaily v profile, dokonca sa ani vyhl'adat’ v kategorii Vyhladdvanie — pre tato aplikaciu
by to nemalo ziadny osoh. Vynimkou zase su pacienti v rovnakej skupine, ktori mézu

vidiet’ detaily vSetkych ¢lenov skupiny, aj ked’ nemaja priradené Ziadne prava.

Kazdy pacient si moze vyhl'adat’ kazdého lekara vyuzivajuceho tito aplikéciu a taktiez

vidiet’ aj jeho detaily, nemoze vSak s lekdrom, s ktorym nema vézbu, nijak interagovat’.

Lekar moze vidiet’ detaily vSetkych svojich pacientov, s ktorymi ma vézbu alebo ktori

mu poslali ziadost o pristup ku kalendaru rezervacii (po tuknuti na notifikéciu).
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Pacient zo svojho profilu moze vidiet’ svojich lekarov, vymenné listky, predpisy liekov
a zaznamy selfmonitoringu na jednom mieste po tuknuti na odkaz Moji lekari a moduly.
Obdobne je to aj pre lekarov, oni v8ak v tomto module vidia vSetkych svojich pacientov

a ich zaznamy selfmonitoringu a predpisy liekov aj vymenné listky, ktoré im dany lekar

priradil.
x Peter Novak £¥ <« x MUDr. Vitazoslav Smrf = <— z MUDr. Vitazoslav Smrt
Moii lekiriiamodil Vieobecny lekar Vieobecny lekar
_l—! Nagisat’sgré!y

Clenovia rodiny‘
Profil LEIEHEE Profil Kale

Poziadat o pristup ku
kalenddru rezervacii terminov

2 Q A®™2Q A®LQA®

Obrazok ¢. 25: Navrh vyzoru profilov jednotlivych pouzivatelov z pohPadu pacienta
(zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2.3 Clenovia rodiny

Aplikacia bude pre rodiny pontikat’ dost’ uzito¢nu funkciu Clenovia rodiny. Takto mozu
¢lenovia skupiny ostatnym ¢lenom skupiny pridavat’ a spravovat’ ich registracie na
terminy, pridavat zaznamy o selfmonitoringu, vidiet’ prepisy lickov a vymenné listky
a prepisat’ informacie v profile. V podstate m6zu pracovat’ s G¢tami ostatnych ako so
svojim. Skupinu zakladd jeden existujuci pacient, pricom sa automaticky stava
administratorom skupiny (méze spravovat’ ¢lenov skupiny, vymazat’ skupinu a taktiez
pracovat’ s u¢tami ostatnych ¢lenov). Administrator skupiny mdze menovat d’alSieho

7w

administratora alebo iba inému ¢lenovi skupiny priradit’ pravo spravovat’ ucet ostatnym
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&lenom skupiny (obe prava mozu dostat’ iba dospeli pacienti). Clenovia bez prav mozu
vidiet’ iba ¢lenov skupiny a ich profil, nemo6zu s nimi ale ina¢ interagovat’. 1ba dospely

pacient mdze opustit’ skupinu.

Tato funkcia sluzi aj pre registraciu potomkov zakonnymi zastupcami (deti sa samotné
do aplikacie zaregistrovat’ nemdézu). Pri pridavani ¢lena si moze administrator skupiny
vybrat,, ¢i chece pridat’ existujuceho pacienta (iba podla username) alebo zaregistrovat’
nového ¢lena do aplikacie. Takato registracia musi byt taktiez schvalena lekarom.

Aj ked ma tato funkcia najmi sltzit’ pre rodiny, je mozné ju vyuzit aj k vytvaraniu
skupiny l'udi, ktori nie su v pribuzenskom vztahu. Plati vSak, ze pouzivatel moéze byt

¢lenom iba jednej skupiny.

< o= Clenovia rodiny < == Pridat ¢lena

Vytvorit novy Gcéet

Pridat existujiceho
pouZivatela

2 QA A 2 2 Q A W

Obrazok & 26: Navrh funkcie Clenovia rodiny
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2.4 Notifikacie

Tak ako viacSina mobilnych aplikacii, aj tito bude posielat’ svojim pouzivatelom

notifikacie o dolezitych udalostiach. VSetky notifikacie sa budu nachadzat’ v samostatnej
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kategorii Notifikacie, kde moze pouzivatel’ vidiet’ vSetky notifikacie alebo ich vyfiltrovat’
podla kategorie. Kazdi nova notifikaciu aplikacia zobrazi ako OS notifikaciu, aby
pouzivatel ni¢ nezmeskal, priCom si bude moct eSte zvolit, ¢i bude chciet’ urcité
notifikacie dostavat’ aj inym spdsobom (SMS alebo e-mail). Po tuknuti na notifikaciu sa
aplikécia presmeruje k danej udalosti (napr. ak lekarovi pride ziadost’ o termin, po tuknuti
na notifikdciu mu aplikcia zobrazi detaily ziadosti). Niektoré notifikacie budu mat’
v kategorii Notifikacie odkaz aj k inej stranke aplikacie, ak to obsah notifikacie umoziuje
(napr. pri notifikécii o vytvoreni nového predpisu lieku dava zmysel, aby primarne
notifik&cia presmerovala k detailom o predpise licku, ale taktieZ aby sa pacient vedel

presmerovat’ aj do profilu lekara, ktory mu liek predpisal).
Notifikacie sa budu vytvarat’ pri tychto udalostiach:

* Nova ziadost’ o registraciu (pre lekara od ¢akajiiceho pacienta) => po t'uknuti na
notifikaciu presmeruje k detailom ziadosti o registraciu

* Nova ziadost’ o pristup ku kalendaru rezervécii terminov (pre lekéra od pacienta) =>
po tuknuti na notifikdciu presmeruje do profilu pacienta

» Zmena stavu ziadosti o pristup ku kalendaru rezervéacii (pre pacienta od lekara) => po
tuknuti na notifikaciu presmeruje do profilu lekara

= Nova ziadost' o termin (pre lekara od pacienta) => po tuknuti na notifikéciu
presmeruje k detailom ziadosti o termin, mozné aj do profilu pacienta

* Novy termin (pre pacienta od lekara) => po tuknuti na notifikdciu presmeruje
k detailom o termine, mozné aj do profilu lekara

= Zmena stavu ziadosti o termin (pre pacienta od lekara) => po tuknuti na notifikéaciu
presmeruje k detailom o termine, mozné aj do profilu lekara

* Nadchadzajuci termin (pre obe role) => po tuknuti na notifikdciu presmeruje
k detailom o termine (doru¢i sa hodinu pred zaciatkom terminu), mozné aj do profilu
opacnej role

* MoZné oneskorenie terminu (pre pacienta od lekara) => po tuknuti na notifikaciu
presmeruje k detailom o termine, mozné aj do profilu lekara

» Novy priradeny vymenny listok (pre pacienta od lekara) => po tuknuti na notifikaciu
presmeruje k detailom ziadosti o termin, mozné aj do profilu pacienta

» Nepritomnost’ lekara (pre pacienta od lekara) => po tuknuti na notifikaciu presmeruje

do profilu lekéra
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= Pridany novy selfmonitoring (pre lekéra od pacienta) => po tuknuti na notifikaciu
presmeruje k detailom o selfmonitoringu, mozné aj do profilu pacienta

= Novy predpis lieku (pre pacienta od lekara) => po t'uknuti na notifikaciu presmeruje
k detailom o predpisu lieku, mozné aj do profilu lekara

= (Cas uzit' lieky (pre pacienta) => po tuknuti na notifikaciu presmeruje k detailom
o0 predpisu lieku

= Pozvanka k lekarovi (pre pacienta od lekara) => po tuknuti na notifikaciu presmeruje

do profilu lekara
OS notifikéacie bude pouzivatel’ dostavat’ aj pri prijati novych sprav, tieto notifikacie vSak
budd spravované chatovacim modulom a preto sa nebud( nezobrazovat’ v kategorii

Notifik&cie a nebude ich mozné dostat’ ani inym spdsobom. Po tuknuti na notifikaciu by

bol pouzivatel’ presmerovany do konverzacie s danou osobou.

AppiName - teraz

Vsetky notifikaciev Novy predpis liekov

T

Obrazok €. 27: Navrh kategorie Notifikécie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

66



3.2.5 Kalendar rezervacii terminov

Hlavnou funkciou navrhovanej aplikicie je moznost' rezervacie terminov u lekarov
pacientami. Predtym ako si mdze pacient poziadat’ o termin, musi mat’ aktivnu vizbu
s danym lekarom. Primarne ma aktivnu vazbu nepretrzite so svojim vSeobecnym lekarom
(pediatrom u dietat’a) a zubdrom a moze si u nich ziadat’ o termin hocikedy. Na druhej
strane, aj ked’ ma pacient neustale aktivnu vazbu so zastupnym lekarom, pristup k jeho
kalendaru ma iba v pripade, Ze jeho primarny lekar ma zaevidovanu nepritomnost’.
Pacient mdze mat’ aktivhu vdzbu v jednom momente iba s maximalne dvoma

vSeobecnymi lekarmi/pediatrami.

Ak pacient nema s danym lekarom aktivnu vdzbu, nemoéze si poziadat’ o termin. Moze
vSak vidiet v profiloch odbornych lekarov momentalnu obsadenost’ v kalendari
rezervacii terminov daného lekara. Tato moznost’ dava pacientovi vol'nost vo vybere
najdostupnejSieho odborného lekara. Pacient v§ak nemoze vidiet’ obsadenost’ v kalendari
rezervacii terminov iného vSeobecného lekara/pediatra (neplati pre zubara, pretoze sa
v skuto¢nosti moze stat’, Ze zubar posle pacienta k inému zubarovi napr. pri zarovnavani

zubov strojcekmi).

Pre pristup ku kalendaru rezervéacii terminov lekara, je potrebné danému lekarovi poslat’
ziadost’ o pristup (popripade prilozit vymenny listok, ak to dany lekar vyzaduje).
Lekérovi nésledne pride notifikdcia a mdze takuto ziadost' schvalit’ alebo zamietnut’.
O zmene stavu je informovany notifikdciou aj pacient (v pripade schvélenia ziadosti
S prilozenym vymennym listkom je vymenny listok schvaleny a uz sa neda vyuzit’ pre ind
Ziadost). Po schvaleni sa vytvara do¢asna aktivna vazba medzi lekdrom a pacientom (v
pripade, Ze pacient nema ziadnu aktivnu vidzbu so vSeobecnym lekdrom alebo zubarom,
vytvara sa primarna aktivna vazba) a pacient moéze zacat’ pouzivat’ kalendar rezervacii
terminov v profile doty¢ného lekara alebo zacat’ komunikaciu prostrednictvom chatu.
Docasna vdzba zanika koncom schvaleného terminu alebo po uplynuti urcitého ¢asového
intervalu (1 tyzden, ak nema pacient zaregistrovany ziadny schvaleny termin). Ak pacient
nebol nikdy danym lekdrom vySetreny, vdzba sa vymaze uplne. V pripade, Ze pacient
vyuzil vymenny listok pre pristup ku kalendaru rezervacii terminov a hemal u daného
lekara, ktory mu vymenny listok schvalil, ziadny schvaleny termin sa po pozastaveni

vazby vymenny listok znova stava platnym (vymaze sa hodnota atribitu ApprovedBy).
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Pacient Ziada o termin pomocou tla¢idla PoZiadat o termin. Nasledne na formuléri vyplni
typ terminu a vyberie ¢as za¢iatku (diZka trvania terminu sa dopogita podla $ablony).
Pacient taktiez moze ktejto ziadosti pridat poznamku (zapiSe sa ako <meno
pacienta>:<text poznamky>). V pripade, ze pacient nevyberie typ terminu zo $ablon
lekara, vytvara sa rezervacia bez $ablony, ktorej stali pridat’ iba ¢as zadiatku, dizku
trvania terminu by uz doplnil alebo pozmenil lekar podl'a potreby. Mozné je nastavit’ iba
rozmedzie ¢asu terminu (ak sa doplni aj atribut To), ktory nezasahuje do ¢asu schvalené¢ho
terminu, méze vSak zasahovat' do Casu terminu, ktory ¢aka na schvalenie, v takom
pripade moze lekar v§ak schvalit’ iba jeden z tychto terminov. Nie je mozné rezervovat’
termin ani v ¢ase nepritomnosti lekara. Néasledne pride lekarovi notifik&cia o novej
ziadosti, ktort bud’ schvali alebo zamietne. V pripade zamietnutia musi lekar doplnit’ do
poznamky dovod (pridd sa k predoslej poznamke od pacienta v obdobnom formate).
O zmene stavu ziadosti je pacient taktiez informovany notifikaciou. Obaja nasledne budu

informovany hodinu pred zaciatkom terminu o tejto skuto¢nosti.

Tato funkcia ma lekarovi zabezpecit aj prehl'ad o nadchadzajucich terminoch. Lekér teda
moze, narozdiel od pacienta, ktory musi o termin poziadat’, zadat’ ur¢itému pacientovi
schvéleny termin rovno do kalendara rezervacii terminov v pripade, Ze si o tento termin
pacient poziadal osobne, telefonicky alebo sa dohodli o nadvazujucom termine (aj pre uz
neaktivne vézby). O termin takymto spdsobom si mdze zaziadat’ taktiez aj pacient, ktory
tuto aplikdciu nevyuziva. Pre tento pripad bude v tabulke Patients vopred pripraveny

pacient s ID = 0, ¢o bude naznacovat,, Ze ide o pacienta bez registrécie v aplikcii.

Nie je zvykom, aby lekar zapisoval pacientovi termin bez vedomia pacienta. MoZe sa
vSak stat’, Ze lekar potrebuje pacienta urcitym spdsobom vysetrit’ (napr. pacient neprisiel
na povinnu preventivnu prehliadku). Preto tato aplikacia taktiez ponika moznost’ poslat’
pacientovi pozvanku na urcity typ vySetrenia, na zéklade ktorého by si mal pacient sdm
zaziadat’ o termin alebo sa s lekarom prostrednictvom chatu dohodnut’ na vhodnom

termine.

Rezervacie sa nemusia stale tykat’ iba osobnych navstev lekara. Kedze tato aplikécia
zahfna aj chatovaci modul, lekari m6Zzu ponukat’ aj online porady pre svojich pacientov.
Jednoducho by si pacient zaziadal o termin typu online schdédza av dany ¢as by sa

s lekarom stretli online prostrednictvom videohovoru.
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V realnom svete sa moZe hocikedy stat, Ze sa musi urdity termin prediZit' alebo sa
k lekarovi dostane naliehavy neodkladny pripad a vSetky ostatné terminy v dany den
budi musiet’ zacat’” s oneskorenim. V takomto pripade moze lekar vyuzit' moznosti
upozornit’ vSetkych pacientov jednym tuknutim na tlacidlo Upozornit na oneskorenie,
ktori maju v dany den od daného Casu zarezervované terminy, ze sa ich terminy za¢ni

s urcitym oneskorenim, ktoré¢ lekar odhaduje.

Pre lepsi prehl’ad v terminoch bude aplikéacia pontukat’ moznost’ filtracie terminov podla
stavu a ¢asu bud’ priamo v kalendari alebo kategorii (Moje) Rezervacie po presmerovani
z odkazu Moji lekéari/pacienti a moduly v profile pouzivatel’a. Pacienti mozu v kalendéri
lekarov vidiet' iba schvalené terminy (zelend) aterminy cakajice na schvalenie
(oranzova), zatial’ ¢o lekar moze vidiet’ aj nim zamietnuté terminy (fialova). V kalendari
bude taktiez moznost’ zobrazenia terminov v celom tyzdni (s prehodenim osi ¢asu) alebo
iba v jednotlivom dni pre lepSiu prehl'adnost’. Pri vybere Cely tyzden sa bude ponukat’ aj
moznost’ povolit” horizontalne posuvanie pre horizontalne roztiahnutie kalendéara, aby sa
dotiho zmestili aj informacie o terminoch (pacienti uvidia iba trvanie terminu).

w2

<« R MuDrvitazoslavsmrt  we B ~ < Moje terminy

Vieobecny lekar
Napisaf spravu . 14 m De m

Profil Kalendar v Nodchscziice

- - S Ziadost o novv termin Preventivna prehliadka
v Victhr e et Y 14.4.2021 10:00 - 10:30

v Poznamka

A\ V danom ¢ase uz existujetermin PAcient Skedy S

12.4.2021 10:00 e Stav: Schvélené

= Odber krvi
23.4.2021 8:00 - 8:15

- Podat Ziadost

2 Q A ®2QA™LQ A

Obrazok €. 28: Navrh kalendara rezervacii terminov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.6 Evidencia nepritomnosti

V pripade, ze lekar bude ur¢ité dni nepritomny, moze si v aplikacii zaevidovat
nepritomnost’. Vo formulari lekar vyplni trvanie nepritomnosti od a do, priCom mdze
zanechat' svojim pacientom odkaz, ktory sa im v Case nepritomnosti lekara bude
zobrazovat' v profile lek&ra. Po zaevidovani nepritomnosti pride vSetkym pacientom
daného lekéra notifikacia o tejto skutocnosti. V ¢ase trvania nepritomnosti lekara je
vV jeho kalendari rezervacii terminov dané rozmedzie Casu oznacené sivou farbou
(nemozno rezervovat’ termin v dany Cas). Pre toto isté rozmedzie Casu je ale pre jeho
pacientov umoznené rezervovanie terminov u zastupujuceho lekara, priCom pacienti
moézu vidiet' v kalendari zastupujiiceho lekara uz existujice schvalené a neschvélené

terminy taktiez iba pre toto rozmedzie Casu.

3.2.7 Vymenné listky

Hlavnou vyhodou navrhovanej aplikacie oproti konkurencii by bola schopnost’ pracovat’
s vymennymi listkami. Lekar vypiSe pacientovi vymenny listok s poznamkou pre ur€ity
typ lekara, ku ktorému mé pacient zajst na vySetrenie. Pacientovi nasledne pride
notifikécia o tejto skutocnosti. Nasledne pacient moze poziadat’ o pristup lekara daného
typu k jeho kalendaru rezervacii terminov. O tejto skutoc¢nosti bude lekar taktiez
notifikovany. Pri schvaleni Ziadosti sa vypliia aj atribit ApprovedBy s ID schvalujuceho
lekdra v zazname vymenného listka, aby sa nemohol pouzit’ znova pre inu Ziadost
0 pristup ku kalendaru rezervacii terminov a vytvara sa aj docasna vizba medzi danym

lekarom a pacientom.

Ak sa registracia terminu v ur¢itom casovom intervale od schvalenia pristupu Kku
kalendaru rezervacii terminov neuskutocni (1 tyZden), tak sa zo zdznamu vymenné¢ho
listka odstrani atribut ApprovedBy, aby sa dal vymenny listok znova pouzit’ a pacient tak

neprisiel o moznost’ vySetrenia u daného typu lekara.

Kazdy pacient moéze po tuknuti na odkaz Moji lekari a moduly v svojom profile
v kategorii Moje vymenné listky vidiet' vSetky vymenné listky, ktoré boli danému
pacientovi priradené. Tie si nasledne méze vyfiltrovat’ podl'a stavu a ¢asu. Lekari mézu
taktiez vidiet’ a vyfiltrovat’ v obdobnom module pre lekarov vsetky vymenné listky, ktoré

svojim pacientom vypisali.
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3.2.8 Predpis liekov

Prvotny napad na tato funkciu je, ze lekar predpisuje lieky svojim pacientom a teda, iba
on moze zadat’, ktoré lieky a v akom intervale ich pacient musi uzivat’. Pacientovi pride
notifikacia o tom, ze mu lekar predpisal uZivanie liekov v urcitych intervaloch. Pacient
nasledne po prvom uziti liekov stlaci tlacidlo Uzil som lieky aod tejto chvile budd
pacientovi v danom intervale chodit’ notifikacie o nutnosti uzitia daného lieku, dokym
nestlaci tlac¢idlo Uzil som poslednui tabletku. V pripade, Ze pacient zabudol alebo nemohol
v danom momente uzit' lick a chce zmenit’ ¢as, od ktorého sa mu zac¢ne odpocitavat’

nutnost’ uzitia licku, moze tak ucinit’ stlaCenim tlacidla Teraz som uzil liek.

Tak ako tomu bolo aj pri rezervaciach, aj tato funkcia bude ponukat prehlad
o priradenych predpisoch liekov pre pacientov a vypisanych predpisoch liekov pre
lekarov cez odkaz v profile Moji lekari/pacienti a moduly v kategorii Predpisy liekov.
Chybat’ nebude ani moznost filtracie podl'a Casu, stavu uzivania, pouzivatel'a (pre lekara
filtrovanie podl'a pacienta a naopak) a zobrazenie detailov o predpisoch, kde sa budl

vysSie spominané tlacidla spojené s uzivanim liekov nachadzat’.

Pri tejto funkcii je ale potrebné mysliet’ aj na to, Ze nie kazdy lekar sa rozhodne pre
pouzivanie navrhovanej aplikéacie a teda predpis lieku nie je mozné do aplikacie zadat'.
V tomto ohl'ade by sa napriklad dal rozsirit’ daitovy model o d’al$iu tabul’ku, ktoré by mala
obdobnu Struktiru ako tabulka Prescriptions, rozdiel by bol vSak v referen¢nej integrite
- cudzi kI'a¢ by bol do tabulky Patients. Takto by si pacient mohol zadat’ predpisy liekov
aj sam. Dal$ou moznostou by mohlo byt aj rozsirenie existujucej tabul’ky Prescriptions

0 cudzi kI"a¢ do tabulky Patients.

3.2.9 Selfmonitoring

V case choroby pacienta alebo inych Zivotnych udalostiach a prihodach mdéze lekar
pozadovat’ od svojich pacientov informéacie o ur¢itych telesnych funkciach. Na toto bude
slazit’ funkcia Selfmonitoring, kde mozu pacienti dané informécie v par tuknutiach
odoslat’ svojmu lekdrovi (priCcom uz pri zaddvani uvidi pacient porovnanie zadanych
hodndt s tymi odporuc¢anymi). Pacient ndjde dany modul cez odkaz Moji lekari a moduly.
Tam zaloZi novy zdznam selfmonitoringu, kde musi zadat’ typ selfmonitoringu, podl'a

¢oho sa mu budu menit’ policka, ktoré je potrebné vyplnit. Jedna sa o tieto typy:
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= Typ ,,Meranie vahy a vysky“ — pacient vyplni nameranti vysku a vahu, zvolenie
mernych jednotiek dava zmysel podl'a Standardu v danom regione

* Typ,Meranie pulzu a tlaku v krvi* — pacient vyplni namerany systolicky a diastolicky
tlak, podl'a ¢oho sa automaticky dopocita tlakova amplituda a d’alej vyplni aj pulz

* Typ ,Meranie teploty” — pacient vyplni nameranu teplotu a ¢ast’ tela, kde teplotu
nameral. Zvolenie mernych jednotiek dava zmysel podl'a $tandardu v danom regione

* Typ ,Meranie glukozy v krvi‘ — pacient vyplni namerand glukozu v krvi

Po ulozeni zaznamu sa lekarovi odosle notifikacia o tejto skuto¢nosti. Tymto sposobom
sa ulah¢i a urychli praca lekara, ked’ze nie je potrebné k danému tkonu vyuzit' chat
a vsetky zaznamy o selfmonitoringu ma kazdy lekar uchované na jednom mieste, vd’aka

c¢omu sa vynechd organizicia nazbieranych informécii od pacientov.

Ako tomu bolo aj pri rezervéciach, aj tento modul pontka obdobné filtrovanie zdznamov
pre jednotlivych pouzivatel'ov (okrem stavu) a k tomuto modulu sa da taktiez dostat’ cez
odkaz v profile Moji lekari/pacienti a moduly v kategorii Selfmonitoring.

o

< Selfmonitoring & 2t ang
] -

Pre doktora: ¥ MUDr. VitazoslavSmr

Ménnie pulz

Novy selfmonitoring
MUDr. Vitazoslav Smrt v

Meranie teploty v

Jednotka: °C

2 QA A = 2 Q A W

Obrazok €. 29: Navrh funkcie Selfmonitoring
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3.2.10 Sablény rezervacii

Tato funkcia umoziuje lekdrom vytvarat’ Sablony pre lekarov, ktorymi sa bude riadit’ ich
kalendar rezervécii terminov a ktoré vytvaraju prehl’adnejsie a jednoduchsie podavanie
Ziadosti o termin pre pacientov. Lek&r ma na vyber z dvoch typov Sablon. Prvy typ je
ur¢eny pre pacientov. Lekar vytvori $§ablonu, v ktorej vyberie typ vySetrenia a nastavi mu
dizku trvania. Tieto $ablony sa nasledne zobrazuju pacientom pri vytvarani rezervacii
u daného lekéara v ¢iselniku Typ terminu a podl'a nich sa dopocitava atribt To. Druhy typ
Sablony vytvara obmedzenie pri rezervacii terminov pacientami. Lekdr vyplni den
V tyzdni a ¢as od a dokedy si praje, aby si pacienti nemohli rezervovat termin, ¢o sa
nasledne zobrazi ako $eda Cast’ v kalendari rezervéacii terminov daného lekara. Tento typ
Sablony je uzitocny najmaé pre pripad, ked’ si lekér potrebuje rezervovat’ €as pre pacientov,
ktori aplikaciu nevyuzivaju a prichadzaji na vySetrenia v nahodny Cas (toto obmedzenie

vsak neplati, ak rezervaciu terminu vytvara samotny lekar).

Prehl'ad o vytvorenych Sablonach najde lekar v odkaze v svojom profile Moji pacienti a
moduly v kategorii Moje Sablony rezervacii, kde si zaznamy moze filtrovat’ podl'a typu

Sablony.

3.2.11 Chatovaci modul

Tento modul by fungoval obdobne ako vidéSina existujucich chatovacich rieSeni. Lekér
alebo pacient by cez profil druhého pouzivatela bol cez odkaz Napisat spravu
presmerovany na konverzéciu s danym pouzivatelom, kde moze napisat’ spravu, poslat’
fotografiu, video alebo hlasovi sprévu. Zacat' konverzaciu moze pouZivatel aj
vyhl'adanim druhého pouzivatel'a prostrednictvom vyhl'adavania v chatovacom module.
Po prvom odoslani spradvy sa obom pouzivatel'om bude dané vlakno konverzacie nad’ale;
uz zobrazovat’ na hlavnej stranke chatovacieho modulu. Okrem in¢ho bude tento modul
ponukat’ a)j moznost’ videohovoru (zacat’ hovor bude moct’ iba lekar). Samozrejmostou
bude aj vidiet’ stav spravy. Pri odoslani spravy bude mat’ nova sprava stav odosiela sa,
pricom pri uloZeni spravy do databaze sa stav prehodi do odoslané. Pri notifikovani
druhého pouzivatela (ak je pripojeny k internetu) sa stav preklopi do dorucené a nésledne

pri otvoreni spravy druhou stranou sa stav spravy meni na videné.
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Ugel tohto modulu je v ul'ahéeni konverzacie medzi lekarom a pacientom (konverzacia
medzi rovnakym typom pouzivatel'ov nie je mozna). Pacient moze taktiez kontaktovat’
lekara tymto spdsobom iba v pripade, ze s nim ma aktivnu vazbu. Obdobne to plati aj pre

lekara.

V tejto praci je navrhnuté najjednoduchsie riesenie chatovacieho modulu, ktoré je
zahrnuté v datovom modeli aplikécie. Samotny chatovaci modul je ale komplexné
rieSenie, od ktorého sa vyzaduje dochvilnost’, spol'ahlivost’ a bezpeénost’. Tato aplikécia
by tazila aj s moznosti videohovoru. Preto je mozné, Ze by tento modul bol dodany tretou
stranou, kde by vybrana firma dodala, spravovala a udrziavala dané rieSenie v podobe

pluginu (rozsirenia) pre navrhovanu aplikaciu.

o

Q, Vyhladatlekara @ - ‘ MUDr. Vitazoslav 3

Smrt

MUDr. Vitazosl

Mam taky problém.

Mohli by sme to
prebrat cez
videochat. Poslite mi
Ziadost o termin ako
sa vam to hodi.

[ Sem napiste spravu ] Q m Q
2 QA A = 2 Q A W

Obrazok ¢. 30: Navrh chatovacieho modulu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2.12 Prepojenie s konkurenénymi aplikaciami

V redlnom svete je viac nez isté, ze nie vSetci lekari budu vyuZzivat' len jednu aplikaciu na
spravu rezervacii terminov. Uz v sGi€asnosti existuje niekol'ko alternativ aplikacii pre

dany tcel, z ktorych si lekari mézu vybrat. Tato skutonost moze pacientov nutit
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vyuzivat' viacero aplikdcii v pripade, Ze lekari, ktorych navStevuji pouzivaju rozne

aplikécie pre rezervéciu terminov.

V tomto ohlade by bolo vyhodné, ak by sa po vzijomnej dohode a Vv spolupraci
s ostatnymi vydavateI'mi konkuren¢nych aplikacii vytvorili pluginy pre tieto aplikacie,
ktoré by umoznovali vyhl'adavanie lekarov aj v ramci konkurenénych aplikacii, poziadat’
0 pristup a vidiet’ obsadenost’ ich kalendarov rezervacii terminov a v neposlednom rade
rezervovat’ si u daného lekara z konkuren¢nej aplikacie termin. Spolupraci na tomto
roz§ireni by vSak predchadzala ochota ostatnych vydavatelov pristapit’ k prepojeniu
danych aplikacii.

3.2.13 Fungovanie aplikacie v offline reZzime

Funkcie spomenuté v predoslych kapitolach by fungovali podl'a popisu iba v pripade,
Zeby bol pouzivatel’ pripojeny k internetu. Avsak, ked’ze aplikacia je mobilna, moze si vo
svojej vyrovnavacej paméti uchovavat historické data (napr. az 1 mesiac star¢). Takto by
aplikacia umoznila aj bez pristupu k internetu zobrazit' profil pacienta/lekara, jeho
notifikacie, spravy a data v odkaze Moji lekari/pacienti a moduly v takom stave, v akom
boli nacitané pri poslednom zapnuti jednotlivych modulov s pripojenim na internet. Tato
funkcia vsak umoznuje aplikacii uchovavat’ aj data o tom, kedy bude mat’ pouzivatel
nadchadzajlce terminy alebo kedy ma uzit’ lieky (v tomto pripade by vSak neSlo zmenit’
¢as uzivania pri neskorSom uziti liekov) a upozornit’ ho na to, aj ked nie je pripojeny

K internetu.
3.2.14 Diagramové zobrazenie vybranych procesov

Na zobrazenie procesov som sa rozhodol pre diagramy funkéného modelovania — DFD
avyvojové diagramy. Vybral som si 5 procesov, ktoré plnia najdbleZitejSie wlohy

aplikacie. Zobrazené budu nasledovnymi diagramami:

= Registracia pouZzivatel'a — DFD

» Prihlasenie pouzivatel'a — Vyvojovy diagram
= Ziadost o termin — DFD

» Schvalovanie terminov — Vyvojovy diagram

» Podanie ziadosti o pristup ku kalendaru rezervécii terminov — VVyvojovy diagram
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Obrazok ¢. 31: Registracia pouZivatel’a - DFD
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Spustenie
aplikacie

Je pouZivatel Zobrazenie
ihld v prihlasovacieho
priniaseny? formulara

Zadanie

prinlasovacich
ldajov

Zobrazenie profilu
pouZivatela

Je pouZivatel pripojeny k
internetu?

Kaoniec

S zadané Udaje
sprame?

Upozornenie na
nedostupnost
internetowich slugieb

Zobrazenie profilu
pouZivatela

Koniec

Obrazok ¢. 32: Prihlasenie pouzivatela — VVyvojovy diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok ¢&. 33: Ziadost’ o termin - DFD
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Detail Aadostio
termin

Fadanie dévodu

Suhlasilekar s samietnutia do

. 5 '
terminam? poanamky
Chce lekar doplni Zamietmutie
poznamku? terminu
Fadanie
pommamky Koniec
Schvalenie
terminu ;
Koniec

Obrazok €. 34: Schval’ovanie terminov — Vyvojovy diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Obrazok ¢. 35: Podprocesy schvaPovania terminov — Vyvojovy diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Profil lekdra
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? !
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kalendaru rezervacii Koniec

terminov

Obrazok ¢. 36: Podanie Ziadosti o pristup ku kalendaru rezervacii terminov — Vyvojovy diagram
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3 Zhodnotenie vysledného navrhu riesenia

Na zhodnotenie vysledného navrhu rieenia som si vybral SWOT analyzu, ekonomicke
zhodnotenie nakladov na vyvoj a distribiciu navrhovanej aplikacie a nastavenie cenovej

politiky.

3.3.1 SWOT analyza

Pre tato analyzu som si vybral jednoduchi SWOT maticu, v ktorej vypiSem silné a slabé
stranky navrhovanej aplikécie a prilezitosti a hrozby na zé&klade konkurencie na trhu

a potencionalnych pouzivatel'ov.
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Silné stranky Slabé stranky

= Nativna mobilna aplikacia = RieSenie len ako mobilna

» Délezité lekarske moduly na aplikacia (chyba webova)
jednom mieste = Dopyt aj po inych ako

® Jednoducha, rychla a navrhovanych funkciach

spolahliva komunikacia medzi
lekarom a pacientom

» Fungovanie v obmedzenom
offline rezime

® Uchovavanie historickych dat

» Schopnost pracovat s
wymennymi listkami

» Riegenia namiereng proti
spamu a neopravnenému

pristupu
» Upozornenia na délezite
udalosti
PrileZitosti Hrozby
» Vysoky podiel wuzivania » Konkurenéné aplikacie
smartphonov na trhu = Nawyky ludi
= Velmi vysoké mnoistvo » Neochota lekarov prejst na
potencionalnych pouzivatelov nove riesenia
— pacientov * Neochota konkurencie prepojit
» Vysoké mnoZstvo aplikacie

potencionalnych pouzivatelov
— lekarov

»  Aplikacia s pridavnymi
funkciami oproti konkurencii

*» MoZnost prepojenia s
konkurentnymi aplikaciami

® |novacie vtechnoldgiach

Obrazok €. 37: SWOT matica navrhovaného rieSenia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako je mozné vidiet' z obrdzku, kladné strdnky z vnatorného aj vonkajSieho prostredia
aplikacie prevladaju nad tymi zapornymi aje teda mozné povedat, ze by mala
navrhovana aplikacia na trhu potenciél. Je potrebné vsak brat’ do uvahy aj slabé stranky
aplikacie a hrozby vyplyvajice z okolia aplikacie, na zaklade ktorych by sa vytvaral
strategicky plan prieniku aplikéacie na trh. Z vyssie udanych bodov je zjavné, ze aplikacia

musi sl'abit’ stale aktualizicie a pripadné pridavanie novych uzitoénych funkcii. Dalej by
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prieniku aplikécie na trh mohla pomdct’ aj spravne zamerana marketingova kampan pre

uréeny segment.

3.3.2 Ekonomické zhodnotenie nakladov

Ekonomické zhodnotenie ndkladov bolo vy¢islené hrubym odhadom celkovych nakladov
na vyvoj aplikacie od skdseného programétora, ktory zahriiuje samotny vyvoj aplikacie
pre OS Android a sucasne aj i0S, back-end aplikéacie, testovanie a vytvorenie servera
uréeného pre aplikaciu. Ked'Ze sa jedna iba o hruby odhad, je nutné brat' v Gvahu aj
skuto¢nost’, ze niektoré sucasti aplikacie pri vyvoji mdézu zabrat’ viac Casu ako by sa
mohlo zdat, preto je nutné zvazit' aj moznu finan¢nu rezervu. Pri priemernej mzde
skuseného programatora, ktora moze vysplhat’ aj na 200 000 CZK mesacne, a vzh'adom

k zlozitosti navrhovanej aplikacie su celkove naklady na vyvoj aplikacie pomerne vysoke.

Odhadnuta bola taktiez celkova cena nakladov na vyvoj aplikacie, ak by bola aplikécia
naprogramovana junior programatorom (napr. stazistom/Studentom). V tomto pripade sa
moéze jednat’ az o 10-nasobné znizenie celkovych ndkladov na vyvoj navrhovanej
aplikécie. Tento odhad vSak predpokladé iba nenaruSeny priebeh vyvoja danym junior
programatorom, v skuto¢nosti v§ak v takomto pripade do vyvoja zvycajne zasahuje aj

skusenejsi programator, ¢o by celkové naklady na vyvoj aplikacie, prirodzene, zvysilo.

Medzi naklady je potrebné pripocitat’ aj naklady vyplyvajiuce zo zverejnenia aplikacie na
digitalnych distribu¢nych platformach Obchod Google Play, ¢o bude ¢init’ 25 USD, a iOS
App Store, ¢o bude ¢init’ 99 USD [12]. Pre konverziu ceny z USD na CZK som pouzil
kurz devizového trhu podla Ceskej narodnej banky z dia 26.4.2021, ¢o ¢ini 1 USD za
21,353 CZK [38].

Vyssie spomenuté naklady zahriiuja naklady pre vyvoj aplikacie az po jeho distribliciu

(vratane). Celkovy suhrn tychto nékladov je v tabulke niZsie.
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TabulPka €. 24: Celkové naklady na vyvoj a distribuciu navrhovanej aplikacie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Programuje: Senior programator Junlot
programator

Finan¢na rezerva nie ano nie

Vyvoj aplikacie cca 2 000 000 CZK | cca 3000 000 CZK | cca 300 000 CZK

Distribucia —

Obchod Google 533,83 CZK

Play

Distribucia — iOS

App Store 2113,95 CZK

Spolu cca 2 002 647,78 cca 3002 647,78 cca 302 647,78
P CZK CZK CZK

Néklady na aplikaciu tymto ale nekoncia. Po zverejneni aplikécie je nutné aj nad’alej jej
poskytovat’ podporu, vydavat' aktualizacie (oprava chyb, nové funkcie) a spravovat
audrzovat’ server. Je teda nutné pocitat’ aj s nadslednymi variabilnymi mesa¢nymi

nakladmi na prevadzku aplikécie.

3.3.3 Cenova politika

Prvotny névrh na aplikéciu je taky, Ze je primarne urcend pre lekarov, ktorym by ul'ah¢ila
komunikaciu a interakciu so svojimi pacienti. Preto dava zmysel, aby mohol pouzivatel’
pod u¢tom lekara pouzivat’ aplikaciu iba po zaktpeni licencie pre lekara. Pre pacientov
by uz ale aplikécia bola bezplatna, z dovodu prildkania vySSieho poctu potencionalnych
pouzivatel'ov. Na stiahnutie by bola v obchodoch Google Play aiOS App Store taktiez
bezplatne.

V tomto pripade by vSak bolo potrebné vybrat’ spravnu cenu za licenciu pre lekéra.

Ponukaju sa 2 moznosti:

= Vysoko vynosna cena — v tomto pripade by sa zvolila cena, ktora odpoveda cenam
konkuren¢nych aplikacii (v tomto pripade je najvacsi konkurent aplikacia +4U Lékafr,
ktorej cena za licenciu ¢ini 5 988 CZK a nasledne sa plati mesaény poplatok vo vyske
499 CZK [33]) alebo nastavit’ cenu trosku vysSie, ale argumentovat to tym, Ze
aplikacia ponuka viac funkcii ako jeho konkurencia

* Prienikova cena — nastavit’ cenu nizSiu ako konkurencia, ¢o by mohlo spociatku

prilakat’ vyssi pocet zaujemcov o aplikaciu
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V hladiska, Ze aplikdcia nemusi byt vyvinuta a vydand spolo¢nostou s vysokym
kapitalom, je bezpeénejsi prvy variant ceny za licenciu pre lekara. Tato cena vSak nemusi
vytvarat’ jediné vynosy z aplikacie. Je taktiez mozné pacientom ako pouzivatel'om, ktori
aplikaciu vyuzivaju bezplatne, zobrazovat’ na vyhradenych miestach v ramci aplikacie
reklamy, ¢o by znamenalo d’al$i vynos pre vydavatel’a aplikacie z reklam. Vhodné by
taktiez bolo zobrazovat iba reklamy, ktoré suvisia s ucelom aplikécie (napr. reklamy na
lieky, fitness aplikécie, atd’.). V neposlednom rade, d’alSim moznym vynosom by mohli
byt dobrovol'né prispevky od pacientov, ktori by chceli podporit’ tvorcov aplikacie, za ¢o

by im na vymenu napr. mohlo byt’ zrusené zobrazovanie reklam v aplikacii.

3.4 Prinosy préace

Z navrhovanej aplikacie v tejto praci budu tazit’ najmd lekari aich pacienti. Vdaka
intuitivnemu prostrediu bude aplikacia pontkat’ jednoduché, rychle a spolahlivé rieSenie
pre komunikaciu a interakciu medzi lekarmi a pacientmi. Pouzivatel'om aplikacie by sa
ponukala automaticka organizacia dat na jednom mieste, ¢o im umozni 'ahké dohl'adanie
potrebnych dat, dokonca aj pomocou filtrovania vysledkov. Kalendar rezervacii
terminov, chaty, selfmonitoring a vymenné listky by uplne nahradili osobni navstevu
alebo telefonické rozhovory urCené pre vybavenie zalezitosti spojenych s danymi
funkciami. Aj v pripade nepritomnosti a nedostupnosti lekara tato aplikacia zabezpec€uje
riadne a spolahlivé dorucenie potrebnych dat priamo lekarovi, ¢o riesi aj problém
neschopnosti dovolat’ sa lekarovi. Ziadny pouZivatel taktiez nikdy nezmeska upozornenie
na dolezit¢ udalosti aj vdaka moznosti vyberu doruCenia notifikacii nie len
prostrednictvom OS notifiké&cii mobilného zariadenia, ale taktiez aj prostrednictvom SMS
alebo e-mailu. Vdaka schopnosti aplikacie uchovavat historické data budd pouzivatelia
upozoriovani OS notifikaciami mobilného zariadenia na dolezité udalosti aj v pripade,
7e nemayju pristup k internetu na zaklade dat ulozenych vo vyrovnavacej pamiti aplikacie,
ktoré si aplikacia stiahla v case, ked” mobilné zariadenie pouzivatel'a bolo pripojené
K internetu. Obavat’ sa taktiez nebude treba pripadného spamu od neziaducich pacientov,
pretoze ti mozu aplikaciu pouzivat’ jedine, ak im to povoli ich lekar a interagovat’ s jeho
kalendarom rezervacii terminov alebo mu napisat’ prostrednictvom chatu mozu iba
v pripade, ak mu lekar schvali pristup k tymto funkciam. Pristup k tymto funkciam trva

rozne dlho pri réznych typoch lekarov, takze sa niektoré funkcie pre pacientov zablokuju

85



aj Vv pripade, Ze si termin u lekara raz rezervoval, ¢o pre lekarov znamena dostavanie

Ziadosti iba od pacientov, ktori realne u daného lekéara vysetrenie potrebuju.

Na druhej strane tato aplikacia by mala potencialny prinos aj pre vydavatel'a a vyvojarov
aplikacie, ato vo forme vynosov z predaja licencii pre lekarov, podielov z reklam
a pripadnych dobrovolnych prispevkov od pacientov. Aj ked’ sa analyza tejto prace
ststred’ovala skor na ¢esky a slovensky trh, po preskiimani d’alsich trhov a zisteni ich
poziadaviek a kritérii by sa aplikacia mohla rozsirit’ aj do zahranicia, ¢o by mohlo zvysit

renomé vydavatel'a aj vyvojarov aplikacie.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo vytvorenie navrhu riesenia mobilnej aplikacie, ktora by ul'ahcila
a zefektivnila komunikéciu medzi lekarmi aich pacientami a ponukala by intuitivne
a jednoduché prostredie pre navigéciu a spravovanie hlavnych modulov aplikacie.
Hlavnou sucastou aplikacie je kalendar rezervacie terminov, pomocou ktorého mozu
pouzivatelia vidiet obsadenost’ daného lekara a taktieZ si o termin u daného lekara
zaziadat. Pri tejto sGcCasti vSak funkcie aplikacie nekoncia. Samozrejmostou tejto
aplikacie je aj moznost’ spravovat’ Clenov rodiny, chatovanie so svojimi lekarmi
a pacientami, dostavat’ notifikacie o dolezitych udalostiach a fungovanie v obmedzenom
offline rezime. Uzko spété funkcie s rezervaciou terminov ako st selfmonitoring,
predpisy liekov a vymenné listky su v aplikacii taktiez pritomné a vytvaraju pridand

hodnotu oproti inym konkurené¢nym aplikaciam. V praci sa riesi aj odolnost’ vo¢i spamu.

RieSenie navrhu aplikacie som zhotovil v troch hlavnych kapitolach. V prvej kapitole
som sa venoval teorii, ktora priamo nadvdzuje na navrh rieSenia v tejto préci, preto som
vnej zahrnul najmi teoriu OS, digitalnych distribu¢nych platforiem, datového
a funkéného modelovania avysvetlenie medicinskych pojmov  vyuZzivanych
v selfmonitoringu. V druhej kapitole som sa zaoberal analyzou trhu mobilnych zariadeni,
mobilnych OS a mobilnych aplikacii na pritomnost’ podobnych aplikacii, pricom za
priamych konkurentov som povazoval najmd aplikicie pre Cesky a slovensky trh.
V poslednej tretej kapitole som vytvoril samotny nédvrh aplikécie, kde som databdzu
aplikacie zobrazil pomocou datového modelovania a funkcie aplikacie pomocou
slovného opisu a obrazkov, pri¢om podstatné funkcie, na ktorych aplikacia stavia som
zobrazil aj pomocou diagramov funkéného modelovania. Nakoniec som vysledky prace
zhodnotil SWOT analyzou, ekonomickym zhodnotenim nékladov na vyvoj a distribaciu

navrhovanej aplikécie a nastavenim cenovej politiky pre predaj licencii pre lekérov.

Tato praca mi priniesla aj osobny prinos, ked’ze som si pri jej vypracovani oprasil svoje
vedomosti z datového i funkéného modelovania a taktiez aj z oblasti grafiky, ktoré som
nabral poc¢as mdjho Stadia na fakulte. Okrem vyuzitia svojich poznatkov som sa pocas
vypracovavania tejto prace naucil aj mnoho novych veci z danej problematiky a verim,
Ze mi tato praca dala mnoho novych auzitocnych skusenosti, ktoré budem modct

v buddcnosti vyuzit.
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