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UvVOD

Starnuti lidské populace je v dnesni dob¢ stale vice zminiované a diskutované téma
a je fazeno mezi popula¢ni problémy. Stafi a starnuti se tyka kazdého z nas a jedna
se 0 neodvratitelny jev v zivoté jedince. Neustale se zvysujici Grovenn zdravotni péce
azmény v zivotnim stylu ¢lovéka umoznuji doziti se delsitho a kvalitnéjSiho Zivota.
To samoziejm¢ také souvisi s poskytovanymi moznostmi, které se ndm v dneSni
moderni dobé nabizeji a diky kterym madme moznost zit naSe Zivoty kvalitnéji, zdravéji
a lépe. Dulezity a vyznamny vliv je také spatfovan v celkovém pozitivnim postoji,
fungujici roding, pracovnich moznostech a dobré ekonomické situaci. Lze tedy
konstatovat, Ze starSich osob bude ptibyvat. Dle provedenych vyzkumu lze shledat,
ze pro starsi jedince bude samostatné bydleni ekonomickou zatézi, a proto budou volit
specializovand zatfizeni. Dal$im davodem pro volbu zafizeni bude fakt, Ze mnohé rodiny
se 0 své seniory nechtéji, neumi ¢i nemohou starat a péci o n¢ prenechaji odbornikiim.

Téma diplomové prace bylo zvoleno v souvislosti s vykonem mych $kolnich praxi
vDD sv. Zdislavy v Cervené Vods. Tématika kvality poskytovanych sluzeb
a spokojenost starych lidi je velmi aktudlni 1 ve zminéném zafizeni, a to mne také vedlo
K naslednému vyzkumnému Setfeni v domové. Na zakladé informaci, schopnosti
i dovednosti, Které jsem po dobu praxi ziskala, jsem se rozhodla této tématice vénovat
blize a prostfednictvim vyzkumu zhodnotit spokojenost seniorti se socialni sluzbou
V konkrétnim DD. Motivaci pro mne bylo zjisténi, ze ve zminéném DD nebyl
uskutec¢nén vyzkum na téma kvalita socialni sluzby a spokojenost seniora s ni. Silnym
motivem bylo také vzdy pozitivni pfijeti, a to jak ze strany obyvatel domova,
tak i ze strany zaméstnanci.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vlastnim vyhodnocenim osvétlit otdzku
spokojenosti seniort s kvalitou poskytovanych sluzeb v DD sv. Zdislavy, poskytnout
uceleny pohled o domové a vyzkumném Setteni, které v ném bylo realizovéano.

Diplomova prace ma empirickou formu, zaloZena je na kvalitativnim vyzkumu.
Rozdélena je na &ast teoretickou a praktickou. Cést teoreticka obsahuje Gtyfi kapitoly.
Prvni se vénuje DD sv. Zdislavy, charakterizuje vybrané zafizeni a poskytovanou
socidlni sluzbu a jeji rozsah. Kapitola druhd charakterizuje starnuti a stafi jako
ptirozenou soucast zivota kazdého z nas. Dale pak popisuje pfipravu na staii a smrt,

rizika ve stafi, kvalitu a zivot seniora. Tteti definuje dle riznych autor pojem senior



a duSevni involuci, jako pfirozenou zménu v nasich zivot. Vénuje se také socialnimu
pracovnikovi, které¢ho vidi jako prostfednika mezi seniorem a okolim a zabyva
se vzdélavanim gerontll, které je stale Castéji zmifiovanym a vyhledavanym tématem.
Kapitola posledni rozpracovava tématiku potieb seniora, kdy se dale vénuje potiebam
duchovnim, fyziologickym a socialnim. Prakticka ¢ast je také rozdélena do nékolika
kapitol. Obsahuje pfesny popis vyzkumného Setfeni, jeho plan a pribéh rozhovord. Byla
zde stanovena hlavni vyzkumna otazka a diléi cile, nasleduje interpretace zjisténych
vysledki a zodpovézeni stanovenych cild.

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, zda poskytované sluzby DD sv. Zdislavy
v Cervené Vodé poméhaji obyvateli dosahnout co nejvy$si mozné sobéstadnosti,
spokojenosti a kontaktu se socidlnim prostfedim. S touto hlavni vyzkumnou otazkou
souvisi dil¢i cile, které¢ mély za kol pomoci ji zodpovédét. Celkem bylo zvoleno Sest
dil¢ich cilt, které se prolinaji tématikou hlavni vyzkumné otazky. DulleZitymi zdroji
pro ziskani informaci byla metoda dotazovani, pozorovani, metoda studium dokumentti
a informacni zdroje, tedy studium literatury.

Vyzkumné Setieni bylo realizovano pouze v DD sv. Zdislavy v Cervené Vods,
a proto jeho vysledky nemohou byt zobecnitelné na viechny DD v Ceské republice.
Diplomova prace vSak mize byt zdrojem informaci pro jiné DD, socidlni pracovniky,

ziizovatele ¢i zaméstnance charakterizovaného domova.

»Stupen ucty ke stari udava stupen uslechtilosti a pravé ceny u vSech narodt a kultur.*

Ladislav Klima



TEORETICKA CAST

1. DD sv. Zdislavy jako vybrana socialni sluzba domov pro seniory

Béhem svého studia jsem méla moznost vykondvat v DD sv. Zdislavy v Cervené
Vodé¢ své skolni praxe, pii kterych jsem se blize seznamila s organizaci, poznala jeji
chod, zaméstnance a obyvatele. Vzdy jsem se setkala pouze s pozitivnim pfijetim,
ato jak ze strany zaméstnancl, vedeni domova, tak i ze strany obyvatel. Praxi jsem
V zafizeni vykonavala jiz tfikrat, a proto jsem se rozhodla vénovat se mu blize
a poskytnout prostiednictvim diplomové prace uceleny pohled o DD sv. Zdislavy
v Cervené Vodé a kvalité poskytovanych sluzeb.

Kapitola prvni se vénuje charakteristice vybraného zatizeni, kterd obsahuje kratkou
historii domova a obecné informace o ném. Popisuje poslani a zasady socialni sluzby,

dale pak jeji rozsah ve vybraném zatizeni.

1.1 Charakteristika vybraného za¥izeni

Domov diichodcti sv. Zdislavy v Cervené Vodé byl zaloZen v roce 1951. Prvotni
kapacita domova byla 16 mist, pfi pozdéjsich upravach jiz 48. Pti ptfestavbé roku 1960
byl ptistavén pavilon a verandy, ¢imZ se kapacita opét zvysila, nyni na 104 obyvatel.
Rok 1970 byl pro popisovany domov také velmi zasadnim obdobim. Ze sousedniho
star¢ho domu byla vybudovana ubytovna pro fadové sestry, které byly v domoveé
zaméstnany a V tomto obdobi dochazi také K piistavbé jidelny. Diky témto upravam
nariista celkovy pocet ubytovanych na 130. Diiraz je kladen na kulturni a spolecenské
aktivity, které zpestfuji zivot seniord a umoziuji jim Gcastnit se rizné rozmanitych
programi. V roce 1978 odchazi fadové sestry a starost o obyvatele domova je svéfena
do rukou civilnich zamé&stnancu. Je vystavéna hospodaiska budova, nynéjsi budova
C aoteviena je pfi prilezitosti oslav 500 let Cervené Vody. V pozdgjsich letech
se v arealu neustale buduje a tvofi, postavena je budova B, upravuje se blizké okoli
a vznikd také krasny odpocinkovy parcik, ktery vyzdobili svymi sochami studenti
sochaiské a kamenické Skoly. Rozsahla rekonstrukce domova vrcholi v roce 2009

vybudovanim budovy D, ktera je predstavena okoli prostfednictvim akce ,.Den



otevienych dvefi.“ Hlavnim cilem vSech zicastnénych na budovani krasného DD a jeho
prostiedi je, aby se stal skutecnym domovem pro obyvatele (Interni dokumenty).
Ztizovatelem socialni sluzby domov pro seniory je Obec Cervena Voda, feditelem
je zde pan Josef Kubénka. Domov na zéklad¢ inspekéni zpravy ze dne 24. dubna 2008
spliiuje standardy kvality socidlnich sluzeb (Interni dokumenty). Charakterizované
zatizeni je tedy tvotfeno skupinou ¢tyi velkych budov A, B, C, D a rozlehlou zahradou
s par¢ikem. VSechny budovy domova jsou propojeny nadzemnimi krytymi chodbami
a vybaveny jsou vytahy, které lze nepfetrzit¢ uzivat. Hlavni budova A ma tfi patra
a je 0 kapacité¢ 45 obyvatel. Soucasti je moderni kuchyn a rozsahla jidelna slouzici
i pro spolecenské akce. Budova B je provozni a jeji soucasti jsou sklady, télocvi¢na,
pradelna a kantyna. Budova C je o velikosti 45 obyvatel, je dvoupatrova s podkrovim
a balkony. Ttipodlazni budova D ma jednolizkové a nékolik dvoulizkovych pokoju,
které jsou opatieny sociadlnim zafizenim, kapacita je zde 60 obyvatel. Vybavena
je specialnim transportnim systém, ktery umoziuje piesun imobilnich obyvatel v ramci
jejich pokoju a socialniho zafizeni (Interni dokumenty). Obyvatelé DD maji moZnost
se ucastnit kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci, které jsou domovem potfadany.
Na kazdy tyden je pfipraven program zajmovych aktivit, ktery sestavuje socidlni
pracovnik. Obyvatelé mohou voln¢ pobyvat mimo areal DD, v zajmu své bezpecnosti
by méli nahlésit svlij odchod a néslednou dobu navratu zpét, to vSak neni jejich
povinnosti. Domov ma stanovené navstévni hodiny denné, v rozmezi od 8:00 do 17:00
hodin, kdy navstéva ma moznost byt na pokoji obyvatele, ve spole¢enskych prostorach
¢i se miize projit spolecné se seniorem v krasném parciku. Obyvatelé se mohou
navS§tévovat navzajem, musi ale respektovat soukromi ostatnich seniord (Vnitini ¥ad).
Obyvatelé se v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé déli dle vékové struktury na mladsi
a star§i. Mladsi seniofi jsou charakteristi¢ti vékem v rozmezi od 65 do 80 let. Starsi
seniofi jsou vSichni ti, ktefi dosahli a pfesahuji hranici véku 80 let (DD sv. Zdislavy,
2008, Veiejny zavazek domova pro seniory Domov diichodcii sv. Zdislavy v Cervené

Vodg).



1.2 Poslani a zasady socialni sluzby v popisovaném DD

DD v Cervené Vodé je zafizenim socialni sluzby domov pro seniory. Zakladnim
cilem socialni sluzby je zapojeni seniora do bé&zného Zivota a respekt dustojnosti
kazdého obyvatele (Kralova, Razova, 2007, s. 50). DD ma svij cil, poslani i zasady
pisemné zpracovany a zveiejnény a dale specifikuje také okruh osob, kterym je socidlni
sluzba urcena (DD sv. Zdislavy, 2008, Vetejny zavazek domova pro seniory Domov
diichodct sv. Zdislavy v Cervené Vodg). ,,Posldnim sluzby je kazdodenné a nepietrzité
poskytovat pobytové, socialni, oSetfovatelské a zdravotni sluzby. Kazdy obyvatel
domova ma individualni potieby a potiecbuje pravidelnou podporu druhé osoby
pii1 zvladani béZnych dennich ¢innosti, zachovani bézného zpusobu Zivota, na ktery byli
zvykli a kontaktu s ostatnimi lidmi ¢i blizkym okolim.* Sluzby zafizeni respektuji
individualni charakter obyvatele domova, podporuji jeho distojnost a socidlni
zaClenovani. V DD jsou vytvofeny takové podminky, aby vSichni jeho obyvatelé
uplatnili svou vili a méli moZnost se rozhodovat svobodné a dle své ville (Interni
dokumenty). Cilem DD je zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, podporovat
individualni rozvoj seniora a respektovat dlstojnost kazdého obyvatele (Interni
dokumenty). Mezi zdsady popisovaného DD patii ¢&tyfi dulezité oblasti, které
jsou vyznamné pii praci v zatizeni a pro kazdého zaméstnance by mély byt pfirozenou
soucasti pii vykonu profese. Domov ma specifikovany tyto zasady, které ma pisemné
zpracovany a zvefejnény. Profesionalita poskytovanych sluzeb je zasadou, kdy vSichni
pracovnici musi odpovidat pozadavkim na odbornou zputsobilost a jsou prubézné
vzdélavani Ci se ucastni Skoleni, kterd zvySuji jejich profesionalitu. Timto zptisobem
je neustale udrzovana ¢i zvySovana jejich pracovni schopnost a vzdélani. Individualni
pristup k obyvatelim je neméné dilezitou zadsadou, kazdy senior v DD ma ptidéleného
svého klicového pracovnika, s kterym pracuje na svém individualnim planovani. Déle
pak rovnost pftilezitosti, sluzby Vv zatizeni jsou poskytovany tak, aby obyvatel¢ DD Zzili
jako jejich vrstevnici a nepocitovali pocit omezenosti ¢i neschopnosti néco konat.
Posledni zasadou charakterizovaného zafizeni je respekt dustojnosti kazdého starého

¢loveka v DD a respekt jeho individuality a jedine¢nosti (Interni dokumenty).
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1.3 Socialni sluzba a jeji rozsah v DD

Socialni sluzba domov pro seniory se zavazuje poskytovat seniorim ubytovani,
stravovani a ukony péce (zakon o SS). Oblast ubytovini zahrnuje topeni, teplou
a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a Zehleni. Pokoje seniorti jsou vybaveny nabytkem, ktery je majetkem domova,
avsak po domluvé je mozné, aby si obyvatel dovybavil prostory nabytkem vlastnim.
Kazdy geront mad moznost pozadat o piemisténi na jiny pokoj, vyhovéno mu
je na zakladé volné kapacity ubytovacich mist a po predchozi domluvé se svym
klicovym pracovnikem. Stravovani v domové je poskytovano v souladu se zdsadami
zdravé vyZivy, a to Sohledem na v€k a zdravotni stav starého clovéka. Strava
je v zafizeni poskytovana Ctyfikrat denné a jidelni listek je vzdy cCtrnactidenni
a je vystaven v hlavni jideln¢ a na kazdé informativni nasténce v patrech budov.
Sestavovan je vedoucim kuchyn& a musi byt schvélen stravovaci komisi.' V piipadé
potieby se zajisti stravovani podle individualniho dietniho reZimu seniora ¢i na zaklade
natizeni lékatfe, ktery doporuci stravovaci rezim. Jidla jsou podavédna v jidelnach,
imobilnim a nemocnym obyvatelim se po domluvé se seniorem donasi strava na pokoj.
Obyvatelim je poskytovdna celodenni péce na zaklad¢ individualniho planu s cilem,
ktery je ptizpiisobovan a ménén dle jeho potieb (Interni dokumenty). Autor Matousek
(2008, s. 92) ve svém slovniku socialni prace uvadi, ze ukazatelem, ktery definuje
socialni sluzby je pravé kvalitni pécCe. Zakladni charakteristikou je jeji dostupnost,
nutnost umeét reagovat na zmeny, které nastavaji v zivot€ ¢loveka, individualni zaméteni
a priubézné hodnoceni.

S poskytovanim kvalitni péce obyvateli domova neodmysliteln¢ souvisi
komunikace a spoluprace s jeho rodinou ¢i blizkymi. Je dilezité, aby rodinni piislusnici
byli informovani a védéli vSe o seniorovi. Pokud se obyvatel domova ze zdravotnich
divodd umisti do nemocnice je ihned informovana rodina nebo jiné blizké osoby
(Interni dokumenty).

,DD se zavazuje a je povinen poskytovat zdkladni Cinnosti, kterymi je pomoc
pfizvladani béznych tvkonl péfe o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu

se spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické cinnosti, aktivizaéni cinnosti

1 , . . v ;v . , . ’ ’
Stravovaci komise je ve sloZeni: feditel domova, vrchni sestra, pracovnice stravovaciho provozu, skladni
a zastupce obyvatel.
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apomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajm a ptiobstaravani osobnich
zalezitosti.* (Interni dokumenty).

Pokud je senior v DD nespokojen s poskytovanim socialni sluzby ¢i se mu néco
nelibi, ma moznost podat stiznost. Jeji forma muze byt pisemna, kdy stézovatel ma
pravo dopis vhodit do Schranky divéry, kterd je umisténa v kazdém patte jednotlivych
budov. Senior si vSak muze zvolit i svého zastupce, ktery bude jeho mluv¢im a stiznost
bude vyfizovat za n¢j. Zastupce mize byt rodinny piislusnik, znamy ¢i jiny obyvatel
DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé. Dalsi formou je osobni stiznost, kdy geront piijde
osobn¢ za pracovnikem zatfizeni a sd€éli mu svou nespokojenost ¢i nelibost. Domov
ma zvolené opravnéné osoby, které jsou kompetentni stiznosti ptijimat a fesit. Stézovat
simuze senior kterémukoli pracovnikovi domova a feSeni je v rukou socidlni
pracovnice, vrchni sestry €i feditele domova. Na vyfizeni stiZznosti ma DD stanovenou
lhutu 28 dnti, pokud do této doby nebude vyieSena Ci s obsahem vyfizeni nebude
obyvatel domova spokojen, mtiZze se obratit na Krajsky ufad Pardubického kraje, Odbor
socidlnich véci ¢i na MPSV. Ptipadné stiznosti jsou pro zatizeni velmi diilezité, protoze
upozoriiuji na piipadné nedostatky a jsou posunem domova doptedu. Kazda stiznost
je tedy dobra vtom, ze mize zvySovat Kvalitu socialni sluzby v DD sv. Zdislavy
v Cervené Vodé (Interni dokumenty). Obyvatelé domova kromé stiznosti mohou také
podavat pochvaly. Kazd4 pochvala Ci stiznost je zaznamendna a nasledné¢ projednéna.
Ukolem kli¢ovych pracovnikii je pravidelné pfipominat obyvatelim viechny naleZitosti,

které se tykaji této tématiky (Interni dokumenty).

2. Starnuti a stari

Starnuti je definovano jako pfirozeny proces, ktery nelze zastavit a kazdy clovek
se postupné pfizpiisobuje zméndm, které postihuji jeho organismus (Dessaintova, 1999,
s. 19). ,Dochazi k ochabovani jednotlivych funkénich soustav a klesd fyzicka
a psychicka vykonnost ¢lovéka. “ (Cervenkova, 2006, s. 9). Tento proces je zavéreénou
fazi naSeho lidského vyvoje atedy soucasti naSeho Zivota, tykd se celého svéta
a U kazdého probiha jinak. Kazdy ¢lovék je jedinecny, osobity, je individualitou, ktera
ma své potfeby a na urcité zmény reaguje jinak. Je tedy nesnadné urcit, kde konci jeho

sttedni v€k a zacina stafi (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18). Nas§ zivot a Casovy rozvrh
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starnuti je urCen biologickymi hodinami, které vlastni kazdy z nds, urCuji nam cas
a ukazuji zmény fungovani naseho téla (Dessaintova, 1999, s. 20). ,,VE&k, ve kterém
si cloveék uvédomuje, Ze starne, je u ruznych lidi odlisny. “ (Wolf, 1982, s. 163).

Stari jako pozdni faze lidského zivota se déli na stari kalendéaini, socialni
a biologické. Tato tfi vymezeni stafi nejsou vSak totozna. Kalendarni stari
je charakterizovano dle véku ¢lov€ka a mize byt urCeno dle ruznych kritérii. Socidlni
stafi je vnimano jako proces socidlnich zmén, napt. zména zivotniho stylu ¢i socialnich
roli. Za jeho pocatek se povazuje penzionovani jedince. Stati biologické je zménou
biologickou, kterd postihuje jedince, tento proces je individualni zalezitosti
(Cervenkova, 2006, s. 9). Jedna se involuéni zmény, které jsou ve vét§ing piipadi
propojené s chorobami, které se vyskytuji u jedinct ve vyssim véku (Kalvach, 1997,
s. 18).

Autor Kalvach ¢leni seniory do tii skupin (Holmerova, 2007, s. 28) a jako prvni
uvadi zdatné seniory - tito geronti maji vybornou vykonnost, nepotiebuji geriatrickou
péci, ale musi dochdzet na preventivni prohlidky; druhou skupinou jsou nezdvisli
seniori — ti potiebuji pééi v dusledku pfechodného zhorSeni kondice, za normalnich
podminek vSak sluzbu nepotiebuji; posledni skupinou jsou Seniori kiehci — jedna
se 0 osoby srizikem padt, psychickou labilitou ¢i arytmiemi. Vedle sluzeb
zdravotnickych vyuzivaji kiehci seniofi také sluzby socialni ¢i domaci péci. Vyse
zminény autor Kalvach (1997, podle Jarosova, 2006, s. 34) rozeznava stupné zdravi,
podle kterych kategorizuje starnuti. Tento proces definuje dle stupné zdravi jako
obvyklé stdarnuti, kdy stav seniora odpovida jeho socialni roli; Vv uspésném vidi stav
seniora jako lep$i nez soucasny prumér a Neuspésné starnuti je takovym procesem, kdy
stav seniora je hor$i nez u jeho vrstevniki a dochazi k vyraznému starnuti nebo k jeho
urychleni.

Kalifornsky lékat Birren stanovil tfi kategorie stafi, a to dle zpiisobu Zivota lidi
starSich osmdesati let (podle Dessaintova, 1999, s. 12). Tyto etapy v zivoté seniort déli
nasledovné a jako prvni zminuje uspéesné stari — lidé v této skuping jsou ,.elitou” mezi
starymi lidmi, jsou velmi aktivni, vitdlni, otevieni novym vécem a dokdzi
experimentovat; druhou kategorii je nNeuspésné stari — tito lidé jsou smutni, zmateni,
neumi se béhem dne zaméstnat, velmi ¢asto maji Spatnou naladu a stale si stézuji; jako
posledni tieti kategorii je 0cekdvané stari — stafi a smrt jsou pro tuto skupinu seniorti
ptirozenym aspektem lidského Zivota, spokojuji se S jejich rutinnim zivotem a jiz nejsou

aktivni.
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Starnuti je v dnesni dob€ velmi zminovany jev a je jednim z populacnich problému,
které trapi nejen Ceskou republiku (Glosova, 2006, s. 20). Vékova struktura eské
populace je ovlivnéna historickymi udalostmi, které se staly na naSem tzemi a ovlivnily
tak zivot jednotlivc (Rabusic, 1997, s. 11). Autofi Aldwin a Yancura (2010, s. 187)
ve svém clanku, ktery se nazyva Pusobeni stresu na stafi a zdravi: 2 paradoxy uvadi,
ze lidé ve svété pocitaji s narGstem seniortt v piiStich letech. Tuto skutecnost vidi
V optimalnim starnuti, dobrém zdravi, kvalité zivota a dobré ekonomické situaci. Proces
starnuti se tedy vyznaCuje zménou v€kové struktury obyvatelstva urCité geografické
jednotky (Rabusic, 1995, s. 12). Podle mnoha vyzkumu, které byly provedeny, bude
dochazet k zvySovani primérného a k nadé€ji doziti se vysSiho vé€ku. Autorka Glosova
(2006, s. 19) dale uvadi, ze pro starsi jednotlivce se stane velmi nakladné samostatné
bydleni, a proto budou volit bydleni ve specializovanych zafizenich, naptiklad
v domovech pro seniory. Cilem starnouci spole¢nosti musi nutné byt schopnost zajistit
kazdému jedinci diistojné stari.

Nauka o starnuti a stafi se nazyva gerontologie a zkouma tyto procesy z nc¢kolika
aspekti (Holmerova, 2007, s. 12). Klinickd gerontologie, tedy geriatrie, je medicinou
stafi a zabyva se vétSinou jedinci star§imi 70 let, protoze vétSina jiz vykazuje zmény
typické pro stafi. Dfive byla geriatrie nazyvana védou o chorobach staii a na zaklad¢
jejich poznatkil se gerontologie vyvijela (Livecka, 1979, s. 19). Cilem geriatrie je udrzet
¢i zlepsit Zivotni styl seniora do nejvyssiho véku (Holmerova, 2007, s. 13). Ob¢ nauky
se také zamétuji na mladé seniory, protoze u nich mohou pozitivné zménit zivotni styl
(Holmerova, 2007, s. 27).

Dilezitym a nutné¢ vyzadovanym projevem ve staii je respekt lidské distojnosti,
zahrnujici oblast komunikace, soukromi, socidlni inkluze, respektu ¢i autonomie.
Zejména socialni inkluze je u starSich osob vyznaénym hlediskem, které ovliviiuje
kvalitu jejich Zivota. Pravé u gerontl dochazi k ubytku aktivit a ztrdt€ pocitu
potiebnosti, a proto musi zazivat pocit fungovani ve spolecnosti ¢i v komunité.
Soukromi starého ¢loveéka je nedilnou soucasti péce o néj. Nesmi dochazet k situacim,
kdyby se jedinec dostal do rozpakl nebo citil pocit ohrozeni ¢i omezeni. Soukromé
rozhovory seniorti maji byt realizovany tak, aby nikdo cizi nemohl vyslechnout jejich

obsah (Holemrova, 2007, s. 40).
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2.1 Priprava na stari

Autorka Kubickova (1994, s. 12-13) popisuje ve své publikaci nékolik rad
pro harmonické starnuti, zminuje v ni dilezité aspekty, které ovliviiuji lidsky proces
starnuti. Uvadi, ze pozitivni mysleni a kladna motivace k zivotu jsou diilezitym krokem
vV péci o telo. Pohyb, péfe o koncCetiny a povrch téla jsou nastrojem komunikace
S vnitinim svétem a informuji ho 0 naSem stavu, a proto je také velmi zasadni se témto
aspektiim vénovat a pfisuzovat jim nemalou pozornost. O svou osobnostni schranku ma
kazdy z nas peCovat jako o nejvzacné;jsi dar, ktery jsme na tomto svété dostali.

Autor Kalvach (1997, s. 135) piipravu na stati déli do tii skupin. Dlouhodoba jako
celoZivotni priiprava; druhou skupinou je ptiprava Strednédoba, které je charakteristicka
do 45 let jedince; posledni krdtkodoba je vidéna piiblizné 3 roky pied vstupem
do dichodu. Pfiprava na stafi je chapana jako nedilna sou¢ast naseho Zivota a zahrnuje
zdravy zivotni styl, podporu zdravi ¢i aktivit (Kalvach, 1997, s. 134).

Autorka Polachova (in Sestra, 2007, Adaptace a ptiprava na staii) uvadi taktéz troji
déleni pfipravy na stafi jako jiz zminény autor Kalvach. V dlouhodobé priupravé
by mélo byt ukolem rodict své déti jiz od Gtlého veéku uclit ucté a slusnému chovani
ke star§im lidem; Stredné dlouha stanovuje jedinci se ve sttednim véku cilené
piipravovat na své staii a akceptovat tuto etapu jako neodmyslitelnou soucast svého
zivota; krdatkodoba ptiprava se ma stat praktickou zalezitosti a tykat se napiiklad Gpravy
bytu ¢i vyméné spotiebict. Dobré je posilit vztahy s okolim, protoze kazdy jedinec
potiebuje neustale citit lasku bliznich a dle autorky je dilezité také dbat na zdravy
Zivotni styl a byt stale aktivni.

Pfiprava na stafi zahrnuje Sirs$i spektrum oblasti seniora. Vyzkumnym ustav prace
a socialnich véci provedl v roce 2010 vyzkum, z kterého vyplynulo, Ze mezi nejcastéjsi
pfipravu na stafi patii konicky, kterym se lze ve stafi vénovat, financni zajiSténi,
vzdelavani, informovani o socidlni pomoci €i jiz vySe zmiflované zmény a upravy
bydleni. Kazdy ¢lovék by mél na sebe a své okoli neustale pozitivné¢ myslet a vénovat
se takovym vécem, které mu piinaseji radost, zalibu a uspokojeni (Demografie, 2010,

Analyza: Ptiprava na stafi).
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2.2 Rizika ve stari

Vyse charakterizované pripravy na stafi jsou dulezitymi faktory v zivoté kazdého
Clovéka a nemély by byt podcenovany. Pokud vSak stary ¢love€k neni pripraven
na zmény, které jsou spojovany s procesem starnuti, a neni schopen adaptace na zmény,
je ohrozena dosavadni kvalita jeho Zivota. Senior je tak odkazan na pomoc druhé osoby
¢i spolecnosti. Autofi Pacovsky a Haskovcova (podle Jarosova, 2006, s. 35) popisuji
tuto problematiku seniort fenoménem, tzv. rizikovych gerontii, kdy charakteristice
tohoto pojmu odpovida stary Clovék, ktery je vystaven negativnim faktorim a neni
schopen reagovat na zmény, které Vv jeho Zivoté nastaly.

»Specifickd rizika ve stafi se vyznacuji komplexnosti, kdy psychosocidlni slozka
nebezpeci je vzdy spojena se slozkou zdravotni.“ Ob¢ se tedy prolinaji a vyznacuji
je urcita specifika. Mezi psychosocialni rizika je fazena napf. neschopnost Celit
problémim, osamélost, vék jedince nad 80 let ¢i socialni izolace. Zdravotni slozka
nebezpeci zahrnuje oblasti, které se tykaji urcitého télesného ¢i psychického handicapu,
nedostateéné péce, hospitalizace ¢i neduvéry ve zdravotnické sluzby. Pozitivni zménu
¢i minimalizaci téchto slozek nebezpeci lze uskuteCnit spolecenskou ¢i individualni
intervenci, kde se stava primarnim cilem vyhledat rizikové skupiny seniorti a vyhodnotit

jejich konkrétni Zivotni situace (JaroSova, 2006, s. 36).

2.3 Kvalita a Zivot seniora

Samotny pojem kvalita je dle mnoha autorii charakterizovan odlisné. Existuje celad
fada definic tohoto pojmu, avSak zddné neni povazovano za vSeobecné uznavané.
Pfi charakterizovani kvality jsou ¢asto zminovanymi slovy spokojenost, bezpeci,
dostupnost ¢i reakce na potieby geronta (Jaburkova, Matl, 2007, s. 18). Autofi
Jablrkova a Matl také s kvalitou spojuji oblast cenovou, ktera je pro generaci seniord
dulezitym i rozhodujicim faktorem (Jaburkova, Matl, 2007, s. 20). V Zivoté starého
Cloveka je vSak dulezité, aby si zachoval potiebu kladného pfijeti, a to vici sobé
i ostatnim lidem (Glosova, 2006, s. 27). Kvalita zivota je méfitkem Zivotni spokojenosti
seniora a je identifikovana urcitym souborem hodnot (Matousek, 2008, s. 92). Podle
autorky Haskovcové (podle Glosova, 2006, s. 32) ma geront uspokojit piedev§im slozky
individualni, socialni, zdravotni a hmotné. Kvalita poskytovanych sluzeb je tedy
posuzovana starym Clovékem dle kritérii, které uznavad a dle nich ji také hodnoti.

Pohledem seniorti je kvalita sluzeb schopnosti, kterd jim pomaha dosdhnout co nejvyssi
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mozné sobéstacnosti, Spokojenosti a kontaktu se socialnim okolim (Kaufmanova, 2004,
Pohled seniort na peCovatelskou sluzbu, s. 95). Toto tvrzeni jsem ovéfila
prostfednictvim realizované¢ho vyzkumného Setieni v konkrétnim DD, kdy jsem
na zaklad¢ rozhovort zodpovédéla hlavni vyzkumnou otazku a diléi cile, viz prakticka
cast diplomové prace. Pii poskytovani sluzeb seniorim je dilezité respektovat jejich
jedine¢nost, individualitu, distojnost a soukromi (Glosova, 2006, s. 32).

Vyznamnym rysem kvality zivota starého Cloveéka je jeho celozivotni ptistup
a postoj. V prib&hu svého zivota by mél kazdy ¢loveék dbat na své vzdélani, pracovni
uplatnéni, aktivni Zivot ¢i bytové a pracovni podminky. Neméné dilezitou slozku tvori
také rozhodnuti, kterd béhem svého Zivota ucinil, péCe o sebe sama a své zdravi. Tyto
faktory jsou velmi zasadnimi pro kazdého jedince. Mohou zvySovat kvalitu zivota
u starého clovéka a tim je pro néj nezbytné o sebe sama dbat, peCovat a vytvaret
pozitivni klima. Podstatné je, aby si stary ¢lovek uvédomil podstatu vSech zminénych

faktorti a na jejich dodrZovani také dbal (MPSV, 2008, Kvalita Zivota ve stafi, . 13).

2.4 Priprava na smrt

Piiprava na smrt je také velmi dilezitou fazi zivota kazdého jednotlivce. Nikdo
Z nas doptedu nevi, kdy jeho Zivot vyhasne, miizeme vSak vycitit, Ze se blizi nas konec.
Procesu umirani ma byt kladena vysoka pozornost, kazdy ma pravo na distojné
umirani, a proto by se mélo 0 tomto téma mluvit. Pfiprava jedince na smrt zahrnuje
napiiklad pod€kovani, rozlouceni se S blizkymi a ndm milovanymi lidmi a projeveni
vdé¢nosti za to, ze jsme mohli Zit (Strach ze smrti, 2011, Pfiprava na smrt).

Smrtelnost a umirani se jevi kazdému z néds rozdiln€. Jiny pohled zaujima dit¢,
dospivajici i geront (Ri¢an, 2006, s. 366). Stafi je provazeno také vétsim podtem nemoci
nez mladsi etapy Zivota, a proto jsou seniofi skupinou, ktera trpi strachem ze smrti
nejvice (Svancara, 1983, s. 102). Autor Ri¢an (2006, s. 371) ve své publikaci hovoii
0 postoji seniora k smrtelnosti. Uvadi, Ze geront si vice uvédomuje vlastni smrtelnost
apokud v jeho blizkosti nékdo zemie, pta se po pfi¢iné umrti, véku a jak zemfel.
V tmrti druhého vidi nadé&ji, vyklada si to jako dan smrti, ktera si vybrala toho druhého,
ne jeho. Diky témto mySlenkdm zlstava seniorovi trocha nadéje a Gtéchy.

Védomi nasi smrti a smrtelnosti ostatnich lidi ovliviiuje nas postoj k zivotu, vét§inou
se jevi jako hrozba a my se snaZime tento pocit strachu oslabit. Madme tendence toto

téma potlacovat na samy okraj, 1 kdyZz vime, Ze smrt patii neodlu¢né k Zivotu kazdého
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jedince (Rian, 2006, s. 363). Proces umirani doprovazi emoce, které autofi K¥ivohlavy
a Kaczmarczyk déli do dvou skupin. Prvni skupinou jsou emoce pozitivni, mezi které
fadi empatii, viru, lasku, pokoj ¢i radost. Jsou to takova pozitiva, kterd davaji
umirajicimu silu zvladat bezmocnost ¢i bezbrannost (Kfivohlavy, Kaczmarczyk, 1995,
S. 31-34). Druhou skupinu tvofi emoce negativni, které jsou charakteristické pojmy
strach, pocit viny, bolest ¢i zlost. Strach je definovan jako pocit ¢i ptirozena reakce
na nebezpe€i, kdy clovék ztraci kontrolu astdvd se bezmocnym. Pokud dojde
Kk pfesazeni urcité hranice, muze strach vyustit az v paniku (K#ivohlavy, Kaczmarczyk,
1995, s. 25-30). Kazdy clovek se k otazce smrtelnosti stavi jinak, néktefi ji skrze
nabozenstvi davaji ur€itou formu, napt. v&fi v posmrtny zZivot a pro dobré
prisuzuji raj, pro zlé peklo (Ri¢an, 2006, s. 363). , Katolicka cirkev véFi v odistec,
V bolestné ocistovani, které nekonci zavienim télesnych oci.“ Muzeme se modlit
za zemielé a zapalit svici jako znameni vé&ného svétla (Spidlik, 2000, s. 422).

VétSina z nés si preje umiit tzv. ,,dobrou smrti, tedy bezbolestné ve spanku. Avsak
dobra smrt je také vidéna jako projev zboznosti, ve formé zpytovani svédomi, zpovédi,
7e jsme v Bozi milosti. Lidé hledaji utdchu v modlitbach, naptiklad k sv. Josefu,?
protoze piedpokladaji, ze pii jeho posledni cesté pii ném stal Jezi§ a Panna Maria a vidi
v tomto zobrazeni pocit uspokojeni (Spidlik, 2000, s. 137). ,,Stejné jako ma &lovek
pravo na Zivot, ma pravo na distojnou smrt. “ (Svancara, 1983, s. 104).

Soucasti pripravy na smrt mize byt také pastyisky rozhovor. Chapeme ho jako
potiebu umirajiciho, kterou bychom mély uspokojit. M¢l by byt srozumitelny, jasny,
V mife pfijatelné a akceptovatelné pro umirajiciho a v souladu s piesvéd¢enim toho,
kdo ho fika. Jeho obsahem muze byt i modlitba, méla by byt pfizpisobena stavu
jedince, neméla by byt ptilis dlouhd ¢i vycerpavajici (Ktivohlavy, Kaczmarczyk, 1995,
S. 67). , Hlavni roli v pastyfském rozhovoru nehraje uméni mluvit, ale uméni
naslouchat. “ (Kfivohlavy, 1993, podle Kiivohlavy, Kaczmarczyk, 1995, s. 66).
Jak uvadi autor Winter (1980, podle Kiivohlavy, Kaczmarczyk, 1995, s. 65)
i mimoslovni sd€lni ma v rozhovoru velkou silu. Pouhé ml¢eni, drzeni za ruku ¢i utfeni
slzy jsou silnym avSak pozitivnim projevem mezi umirajicim a pastyiem.

Proces doprovazeni se tyka i blizkého okoli umirajiciho, do kterého spada rodina
a nejblizsi, ale i socialni pracovnik. Vsichni ti, co se vydaji na cestu doprovazeni spolu

S umirajicim, musi mit vyfeSeny svlij vlastni postoj k tématu, mohou si tak uvédomit

2 Sv. Josef je patronem dobré smrti.
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aunést svou vlastni smrtelnost (Bajer, 2010, Role socidlniho pracovnika v procesu

doprovazeni je nezastupitelna, s. 17).

3. Senior

Kapitola je vénovana pojmu senior, uvadi pohledy autori na zminéné téma
a dusevni involuci jako zménu, kterd je soucasti zivota star¢ho ¢loveéka. Dale se zabyva
tématikou uloha rodiny v péci o seniora a socidlniho pracovnika, jako meznik mezi
gerontem a jeho okolim. Posledni ¢asti této kapitoly je charakteristika U3V, které jsou
V dne$ni moderni dob¢€ velmi aktuélni a vyhledavané.

Stary ¢lovek, senior je spojovan s terminem stafi, avSak nelze urcit, kdy staii zacina,
protoze kazdy ¢loveék je individudlni a osobity. Tento pojem uZivame u starych lidi,
ktefi jiz nejsou schopni sami zvladat bézné denni zaleZitosti, jsou nemocni ¢i Se U nich
zvysuje zavislost na pomoci druhého &lovéka (Selner, 2004, Uloha rodiny v pééi
o0 seniora, s. 15). ,, Autorka Machackova oznacuje seniora za osobu, jejiz psychicky
¢i fyzicky stav vykazuje takové trvalé zmény, pro které je zCasti nebo zcela zdvisla
na pomoci jinych. “ (2000, podle JaroSové, 2006, s. 9). Autor Pacovsky uvadi, ze ob¢an
diive narozeny, tedy senior, vyjadiuje vazenou funkci bez ohledu na vék (2002, podle
Jarosové, 2006, s. 9). Jako posledni zminuji autorku ToSnerovou, ktera oznacuje
za seniory osoby v rozmezi od véku 55 do 60 let (2002, podle Jarosové, 2006, s. 10).
,Dulezité jsou vSak individudlni kompetence seniort, které jsou vzdy vyznamnéjsi nez
fyzicky vék.* (Matousek, 2008, s. 214).

Dusevni involuce je zména, kterou sebou piinasi veék, dochazi ke zpomaleni dusevni
¢innosti, stary ¢lovék neni tolik motivovan jako mlady a Spatné snasi jakékoliv zmény
(Ri¢an, 2006, s. 337). Senior neoplyva jiz tolik idealy, jeho osobnim cilem je poklidné
staii a ztraci vztah k zalibam, ale také i1 k ur¢itym osobam. Psychicka involuce je spjata
i s psychickymi poruchami, které jsou podminény stresem seniora a ztratou blizkého
Glovéka ¢&i véci (Ri¢an, 2006, s. 339). Projevuje se také zhorSenou pamdti, obzvlasté
se jednd o pamét kratkodobou a zpomalenim duSevnich pochodl (Individudlni
planovani v domové pro seniory, 2009, Socialni sluzby pro seniory). Vlastni vnimani
zhorSeni paméti je Casto provazeno depresivnimi stavy (Small et al., 2001, podle Crane,
M.K., Bogner, H.R., Brown, G.K., Gallo, J.J., 2007, s. 708), které mohou byt ukazateli
negativniho vnimani sama sebe ¢i okolniho svéta (Blackburn, Eunson, 1989, podle

Crane, M.K., Bogner, H.R., Brown, G.K., Gallo, J.J., 2007, s. 708). Pamét’ je u starého
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Clovéka cCasto spojovana s mytem, ze se v pozd€jSim veéku snizuje na stupen, ktery
omezuje kazdodenni fungovani. Tento mytus vSak vétSina seniorli vyvraci, protoze
zadné znamky poklesu pamét'ové aktivity nevykazuji a jsou schopni Zit nezavisle (Ober,

B.A., 2010, Pamét, mozek, starnuti: dobré, Spatné a slibné, str. 174).

3.1 Uloha rodiny a p¥irozené prostiedi seniora

Uloha rodiny v pééi o seniora zaujima nemaly vliv na jeho kvalitni Zivot. Geronti,
ktefi jsou schopni o sebe peCovat sami a maji své domovy, ¢asto kombinuji aktivity
blizké rodiny se svym soukromim (Stuart-Hamilton, 1999, s. 171). Avsak v dnes$ni dob¢
ma stary Clovék méné pribuznych nez v dobach diivéjSich a také proto
jsou specializovana zafizeni velmi Castéji domovem pro seniory, 0 které se nema nebo
nechce piibuzny postarat (Stuart-Hamilton, 1999, s.172). Zena, jako pedovatelka
0 staré rodinné ptislusniky jiz tak ztraci svoji tradicni roli. Nutné je tedy zapojit do péce
0 geronta rodinu jako celek ¢i rodinného ptislusnika svéfit do péce specializovanému
zafizeni (Holmerova, 2007, s. 25). Rodina jako zakladni jednotka spole¢nosti, spojnice
generaci ma byt chranéna a posilovana v souladu s tradicemi a zvyky kazdé zemé
(Kalvach, 1997, s. 11). Avsak vétsina dospélych opustila své rodice a jejich osobni
kontakt je limitovan pouze na pfilezitostné oslavy, jako jsou Vanoce ¢i narozeniny.
Mnoho starych osob Zije o samoté s minimalnim kontaktem rodiny, tak stejné
jako s minimalnimi piijmy zabezpecujici jejich spokojeny zivot (Golgo, 2008, Stary
asam v CR, s. 38). Pravé ale setrvani v pfirozeném prostfedi seniorovi, dle autora
Zgoly, umoziuje zajistit bezpe€i, spravné reflektovat identitu a podporovat jejich
sebevédomi, nabizet pfilezitosti ke smysluplnym ¢innostem (podle Glosova, 2006,
s. 22). Uloha rodiny v pééi o seniora zaujima v jeho Zivotd dileZité rozhodnuti, protoze
zachovani v pfirozeném prostiedi, podpora seniora, komunikace a pocit sounalezitosti
se odrazi na jeho celkovém stavu. Domaci péce je neodmyslitelné spojena s kvalitou
poskytovanych sluzeb, coz je také nejdulezitéjsi znakovy faktor v poskytovani péce
(Selner, 2004, Uloha rodiny v péci o seniora, s. 17).

Geront se mlize stat zavisly na druhé osobé tim, ze své bézné aktivity svétuje
do kompetence osoby druhé (Glosova, 2006, s. 23). Nejprve se spomoci obraci
na svého partnera ¢i ptibuzné, pozdéji na organizace, které poskytuji potfebné sluzby.
Toto potfadi se vSak v budoucnu mize ménit, divodem se mohou stit rozvolnéné

rodinné vazby a snizujici se pocet déti (Holmerova, 2007, s. 7).
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Casopis Socialni prace/Socialna praca (Bajer, 2004, K domovu diichodcti neexistuje
alternativa, s. 2-6) se v jednom ze svych vytiskil vénuje tématice Uloha rodiny v pééi
0 seniora a Ctenafe seznamuje s nepifiznivym demografickym vyvojem. Ukazuje ndm,
ze kapacita domovil pro seniory nebude dostacujici pro vSechny ty, ktefi budou
vyhledavat takovouto alternativu. Nutnosti je motivovat rodinné ptislusniky, aby se oni
postarali o své geronty Vv jejich pfirozeném prostfedi, tfeba i s pomoci terénnich
¢i pecovatelskych sluzeb. Déle pak ¢lanek uvadi tii typy rodinnych ptislusnikt. V prvni
skuping jsou lid¢, ktefi nechtéji o seniora pecovat a péci chtéji presunout jinam, do této
kategorie patii déti, jejichZ rodie jsou rozvedeni ¢i maji s rodiCem naruSeny vztah;
druhym typem rodinnych pfislusnikd jsou ti, co peCovat nemohou, tzv. pecovatelé
seniofi; do tieti skupiny spadaji taci, ktetfi peCovat o seniora neumi, chybi jim podstatné
informace pro poskytnuti péce. ,,Podle Pacovského musi rodina pfedev§im chtit, umét
a mit moZnost se o starého ¢lovéka starat.* (2004, podle Jarosové, 2006, s. 42).

Na bariéry v poskytovani péce seniorim upozoriiuje autorka Sykorova (1996, podle
JaroSové, 2006, s. 42). Mezi nejCastéjSi negativa fadi vzdalenost bydlisté, pracovni
zaleZitosti, Spatné rodinné vztahy ¢i povinnost ke ¢lentim vlastni rodiny. Péce o seniora
je také zatézi pro pecujiciho, coz miize vést k negativnim dopadiim na celou rodinu.
Fyzicka zatéz a psychicky stres mohou zptsobit ztratu pratel, omezeni spolecenskych
vztahii ¢i zhor$eni vztahti v rodiné (JaroSova, 2006, s. 42). Ulohou rodiny je vsak stale
zajistit kvalitni poskytovani sluzeb. Pokud rodina ztraci motiv ¢i neni z n¢jakého
davodu schopna i1 nadale pecCovat o seniora, mize vyuzit nabidky zdravotnich
a socialnich sluzeb. Cilem sluzeb je podpora zdravi a pohody seniora, prevence nemoci

a podpora co nejdel$iho setrvani seniora v piirozeném domacim prostiedi (JaroSova,

2006, s. 44).
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3.2 Socialni pracovnik jako meznik mezi seniorem a okolim

Na zakladé mé realizované praxe v DD v Cervené Vodé bylo zjisténo, e socidlni
pracovnik je urCitym meznikem mezi seniorem a jeho okolim. Pravé on je vétSinou
prvni kontaktni osobou, se kterou prijde senior do interakéniho vztahu. Prvotnim
ukolem socialniho pracovnika je poznat seniora a jeho ptirozené prostiedi a pii jeho
piijeti do zafizeni udélat vSe proto, aby podminky pfechodu z domova do DD byly
€0 nejmén¢ narocné ¢i zatézujici. Prijeti by mélo byt milé, vielé a senior by se mél citit
vnovém prostfedi jako doma. To je vSak ukolem nejen socidlniho pracovnika,
ale i ostatnich zaméstnanci (Interni dokumenty).

Socialni prace je uménim i védou. Diulezitost profese je vidéna v porozuméni
a schopnosti pomahat druhym lidem a jako véda disponuje a vytvari nové teorie
vysvétlujici vznik a feSeni probléma (Matousek, 2001, s. 192). Profese socialniho
pracovnika je zalozena na dovednostech a schopnostech konkrétni osoby komunikovat
s lidmi a jeji nezbytnou soucasti je také ptiprava budoucich pracovnikii na své povolani
(Hanus, 2007, Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany, s. 6). Mezi hlavni
charakteristiky dobrého pracovnika se tadi lidské kvality jedince: komunikace, empatie,
mezilidsky kontakt a schopnost navdzat se seniorem efektivni vztah. Tyto schopnosti
a dovednosti vSak musi mit dostatek prostoru, aby se mohly rozvinout a neziistala pouze
péce o fyziologické potteby (Klimentova, in Bajer, 2007, Socidlni pracovnik ma
povinnost udé€lat vSe potiebné pro zlepSeni situace klienta, s. 26). Dulezitost, respekt
a dodrzovani zasad dobré praxe ma vliv na samotného pracovnika, jeho okoli 1 seniora.
Tyto zésady posouvaji pracovnika dopfedu, ukazuji mu velikost a opravdovost smyslu
prace s druhymi, poskytuji mu S$irsi rozhled v jeho profesi a zvysuji jeho schopnosti
i dovednosti. Kazdy socialni pracovnik by m¢l byt upfimny, otevieny a davéryhodny.
Musi dodrzovat predpisy a fidit se jimi, informovat pfed moznymi riziky a podporovat
nezavislost klientd. Neméné dulezitou zasadou je byt odpovédny za kvalitu své prace,
vést jasné a piesné zaznamy a ctit role i schopnosti svych spolupracovnikli (Socialni

revue, 2005, Zasady dobré praxe pro socidlni pracovniky).
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3.3 Univerzita tietiho véku

V DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé jsem méla moznost podilet se na vzdélavani
seniorti. Spole¢né se socialni pracovnici jsme se rozhodly informovat geronty
0 moznosti naucit Se pracovat s pocitacem a osvojit si zdkladni dovednosti o ném.
Do uvodni hodiny se pfislo podivat Sest zajemct, kterym byly uvodem sd€leny zakladni
informace o technice. Kurz probihal v obdobi, kdy jsem vV zafizeni vykonavala
svou skolni praxi. Vysledkem kurzu jsme byly mile ptekvapeny. Z celkového poctu
se s pocitaem naucili zachazet tfi obyvatelé domova, kdy prostfednictvim e-mailt
komunikovali se svymi pfibuznymi ¢i ptateli. Dokazali si také vyhledat udaje o vécech,
které je zajimali. Oblibenou ¢innosti se také staly karetni hry ¢i pousténi hudby.

Dle vyzkumt bylo dokézéno, Ze s procesem starnuti je spojovana potieba vzdélavat
se. ,,Ja mize byt vyvolana snahou porozumét dnesni dob¢, kompenzovat pokles
své vykonnosti ¢i kompenzovat své celozivotni zaméteni dané zaméstnanim, realizaci
koni¢kl a zajmi, potfebou zvySeni prestize v roding a okoli.“ Motivaci je tedy mnoho,
je vsak dulezité respektovat nazor kazdého seniora ve vzdélavacim kurzu a uznavat jeho
pottebu socialniho kontaktu a seberealizace (Rodina — finance, 2010, Vzdélavani
seniortt).

Geragogika je véda, ktera se zabyva problematikou vzdélavani a péci o seniory
(Rodina — finance, 2010, Vzdélavani seniorti). Vzd¢lavani je v dnesni moderni dobé
umoznéno tedy i gerontiim, a to diky programiim, které otviraji U3V. Ty jsou jiz fazeny
do nabidky celozivotniho vzdélavani vysokych skol. Cilem U3V je zlepsit kvalitu
zivota starSich lidi prostfednictvim vzdélavacich programi, jejichz riiznorodost je stale
zvySovana. Seniofi tak ziskavaji nové poznatky z riznych obort, obohaceni jsou 0 nové
kontakty i zazitky. Pro pfijeti na U3V musi mit senior dokoncené stiedoSkolské
vzdélani s maturitou, ale zde je mozné ucinit vyjimku, a to dle pravidel konkrétni skoly.
Spliiovat vSak musi 1 minimalni vékovou hranici, kterou maji Skoly stanovenou
dle svych norem (NICM, 2010, Portal vzdélavani seniortr). ,,Vyuka je organizovana
prostiednictvim pfednasek, seminafii, cvieni 1 exkurzi, nejCastéji jednou ¢i vicekrat
za 14 dni. Jeho vysledkem neni sice ziskani néjakého titulu ¢i pracovni kvalifikace,
nicméné¢ promoce a vydani osvédCeni o absolvovani studia posluchace univerzit
nemine. (NICM, 2010, Portal vzdélavani seniori).

Dulezitym obdobim pro U3V byl rok 1993, kdy vznikla Asocie U3V, a to z podnétu

nékolika dobrovolnikii. ,,Asociace U3V je obcanské sdruzeni instituci, které nabizeji
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a provozuji vzdélavaci aktivity na irovni vysokoskolského vzdélavani, urcené obéaniim
Ceské republiky v diichodovém véku. Jejim zakladnim tkolem je zabezpedeni vzajemné
informovanosti ¢lend, spoluprace i vzajemna podpora a zabezpeCeni mezinarodnich
kontaktt s evropskymi organizacemi.* (Internetovy zpravodaj, 2011, U3V).

Novou moderni alternativou vzdélavani je Virtualni U3V a urCena je seniortim,
ktefi nemaji moznost dochdzet do budov vysokych Skol ¢i univerzit. Vyhodou
je neomezena dostupnost a rozvoj informaéni a pocitaCové gramotnosti gerontt. ,,Vyuka
je zaloZena na vyuziti novych komunika¢nich technologii a internetu, ma prvky
distan¢niho vzdélavani a e-learningu a je didakticky ptizpusobena charakteristickym
specifikim cilové skupiny.© (E-senior, 2011, U3V a Virtualni U3V). Helpnet,
Informacni portal pro osoby se specifickymi potiebami se vénuje také seniorim. Je zde
Siroké nabidka odkazt, které se tykaji této cilové skupiny. Mezi zajimavé se fadi odkazy
na internetové kavarny pro seniory ¢i Skolicka internetu urcend také této specifické
skuping€. Najdeme zde také seznam U3V, weby ¢i dokumenty pro seniory. Dnesni doba
umoziuje a nabizi kazdému jedinci obrovské moznosti v oblasti vzdélavani

se a je opravdu na kazdém, zda této nabidky vyuZije ¢i naopak (Helpnet, 2007, Seniofi).

4. Potieby seniora

Své potireby ma kazdy z nas, kazda vekova skupina, ale pro seniory maji obzvlast
veliky vyznam a hraji dtlezitou roli v jejich zivotech (Svoboda, in Bajer, 2004, Potieby
seniora v rodiné pohledem Pesso Boyden terapie, s. 23). Potfeba je definovana jako
motiv K jednani, kdy jeji uspokojeni vede k télesné pohod¢, psychické rovnovaze
a bezpe¢i (Matousek, 2008, s. 147). Pii praci se seniory je tedy dulezité je akceptovat
a uspokojit (Chadima, 2007, s. 54). Vroce 1991 byly piijaty OSN hlavni zasady
pro seniory, které je nezbytné respektovat. Charakterizuje je nezavislost seniora, jeho
zafazeni do spolecnosti, seberealizace, péce a dlstojnost kazdého starého clovéka.
Geront musi zazivat pocit uzndni, ze je stdle potifebny a patii do urcité spolecnosti.
Co nejdéle by mél setrvat ve svém prostiedi a vyuzivat pftilezitosti k rozvoji svych
schopnosti. DuleZitost je kladena na pfistup ke vzdélavacim, kulturnim ¢i duchovnim
zdrojim ve spole€nosti (MPSV, 2005, Zasady OSN pro seniory). Seniorim musi
nalezet vSechna prava a svobody a moznost je vyuZzivat, autonomie je tedy Vv jejich

zivot¢ dilezitd a jejich bezprostfedni okoli je nutno respektovat jejich volby. Cilem
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je udrzet ¢i zlepsit kvalitu zivota seniora a respektovat kazdého jako individudlni bytost
s danymi potfebami (Helpnet, 2007, Charta prav a svobod starSich ob¢antl).

,Potfeby nevznikaji ani neprobihaji izolované, vzajemné se ovliviiuji. Neékteré
v urcitou chvili vznikaji, jiné jsou ¢astecné nebo zcela uspokojeny, dalsi odsouvany

nebo viibec neuspokojeny.* (Strmiskova, 2007, str. 28).

4.1 Duchovni potieby

Na zakladé mé realizované praxe v DD bylo zjisténo, Ze mnoho senior potitebuje
ke svému Zivotu naboZenské motivy a ucast na pravidelnych setkanich na msich.
V ptizemi domova je obfadni mistnost slouzici jako kaple, kde se kazdou sobotu konaji
mse, které slouzi farat obce Cervena Voda. Duchovni svéty riznych kultur jsou velmi
rozmanité, a proto je tato podkapitola charakterizovana s ohledem na kiestanské
chapani.

»,Duchovni potteby jsou soucasti zivota kazdého ¢loveka, prostupuji jeho osobnosti,
at’ uz si to uvédomuje ¢i ne. V SirSim slova smyslu ptfedstavuji nad¢ji, odpusteéni, lasku
a hledani smyslu zivota. V uzs§im smyslu lze duchovni potieby chapat jako potieby
spiritudlni, kam krom¢ viry a nabozenstvi lze zahrnout 1 vSechny skuteCnosti, které
piesahuji nas svét.“ (Burelova, 2009, s. 18). Duchovni potieby maji velmi uzky vztah
S potfebami nabozenskymi, které zahrnuji modlitbu, ucast na bohosluzbé ¢i piijeti
svatosti. ,,I'yto nabozenské potieby jsou jiz spojené s urCitou nabozenskou praxi
a cestou, kterou si ¢loveék zvolil.*“ (Bajer, 2008, Zazitek neStésti, ztraty blizkého
vzbuzuje duchovni potieby u kazdého ¢loveka, s. 16).

Nabozenstvi je nedilnou soudasti nasi spole¢nosti. Zijeme nyni v dobg, jak uvadi
autor Ambros (2003, s. 211), kdy vira zeslabuje a dochazi k upadkiim hodnot, na druhé
stran¢ 1 k pozitivnim zméndm. Cirkev je vSak oteviena vSem, po cely €as a nevybird
si své Cleny. Je nadé&ji nejen pro véftici seniory. Mirni lidské tézkosti, samotu, tzkosti
¢i strach ze smrti. Psychicky stav starého €loveka se miize stat diky vife vyrovnangj$im,
a to neodmysliteln& pFispiva k jejich kvalitngjsimu Zivotu (Ri¢an, 2006, s. 358). Autorka
Vagnerova (podle Ri¢an, 2006, s. 357) konstatuje: ,,Starému ¢lovéku miize nabozenska
pospolitost pomoci od osamélosti.

Clovék je lidska bytost, ktera je jedineénd, neopakovatelnda a uspokojuje
své duchovni a nabozenské potieby svym specifickym zptisobem. Utéchu miize nalézat

v modlitb¢, duchovni Cetb€, kazani ¢i v duchovni promluvé. Podle sv. Bernarda je mezi
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témito Gtéchami tak specificky vztah, e se od sebe nedaji oddélit (Spidlik, 2000,
S. 457). ,,Sila duchovnich ptfesvédéeni je vyznamnym faktorem pii uzdravovani, protoze
mysl je takto ovladnuta né¢im, co ji presahuje. (Dessaintova, 1999, s. 66). Modlitba
jako recitace texti, Cteni z modlitebni knizky ¢i odiikdvani napiiklad Otcenas
&i Zdravas Maria patii mezi lidmi k nejéast&j§i formé duchovni Gtéchy (Spidlik, 2000,
S. 439). ,Modlitba je pramenem sily a nad¢je kfestana, protoze mad moc zmenit tento

svét a ucinit ho lidstéjsim.* (Jan Pavel I1., 1984, podle Fiser, 1999, s. 41).

4.2 Fyziologické potieby

,Potfeby fyziologické jsou zcela zdkladnimi nezbytnostmi a je dualezité jejich
optimalni uspokojeni, kdy senioriim nic nechybi ani nepfebyva. Zahrnuji oblast
dychani, stravovani a vylu€ovani.“ (Mlcoch, 2011, Pyramida potieb). Autor Chadima
(2007, s. 54) tadi mezi tyto potieby také fyzické kontakty, tiSeni bolesti, hygienu
¢ichizi. ,,Tyto zékladni potfeby zajistuji biologické preziti ¢lov€ka a jeho télesnou
pohodu, u kazdého jedince se li§i v mife a zpasobu jejich uspokojovani.“ (MS Havfice,
2008, Ptirozené lidské potieby).

Dillezité je pro seniora pravidelné cviCeni, pohyb, komunikace s okolim
a kognitivni trénink, pfi kterém si stary Cloveék procvici svou pamét, mysleni, fantazii
I pfedstavivost (Kubti, Radechovska, 2006, s. 24). Zdravi seniora neodmyslitelné
souvisi s uspokojovanim jeho potieb a ma vysokou hodnotu v jeho Zzivoté. Zdravotni
stav je ovlivnén n€kolika faktory, ke kterym se fadi kvalita poskytovanych sluzeb
¢iosobni motivace. Ovlivituje také vSechny aspekty Zzivota seniora. Lidské télo
potiebuje a zada télesné 1 mentalni cviCeni. Rovnovdha mezi témito potiebami
je dilezita pro celkové zdravi ¢lovéka. Senior by si mé¢l naplanovat sviij vlastni denni

rezZim a prostfednictvim aktivit dosahovat pocitu pohody a spokojenosti (Kubt,

Radechovska, 2006, s. 23).
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4.3 Socialni potieby

K socialnim pottebam fadi psycholog Jan Svoboda (in Bajer, 2004, Potfeby seniora
vrodiné pohledem Pesso Boyden terapie, S. 23) potiebu mista, péce, vyzivy
a dle zminéného autora maji byt uspokojeny vzdy vSechny potieby. Senior ma mit
své misto, na které je zvykly a zdsahy do jeho soukromi maji byt realizovany pouze
S jeho souhlasem, protoze stary Cloveék pfijimd zmény velmi tézko a velmi tézko
se s nimi vyrovnava. Autor Chadima (2007, s. 54) k socialnim potfebam tadi schopnost
vyjadiovat se a byt vyslechnut, informovanost a ptatelstvi. Stary Clov€k byva vice
unaveny a pomaleji reaguje, proto je komunikace se seniory velmi dulezitou oblasti,
které je nutné se blize vénovat. Pokud se senior jiz hife dorozumiva ¢i Spatné slysi,
musi se mluvit hlasit¢ a pomalu. Mezi prvky komunikace se ftadi naslouchani,
porozuméni, zajem a podpora, ml€eni ¢i sd€lovani neverbalni. I pouhé miceni ma svou
dileZitost a velikost a pouhd pfitomnost druhé¢ho clovéka mulZe pro geronta znamenat
vice, nez tisice slov (Chadima, 2007, s. 55).

Dulezitou potfebou dle autora Wolfa je neodmysliteln¢ také socialni integrace
a zabranéni izolace seniora v mezilidskych interakcich (Wolf, 1982, s. 291). Stary
Clovék by tedy nemél zustavat sam, mél by mit svou rodinu, blizké, konicky ¢i aktivity.
S touto tématikou socialni integrace i izolace tizce souvisi také potieby psychosocialni,
které vznikaji adaptaci jedince na prostiedi a zavisi na rtznych ptredpokladech.
Orientace v nich je velmi naro¢na, protoze jsou ovlivnény mnoha faktory (Pacalova,
2010, s. 14). Mezi psychosocialni potieby se fadi bezpeéi, jistota, laska, sebeucta
i seberealizace. Pro kazdého jedince je dualezité uspokojit tyto vztahové potieby a byt
tak soucasti socialniho prostiedi (Strmiskova, 2007, s. 35). ,,Za vSech okolnosti je milé,
jestlize se okoli k postizenému chova vstficné, dava najevo solidaritu i osobni zajem
a pomoc doprovodi nejkrasnéjSim lidskym gestem —usmévem.* (Haskovcova, 1989,

podle Chadima, 2007, s. 55).
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PRAKTICKA CAST

5. Vyzkumné Setieni

Své §kolni praxe jsem v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé vykonavala v obdobi esti
let tfikrat. Na zakladé ziskanych informaci, zkuSenosti a dovednosti jsem méla moznost
zafizeni 1épe poznat a proniknout do jeho ,zivota®“. Kvalita poskytovanych sluzeb byla
vV domové vzdy mezi hlavnimi tématy a i tato skute¢nost pro mne byla rozhodujici
pii ptipravé vyzkumného Setfeni. Prostfednictvim rozhovortu s obyvateli domova se mi
podaftilo zjistit informace, které se tykaji kvality poskytovanych sluzeb ve zminéném
DD. Dtlezitym zdrojem informaci byla metoda studium dokumentti, metoda pozorovani
a dotazovani. Primarnim cilem vyzkumného Setteni bylo zjistit, zda poskytované sluzby
DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé pomahaji obyvateli dosahnout co nejvy3si mozné
sobéstacnosti, spokojenosti a kontaktu se socidlnim prostfedim. Piedem byla tedy
stanovena tato hlavni vyzkumna otazka, kterd souvisi s cili dil¢imi a jejich zodpovézeni
obyvateli DD je jejich nazor, postoj ke kvalité¢ vyuzivanych sluzeb. Vysledky mého
Setfeni mohou slouzit jako zdroj informaci pro zaméstnance i obyvatele domova, jiné
DD v Ceské republice &i socialni pracovnice mistniho tGfadu prace, které do zatizeni
dojizdi a provadi zde socidlni Setfeni nezbytné pro vyplatu davek.

Ve vyzkumném Setfeni bylo stanoveno kritérium pro vybér dotazovanych seniort
v DD, které bylo definovano jednotlivymi body: délka pobytu v DD minimaln¢ jeden
rok, dotazovani byli vzhledem k SirSimu spektru z obou vékovych skupin domova
(mladsi 1 star$i seniofi), viz teoretickd ¢ast. Vybér seniort pro vyzkumné Setieni byl
na zaklad¢ splnéni kritéria a doporuceni socialniho pracovnika. Pro vyzkumné Setieni
bylo zvoleno osm seniorti, avSak rozhovort je celkem sedm, protoze muz, ktery mél byt
také dotazovanym, musel byt hospitalizovan v mistni nemocnici. Jak jsem jiz zminila,
v DD jsem byla jiz tfikrat, a proto jsem pét dotazovanych seniori vybrala dle svého
minéni, dva na doporuceni socidlni pracovnice. Kazdy rozhovor obsahoval 19 otazek,
V zddném zédznamovém archu neuvaddim jména gerontl ¢i jiné Udaje, které by je mohly

blize identifikovat. Z divodu zachovani anonymity nebyly rozhovory nahravany.
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5.1 Plan vyzkumu

Plan vyzkumu je velmi dualezitym a neopomenutelnym bodem pii piipraveé
vyzkumného Setieni. Definuje se piesny postup prace, ur¢i se hlavni, tedy klicové body
nasledného zkoumdni. Stanovi se vyzkumné prostfedi, soubor, metody sbéru dat
I vyzkumné techniky a metody (Hendl, 2008, s. 39).

V mésici dubnu 2011 bylo zvoleno téma diplomové prace, které bylo nasledné
projednano a schvaleno. V rozmezi mésict listopad a prosinec 2011 byly vymezeny cile
a ptihodné metody a techniky Setfeni v kvalitativnim vyzkumu. Cerpani teoretickych
podkladi  z dostupné literatury, periodickych, elektronickych a jinych zdroji
uskute¢néno v rozpéti mésice zati 2011 az biezen 2012. Rozhovory s obyvateli DD byly
provedeny v mésici unor 2012, nasledné doslovné piepsany. Odpovédi dotazovanych

byly vyhodnoceny a interpretovany vV mésici biezen 2012.

5.1.1 Vyzkumné prostiedi

Jako vyzkumné prostiedi byl zvolen DD sv. Zdislavy v Cervené Vodg, tedy misto
vykonu mé Skolni praxe v mésici inor 2012. V zafizeni jsem shromazd’ovala vSechny
potiebné informace, které byly nezbytné pro mé Setieni. Klicovym zdrojem byly
rozhovory s obyvateli domova, dale také pozorovani vzajemné interakce mezi seniory,
seniory a zaméstnanci. Komunikace s obyvateli v DD a samotny kontakt s nimi obohatil

jiz ziskané udaje.

5.1.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran dle pfedem stanoveného kritéria, kterému odpovidalo
osm seniorti v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodg. Ti byli piedem osloveni a informovani
o vyzkumném Setfeni, jeho cili a Gcelu. Byli sezndmeni se zdkladnimi udaji, které
se tykaly mé osoby, studia a vzdy bylo sd€leno, ze se jedna o anonymni vyzkum.
Dotazovani nebyli nahravéani na diktafon a nikde nebyly uvedeny jejich inicidly ¢i jiné
udaje, podle kterych by bylo mozné seniory identifikovat. Odpovédi na polozené otazky
byly zapsiny do zaznamového archu. V domové jsem podepsala a souhlasila

s ml¢enlivosti, fidila jsem se zak. o ochrangé OU.
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Vybrani seniofi pro vyzkumné Setfeni byli ve vé€ku od 66 let do 89 let, odpovidali
tak zadanému kritériu. Dal$im bodem byl minimalni ro¢ni pobyt v domové, ktery taktéz
vybrani geronti splnili. Poslednim urcujicim meéfitkem bylo doporuceni socidlniho
pracovnika a mé vlastni minéni a zkuSenosti se seniory.

Pokladané otazky byly feCeny v piiméfené miie tak, aby dotazovany slysel jejich
obsahu a jemu také dobie porozumél. Rozhovory byly realizovany v neruseném,
klidném prostiedi, vzdy se souhlasem seniora, a to v jeho pokoji ¢i ve spolecenské

mistnosti.

5.1.3 Metodologické ukotveni

Diplomova prace ma formu empirickou a zaloZena je na kvalitativnim vyzkumu,
jehoz vyhodou je ziskani popisu klienta, skupiny ¢i udalosti. Ziskdvani dat, jejich
zobecnitelné na jiné zafizeni (Hendl, 2008, s. 50). ,,Kvalitativni vyzkum je Setfeni
a interpretace socidlni reality a jeho cilem je porozumét pozorované realité.” (Disman,
2002, s. 285).

Ukolem hlavni vyzkumné otizky bylo zjistit, zda poskytované sluzby DD
sv. Zdislavy v Cervené Vodé pomahaji obyvateli dosahnout co nejvy$si mozné
sobé&stacnosti, spokojenosti a kontaktu se socialnim prostiedim. Zjisténé vysledky
vyzkumného Setfeni z konkrétniho domova nemohou byt tedy zobecnitelné na vSechny

DD v Ceské republice.

5.1.4 Vyzkumné techniky a metody

Studium dokumentti, metoda vyuzita v kvalitativnim vyzkumu (Hendl, 2008, s. 50)
poskytla dopliiujici informace o obyvatelich domova. Osobni dokumentace seniora
obsahuje zadost o pfijeti do DD; smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb; sazebnik
fakultativnich Cinnosti; zpravy lékaiti apod. Dle slov socidlni pracovnice je také jednim
Z hlavnich ukoltt DD zpracovavat, vést a evidovat dokumentaci, kterd se tyka kazdého
obyvatele, kterému je socialni sluzba poskytovana. Zjisténé informace o seniorech byly
také stéZejni pro stanovené kritérium, na zakladé kterého byli vybrani obyvatelé

domova pro vyzkumné Setieni.
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Druhou zvolenou metodou byla metoda pozorovani (Hendl, 2008, s. 50).
Pfi vykonu praxe jsem meéla moznost pozorovat interakce mezi obyvateli domova,
obyvateli a zaméstnanci. Ucastnila jsem se potfadanych programil v dilné ergoterapie,
byla jsem pfitomna u zpivani s harmonikou ¢i posezeni ve spoleéné mistnosti
aj. Ve skupiné¢ jsem byla ucastnik jako pozorovatel, piijala jsem roli ¢lena skupiny
a seniofi znali mou pozici, byli seznameni s tim, Ze jsem v domoveé na Skolni praxi
a provadim vyzkumné Setfeni (Hendl, 2008, s. 191). Na kazdy tyden se sestavuje v DD
program ¢innosti, pofadany jsou ruzné akce a pozorovani bylo pro mne jednim
Z hlavnich zdrojt ziskavani potfebnych informaci.

Tteti uzitou metodou byla metoda dotazovani, ktera zahrnuje techniku rozhovoru
(Hendl, 2008, s. 50). Ve vyzkumném Setfeni byl zvolen strukturovany rozhovor
S otevienymi otazkami, jehoz vyhodou oproti dotazniku (kvantitativni vyzkum)
je uspésné dokonceni. U dotazniku hrozi riziko nizké navratnosti (Disman, 2002,
S. 141). ,,Tento typ rozhovoru obsahuje peclivé formulované otdzky, na které¢ vybrani
seniofi odpovidali, vyhodou je snadna analyza dat.”" (Hendl, 2008, s. 173).

Otazky v rozhovoru byly predem ptipravené a zaméfené¢ na téma poskytovanych
sluzeb v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodg. PoloZenymi otazkami a nasledné ziskanymi
odpovédmi  bylo vyzkumné Setieni zpracovdno, vyhodnoceno a nasledné

interpretovano.

5.2 Pribéh rozhovori

Svou $kolni praxi jsem v DD vykondvala v mésici tunor 2012 po dobu ¢trnacti dni.
Na zakladé predem stanovené¢ho kritéria bylo pro vyzkumné Setfeni vybrano osm
dotazovanych senioru, avSak realizovanych rozhovort bylo celkem sedm. Rozhovory
byly uskuteénény po ptedchozi domluvé s feditelem domova a socidlni pracovnici.
Pted zahajenim dotazovéani bylo také cilovym bodem vytvofeni klidné a ptfijemné
atmosféry, a to za ucelem ziskdni co nejvice informaci. Kazdému bylo pfedstaveno
vyzkumné Setteni, jeho obsah, cil 1 ucel. Pfedstavila jsem samoziejmé také sama sebe,
své studium a vzdy pfipomnéla, Ze rozhovor neni nahravan a je zcela anonymni a slouzi
pro ucely mé diplomové prace.

Rozhovor s dotazovanym seniorem probihal na zakladé nahlasené schizky.
Pted vstupem do pokoje obyvatele jsem vzdy zaklepala a vyckala vyzvani pro vstup.

Se souhlasem geronta byl rozhovor uskuteénén vétSinou v jeho pokoji. Sed€la jsem
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vzdy v blizkosti dotazovaného, aby na mne a mé zépisky dobre vidé€l a ja méla moznost
pozorovat jeho reakce a aktivné naslouchat. Otazka byla piectena tak, aby ji geront
dobte rozumél. Odpovédi byly zaznamenany do zdznamového archu. Na konci kazdého
rozhovoru jsem vzdy podékovala za mozZnost s dotazovanym hovofit a rozloucila jsem
se s nim. Takto byly realizovany vSechny rozhovory s dotazovanymi obyvateli. Veskeré
ziskané odpoveédi byly doslovné piepsany, zpracovany, vyhodnoceny a nasledné
interpretovany.

Rozhovor €. 1 byl realizovan 21. tnora 2012 v 10:15 hodin na pokoji velmi milé
pani a celkova doba trvani byla 25 minut. Dotazovanou byla zena, plisobila uvolnéng,
bez znamek stresu. Sedéla naproti mné u pracovniho stolku tak, aby mohla vidét
a pfipadné¢ nahlédnout do mého zadznamového archu. V pribéhu rozhovoru nedoslo
k Zaddnému problému. Dotazovani €. 2 prob&hlo dne 22. tnora 2012 v 14:00 hodin také
na pokoji seniora. Trvani rozhovoru bylo 30 minut a mij pfichod byl pfedem ozndmen.
Dotazovanou byla ptijemnd Zena, cely pribéh navstévy byl velmi mily a pro mne
pfijemny. Pani odpovidala v ucelenych vétich piimétené¢ ke svému veéku. Béhem
rozhovoru se nevyskytly zadné problémy. S dotazovanym byl rozhovor ¢. 3 proveden
ve Ctvrtek, 23. tnora 2012 v 9:30 hod. Dotazovani trvalo 25 minut a uskute¢néno bylo
V jeho pokoji. Tento pan byl velmi potéSen, Ze odpovidal zvolenému kritériu a mohl byt
soucasti vyzkumného Setfeni. V dialogu plisobil velmi mile, odpoveédél na vSechny mé
otazky. Jako vSichni dotazovani, také on zije v domoveé déle jak jeden rok.
S dotazovanym byl rozhovor ¢. 4 proveden dne 24. tnora 2012 v 15:00 hod. Pribéh
realizovani byl 20 minut, tento pan sed¢l u stolu naproti mné. Rozhovor se uskuteénil
po domluvé, a to ve spoleCenské mistnosti. Pritbé¢h nebyl rusen ¢i jinym zplisobem
negativné ovlivnén. Pfedem byly sdéleny potiebné informace k vyzkumnému Setfeni.
Dotazovanou ¢. 5 byla velmi vitdlni a sympaticka Zena, ktera mne srde¢né privitala
ve svém pokoji. Rozhovor s ni byl uskutecnén v pond¢€li, dne 27. tnora v 13:15 hodin.
Tato zena Zije v domové spole¢né se svym muzem. Prostiedi jejich pokoje bylo velmi
domaci a utulné, rozhovor s ni byl taktéz ptijemny. Dotazovani probihalo 30 minut.
Po dokonceni rozhovoru jsem Si S pani dale povidala, z jejich slov byla citit velika
energie, odhodlani Zit a povzbuzovat manzela. Jemu se dostdva prostiednictvim jeji
lasky neomezena podpora pro dalsi roky zivota. Dne 28. tinora 2012 v 9:00 hodin jsem
realizovala rozhovor €. 6 s usmévavou pani, kterd mi hned v uvodu sd¢lila, Ze se na mne
velmi téSila, protoZze chce byt uZite€nd a pomoci tém, kteti to potiebuji. Se zalibou

je ptitomna akci, které se v domové konaji a se svou kamaradkou rady zpivaji.
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Rozhovor probihal 40 minut a byl uskutecnén V jejim pokoji. Posledni dotazovana pani
mi s jejim souhlasem umoznila provést rozhovor ¢. 7. Sed€ly jsme naproti sobé
u prouténého stolecku, ktery je jeji vlastni. Rozhovor byl proveden dne 29. inora 2012
v 10:30 hodin v pokoji pani. Pro mne v piijemném prostiedi jsem realizovala anonymni
rozhovor, kdy jsem se dotazované ptala na ptredem ptipravené otazky.

Vsechna dotazovani probihala v neruseném a klidném prostfedi, po souhlasu
dotazovaného ve vétsiné pripadl v jeho pokoji a bez dohledu tteti osoby. Byly ziskany

odpovédi na vSechny polozené otazky.
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5.3 Cile vyzkumného Setieni

V diplomové praci byla zvolena hlavni vyzkumna otazka a Sest dil¢ich cili, které
jsem na zaklad¢ realizovaného vyzkumného Setieni zodpovéd€la, viz Interpretace
zjisténych vysledkti a zodpovézeni stanovenych cili. Hlavnim cilem diplomové prace
bylo vlastnim vyhodnocenim osvétlit otazku spokojenosti seniort s kvalitou
poskytovanych sluzeb v DD sv. Zdislavy, poskytnout uceleny pohled o domové

a vyzkumném Setieni, které v ném bylo realizovano.

Hlavni vyzkumna otazka
Zjistit, zda poskytované sluzby DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé poméhaji
obyvateli dosdhnout co nejvy$§i mozné sobéstacnosti, spokojenosti a kontaktu

se socialnim prostfedim.

Dil¢i cile

DC1: Zjistit, zda se obyvatel DD tcastni na svém individualnim planovani.

DC2: Zjistit, zda obyvateli DD vyhovuje personal, ktery o n€j pecuje.

DC3: Zjistit, zda zaméstnanci DD respektuji svobodu, distojnost a soukromi seniora.
DC4: Zjistit, zda je DD podporovan kontakt s rodinou ¢i okolnim svétem.

DC5: Zjistit, je-li senior informovan o moznosti stézovat si na kvalitu poskytovanych

sluzeb.

DC6: Zjistit, zda ma senior moznost mit v DD osobni majetek.
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5.4 Interpretace zjisténych vysledku a zodpovézeni stanovenych cilu

Tato Cast je vénovana interpretaci jednotlivych otazek, zodpovézeni stanovenych
cili a k celkové sumarizaci vysledkt. U kazdého dil¢iho cile i hlavni vyzkumné otazky

uvadim odpovédi vSech dotazovanych, které nasledné vyhodnocuji.

5.4.1 Zjistit, zda se obyvatel DD ucastni na svém individualnim planovani

Prvni dil¢i cil mél za kol zjistit, zda se senior ucastni na svém individudlnim
planovani. Tento cil souvisi s hlavni vyzkumnou otazku, dale ji rozkryva. Jednim
Z hlavnich kol individualniho pldnovani je pomoci obyvateli dosdhnout co nejvyssi
mozné sobéstaCnosti, spokojenosti a kontaktu se socidlnim prostiedim. Otazka
vV rozhovoru znéla takto: ,,Podilite se s kliCovym pracovnikem na tvorbé Vaseho
individualniho planovani? Pokud ano, tak jakym zptsobem?* Na otdzku odpovédéli
vSichni dotazovani a jejim cilem bylo ovétit, jak zminuji v ivodu této podkapitoly, zda
kazdy senior v DD ma ptidéleného svého kliCového pracovnika, s kterym pracuje

na svém individudlnim planovani, viz prakticka cast.

Rozhovor ¢. 1: ,,Pfimo na svém planu, to asi ne. Sestiicky mi vzdycky feknou, ze jsou
spole¢né akce, pak mé¢ 1 dovezou no nebo tuhle venku si to piectu na nasténce. Vite,
musim mit specidlni sedadlo, protoze se mi Spatn¢ stava. Musim Vam fict, Ze jsem

se tady dala dohromady, ale ten plan, to se neucastnim.*

Rozhovor ¢. 2: ,,SpiSe ne. O svym vim, ale ja zatim ne. Bavi se s nami. Kdyz néco

potiebujeme, tak nam pomiizou.*

Rozhovor €. 3: ,,Podilim. Obcas piijde moje sestiicka, sepise si to. Povidame si.*

Rozhovor €. 4: ,Ja ted’ ani nevim, kdo je milj, ten, pracovnik. Jsem to uz zapomnél.

Kdyz feknu sesttickam, tak mi pomiiZzou, ale o néjakym pldnu nevim nic.*
Rozhovor €. 5: ,,To spiSe ne. Ne.*

Rozhovor €. 6: ,,Ne, nepodilim. Jsou tu véci, kde je mozné zjistit, co se bude délat, vSe

je na nasténkach, informace jsou v jidelné. Ale Ze bych s pracovnikem, to ne.*

Rozhovor €. 7: ,,Ur€ité, na zékladé rozhovoru s mym pracovnikem, aby se tieba né&jaka

situace fesila.
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Z odpovédi dotazovanych seniori vyplynulo, Ze se vétSina z nich nepodili
spole¢né s kliCovym pracovnikem na svém individudlnim pldnu. Z péti odpovédi
je ziejmé, Ze se senior svého individualniho planovani neucastni. Z rozhovoru
¢. 4 vyplyva, ze dotazovany nevi, kdo je jeho klicovy pracovnik. Odpovédi obyvatel
domova jsou riznorodé a je dulezité, aby byli vSichni seniofi v zafizeni informovani
0 individudlnim pldnovani a védéli, kdo je jejich klicovy pracovnik a s nim také
spolupracovali. S nim by méli také pravidelné¢ konzultovat sviij pobyt v domove,
své potfeby aj. Nemén¢ dilezité je to také z divodu, Ze individualni planovani pomaha
gerontovi k jeho sobéstacnosti, spokojenosti a kontaktu se socialnim okolim.
Individualni pfistup k obyvatelim je jednou ze zdsad DD, viz teoreticka ¢ast.
Tato zasada byla vybrdna, aby se jeji pravdivost ovéfila ve vyzkumném Setfeni.
Bylo vsak zjisténo, ze ve vétSiné piipadi obyvatel domova spole¢né s kliCovym
pracovnikem neplanuje ani nehodnoti pribéh poskytovani socialni sluzby.
Tato problematika je velmi zdsadni a je nutné na zakladé zjiSténé nesrovnalosti pracovat
S timto tématem a informovat kliCové pracovniky, aby se svymi obyvateli planovali

prubeh poskytovani socialni sluzby.
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5.4.2 Zjistit, zda obyvateli DD vyhovuje personal, ktery o néj pecuje

Dil¢i cil €. 2 je zaméfen také na zaméstnance a jejich vztah k obyvatelim DD.
Prostfednictvim vyzkumného Setfeni bylo stanoveno zjistit, zda persondl, ktery
0 obyvatele zatizeni pecuje, jemu vyhovuje. Tento cil souvisi také s hlavni vyzkumnou
otazkou, protoze zaméstnanci svou pracovni cCinnosti ovliviiuji sobéstacnost

i spokojenost kazdého obyvatele DD. V rozhovoru byly gerontim poloZeny tyto otazky:

1. ,Vyhovuje vam okruh lidi, ktefi o Vas pecuji? Pokud ne, uved’te prosim, pro¢
tomu tak neni.*

2. ,,Chova se k Vam personal potad stejné? Pokud ne, co se zménilo?“
Rozhovor ¢. 1:
1. ,No, jisté. I kdyz se stiidaji, jsou hodni, mili. Nemtizu si stéZovat.
2., Urcite.”
Rozhovor ¢. 2:

1. ,Ja se nedam, uZ mam vysoky vék, nikoho neunavuju. Chodime vSichni spole¢né

na akce. Sestficky mé taky pomahaji. Vyhovujou mi vSechny.
2. ,,Ano.“

Rozhovor ¢. 3:

1. ,,Ano.“

2. ,,Sestticky. Jo, sestficky jsou hodny. Nezménily se.
Rozhovor ¢. 4:

1. ,,Tak mn¢ urcité.*

2..,J0.

Rozhovor ¢. 5:

1. ,,Ano.“

2. ,Rémcove ano. Domov je krasnej, nejsme nejmladsi a pomoc potiebujeme taky uz.*
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Rozhovor ¢. 6:

1. ,,Tak sestiicky a vSechno v Cistém svété. Jedna je dobra, druhd nesedne. Maji doma
starosti, je to narocné i pro né¢ i pro obyvatele, protoze ten jejich situace nezna.

Je to tézké, vsude je néco. Ale jinak mi sestticky sedi.

2. ,,Ja myslim, ze jo. Néco zapomenou n¢kdy, ale to se stava kazdému. No tak mi
pomuzou, ale ne ze by si sté¢zovaly, to ne. Jsou porad piijemny, pomiizou mi, ochotn¢.

Maji se mnou obcas praci, ale pomtizou mi.*

Rozhovor €. 7:

1. ,,VSichni mé tu znaji, vSechny sestry mi vyhovuji.*

2. ,,Ano, dobie. Nemiizu fict ani slovicko. Kdyby to bylo vSude takové, tak je to dobré.

Odpovédi seniori na poklddané otdzky jsou interpretovany a vyhodnoceny
nasledovné. Otazka prvni zjiStovala, jestli obyvatelim DD vyhovuje okruh lidi, ktery
0 n¢ pecCuje. Ze vSech sedmi odpoveédi je patrné, ze peCujici zaméstnanci DD seniorim
vyhovuji a ti jsou s nimi spokojeni. Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda se personal
chova ke starym lidem v zafizeni poiadd stejné. Vyhodnocenim této otazky
je, Ze pecujici osoby se chovaji ke svym obyvatelim stejné a ti jsou s nimi spokojeni.
V rozhovoru €. 6 uvadi dotazovana, ze 1 kdyZ s péci o ni maji obCas zaméstnanci starost,
jsou stale pfijemni, ochotni a pomohou ji.

Dil¢i cil, zjistit, zda obyvateli DD vyhovuje persondl, ktery o néj pecuje,
je vyhodnocen takto. Pro jeho zodpovézeni bylo nutné polozit dotazovanym seniorim
vySe uvedené otazky, znichz bylo zjisténo, Ze seniofi v DD jsou spokojeni
s personalem domova. Z odpovedi gerontl je ziejmé, ze okruh lidi, ktery o né€ pecuje,

jim vyhovuje.

38



5.4.3 Zjistit, zda zaméstnanci DD respektuji svobodu, diistojnost a soukromi
seniora

Kazdy clovék je individualni, osobity a ma své kazdodenni potteby, viz teoreticka
cast. NeodmysliteIn¢ téma spokojenosti a sobéstacnosti s kvalitou poskytovanych
sluzeb souvisi s otazkou respektu. Je dulezité respektovat svobodu, distojnost
a soukromi kazdého obyvatele domova, a to bez ohledu na pohlavi, narodnost apod.
Dulezitost je také vénovana hlavni vyzkumné otazce, kterd izce souvisi s timto dil¢im
cilem. Respekt seniora mu poméaha dosdhnout sobéstacnosti i spokojenosti. Otazka byla
v rozhovoru formulovéna takto: ,,Respektuji pracovnici zatizeni Vasi osobni svobodu,

dastojnost a soukromi?*

Rozhovor ¢. 1: ,,VZzdycky. Kdyz maj plny ruce, tak tfeba volaji tuky tuk, to vola jedna
sestficka. Nelitaji jsem.

AN

Rozhovor €. 2: ,,To ano, pozdravi, tukaji.
Rozhovor €. 3:,,Ano.*
Rozhovor ¢. 4: ,,Hmm, tak to ano.*

Rozhovor €. 5: ,,Ano. Tukaji, nevchdzi sem jen tak. Mame sviij klic, takze si zamykame.

Na noc zamykam, takze to sem nikdo nechodi.*
Rozhovor €. 6: ,,No, tak se snazi. Maj to v popisu prace, musi to respektovat. Takze jo.*

Rozhovor €. 7: ,,Samoziejmée.*

Ze viech odpovédi je ziejmé, ze zamé&stnanci DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé
respektuji seniora ve vSech zminénych oblastech. VSichni dotazovani odpovédéli
kladné, tedy tak, Ze persondl domova respektuje dustojnost, soukromi a svobodu
kazdého obyvatele. Z jedné odpovédi také vyplyva, ze geronti maji moZnost se na svych
pokojich zamykat, mohou tedy vlastnit klice od svych prostorii a tim také chranit své
soukromi. Lze také konstatovat, Ze persondl respektuje soukromi obyvatel a to tak,

ze pii vstupu do pokoje zaméstnanci t'ukaji.
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5.4.4 Zjistit, zda je v DD podporovan kontakt s rodinou ¢i okolnim svétem

S timto dil¢im cilem souvisi dvé otazky, na které jsem se v rozhovoru dotazovala.
Chtéla jsem si ovérit, zda DD podporuje své obyvatele v kontaktu s rodinou i okolim
atim jim pomaha k sob&stacnosti, spokojenosti a kontaktu se socialnim prostiedim.
Seniorim jsem pokladala tyto dvé otazky:

1. ,Pfi VaSem pozadani, podporuje zatfizeni Vase kontakty s rodinou, okolim

¢i okolnimi institucemi?*
2. ,Je Vase rozhodnuti se socidlnich, spiritudlnich ¢i kulturnich aktivit Gcastnit,

podporovano?*

Rozhovor €. 1:

1. ,,UrCité. Ale vétSina z nas, kteryjsme jesté sobestacny, tak mame své mobily, volame

si sami. MiZzeme pozadat sestfiCku a tam by nam urcité pomohla.*
2. ,,Ano, urcité. I na plesy do okoli. Takze ano, jsme podporovani.*
Rozhovor ¢. 2:

1. ,,J4 nikoho nemam, jen vnucku, ta jezdi sama, tak ttikrat za rok. Bydli hodné daleko,
takze sem taky nemiize potad jezdit. Jinak nemam koho kontaktovat nebo n¢kam chtit

volat.*
2. ,,Ano.“
Rozhovor ¢&. 3:

1. ,,S rodinou je to tézky sleCno. Mam tfi syny. Kdybych fekl, tak to pro mé¢ udé¢laj,

zavolaj, to zase jo.*

2. ,,Podporujou mé tim, ze m¢ informujou. Taky se 1 zGi€astnim, tfeba chodim na plesy,

zatancovat, no rad tancuju.*
Rozhovor ¢. 4:
1. ,,Jo, ale ja nikoho nemém, nemam s kym volat.*

2. ,Kulturni pracovnice v diln€, tam rad jezdim. Ta mné i1 fekne, Ze mé informuje,

tak jedu s ni nebo sam.*
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Rozhovor ¢&. 5:
1.,,Ano.*

2. ,,Ano, podporovano. My se s manzelem zic¢astfiujeme toho, co ndm manzeliv stav
umozni. Uvazuji o koupi voziku pro manzela, aby nebyl zavisly. Radi navstévujeme

ruzné aktivity. Obcas chodime do kaple na msi.*
Rozhovor ¢. 6:

1. ,M¢la jsem jeden problém, s mobilem neumim, takze jsem potiebovala pomoc

a sestra mi pomohla zavolat synovi. Podporuji nas.*

2. ,,Jsme informovani a podporovani. Daji ndm védét 1 o akcich, abysme nezapomnéli.
Taboraky, vecer seniord. S Rizou chodime obcas zpivat. Je tady ten harmonikar,

ten opravdu hezky hraje. To je nase s Rtzou.*
Rozhovor €. 7:

1. ,,M¢& musi podporovat, s tim mobilem pomoct.*
2.,Je.”

Prostfednictvim ziskanych reakci mohu zodpoveédét uvedené otazky a nasledné dil¢i
cil. Na otazku ¢. 1, zda zafizeni podporuje seniory v kontaktu s rodinou, okolim
¢1 okolnimi institucemi odpoveédéli vSichni dotazovani. Vyzkumnym Setfenim bylo tedy
zjisténo, ze domov podporuje obyvatele v kontaktu, a to nejcastéji s rodinou
prostiednictvim mobilnich telefonti. Geronti odpovéd€li, ze pii pozadani jim
je vyhovéno a personal DD pomize seniorovi s telefonovanim, tzn. obyvatel
je personalem zatizeni podporovan.

Primarnim cilem druhé otazky bylo zjistit, zda rozhodnuti seniora se socidlnich,
spiritudlnich ¢i kulturnich aktivit ucastnit, je podporovano. Ze ziskanych odpovédi lze
vyhodnotit, Ze se obyvatel¢ aktivit ucastni a jsou v nich podporovéni. Z dvou odpovédi
lze konstatovat, Ze se seniofi Ucastni plest, které se konaji mimo aredl DD, tzn.,
7e obyvatelé domova jsou podporovani v kontaktu s okolnim svétem. Dale je mozné
shledat, Ze seniofi navS§tévuji programy pofadné domovem, napf. zpivani, tdboraky,
ucastni se msi v kapli domova, aj.

Na zaklad¢ zjiSténych skuteCnosti je mozné zodpovédét diléi cil, zda je v DD
podporovan kontakt srodinou ¢i okolnim svétem. Z interpretovanych odpovédi

je zfejmé, ze zatizeni podporuje své obyvatele v kontaktech s rodinou i okolnim svétem.
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545 Zjistit, je-li senior informovan o mozZnosti stéZovat si na kvalitu
poskytovanych sluZeb

Tento diléi cil se tyka tématu stiznosti, které je také velmi zasadni. V rozhovoru
mne zajimalo, zda jsou obyvatelé zatizeni informovani o moznosti stézovat si na kvalitu
¢i zpusob poskytovanych sluzeb a zda védi, na koho se stiznosti obratit. V rozhovoru
byly na toto téma seniorim polozeny dvé otazky:

1. ,Jste informovan/a o mozZnosti stézovat si na kvalitu ¢i zpiisob poskytovani

socidlnich sluzeb?*

2. ,Vite, na koho se se stiznosti obratit a jakym zplsobem bude vyfizovani

stiznosti probihat?*

Rozhovor ¢. 1:

1.,,Ano.*

2. ,,To staci fict sestficce a ta to prenese dal. Tieba n¢jaky piani.
Rozhovor ¢. 2:

1. ,,Na chodbach, ty schranky, ale ja nic nepiSu, nemam co. Jidlo mame. Nemam

si na co stézovat.*
2. ,,Ja bych se obratila na Alenku, to je ten mij pracovnik, ta by to vyridila.*
Rozhovor ¢. 3:

1. ,,S tou moji, jak jsem fikal, s moji sestfickou, ji bych fekl nebo ty, jsou tam

ty schranky.*

2. ,,Na sestficku. Vedeni. Na feditele. Oni to fesej.”

Rozhovor ¢. 4:

1. ,,JJo. Kdybych si stézoval, napsal bych to tam na chodbé do schranky.
2.,,Vim, obratil bych se na kulturni pracovnici nebo zdravotni personal.*
Rozhovor ¢. 5:

1. ,,Ano, tady venku je ta duvéry. N¢jaka. No, davery.«

2. ,,J4 bych se obréatila na sestficku a pak dal.
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Rozhovor ¢. 6:
1. ,,Jsem, ano.*
2. ,,Mame se obracet na sestry, to nam tekli, at’ se obracime na sestry.*
Rozhovor ¢. 7:

1. ,,Ano, to jsem. Schranky divéry, kam miazu hazet. U nich je to napsany, kam

se mohu obratit.*

2. ,,Ptes sestticku, jak mam. Ja bych se dovolila ptes ni, jako pfes myho pracovnika.

Na prvni otazku vSech sedm dotazovanych seniorti odpovédélo kladné a to tak,
ze jsou informovani o moznosti sté€Zovat si na kvalitu ¢i zplisob poskytovanych sluzeb.
Geronti maji moznost podavat pochvaly, pfipominky a navrhy na poskytované sluzby,
ato ptimo sdélenim socialnimu ¢i kterémukoli pracovnikovi, vrchni sestfe nebo
vloZzenim pfispévku do schranek duvéry, které jsou umistény v kazdém patie,
viz teoreticka ¢ast. Z odpovédi obyvatel na otazku prvni také vyplyva, Ze o schrankach
davéry jsou informovani a védi, ze maji moznost je vyuzivat.

Otazka druha méla za ukol zjistit, zda je senior informovan na koho se se stiznosti
muze obratit a jakym zpisobem bude jeji vyfizovani probihat. Tato poloZzend otdzka
souvisi pfimo s prvni, v té bylo zjiSténo, Ze geronti jsou informovani o moznosti
podavat stiznosti. Z odpovédi na druhou otazku vyplyva, Ze by obyvatelé své namitky
nebo 1 pochvaly fesSili se zaméstnanci DD, a to se zdravotnimi sestrami, vedenim
zafizeni ¢i socialni pracovnici.

Tématika stiznosti se prolina s hlavni vyzkumnou otazkou, protoze moznost chvalit
nebo si stéZovat souvisi se spokojenosti obyvatele a sobéstacnosti, néco konat.
Obyvatelé¢ domova jsou informovani o mozZnosti stiznosti ¢i pochvaly podéavat, o tom
jaka miize byt jejich forma, kdo je opradvnén je piijimat a ndsledné projednavat.
Vysledkem tedy je, Ze seniofi jsou informovani o moznosti stéZovat si na kvalitu

poskytovanych sluzeb.
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5.4.6 Zjistit, zda ma senior moZnost mit v DD osobni majetek
Kazdy z nas ma sviij osobni majetek, na kterém mu zalezi a nechtél by o néj piijit
¢ise ho vzdat. Tento dil¢i cil jsem zvolila s ohledem na to, ze osobni majetek a jeho
vyuzivani muze obyvateli domova pomoci k jeho sobéstacnosti a spokojenosti.
V rozhovoru byly poloZeny gerontiim tyto otazky:
1. ,Mate zde moznost pouzivat osobni majetek, ktery vam zde v DD piiblizuje
domaci prostiedi?*

2. ,Jste spokojen/a s vybavenim pokoje ¢i Vam zde néco schazi?*

Rozhovor €. 1:

1. ,Pravé, u ¢eho ted’ sedime, to je vSechno moje. To je moje televize. Miizeme tu mit

vSechno svoje.
2. ,,Ano, to jsem, nic mi neschazi. Neni ani mozné vse obsadit.*
Rozhovor ¢€. 2:

1. ,,Mam vSechno tady svoje, ciziho nemdm nic. To je moje televize, obrazky. Jak jsem

to méla doma, tak ted’ to mam tady doma. Se podivejte na moje obrazky. Tady moje
kytky.“

2. ,Potfebovala bych do rohu stolek na tu kytku, na ibiSek. Jinak mi nic neschézi, jen

ten stolek.

Rozhovor ¢. 3:

1. ,,Mam tu svoji televizi a kazet'dk. Jinak si to platim, v pokoji mam teda vSechno.
2. ,,Mn¢ tady nic neschazi.*

Rozhovor ¢. 4:

1. ,,Akorat budik, nic tu nemam. VSechno jsem tu dostal. Jen budik.*

2. ,,Nic mi nechybi.*
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Rozhovor ¢&. 5:

1. ,,Véci, které jsem meéla radda, jsem si vzala, aby to vdechlo domov. Ta fontdnka,
obrazky, loznice, vSechno je naSe. S manzelem jsme si to vzali, mame to tu presné jako

doma.*

2. ,,Je to vybaveny dobfte, pohodIng, prostorné.*

Rozhovor ¢. 6:

1. ,,Ano, tady u me to neni vidét, ale mizu po dohod¢€. To vim, mizeme.*

2. ,Mné to staci, ale mohla bych mit jesté kiesilko. KdyZz za mnou nékdo pfijede, aby
se posadili a nestali. Minule pfijel syn a déti a stali tuhle u radiatoru, neméli si ani kam

sednout.
Rozhovor €. 7:
1. ,,Je tu moznost. Nechala jsem si dat jenom poli¢ku.*

2. ,,Schazet, nic mi tu neschazi. Akorat na novych pokojich, kdyz prochazim. Maji tam

lednicku, zachod. Lepsi by byl pokoj s vlastnim zachodem. Nechci si vymyslet.*

Posledni dil¢i cil se zabyva tématikou osobniho majetku seniora. Cilem prvni
otazky 1 dil¢iho cile bylo zjistit, zda je mozné v domové pouzivat osobni majetek, ktery
gerontim pfiblizuje domaci prostiedi. VSichni dotazovani uvadi, ze je mozné mit
V zatizeni svij vlastni majetek. Ze dvou odpovédi bylo zjisténo, ze prosttedi v DD
je srovnatelné s domovem. Tyto dvé stanoviska seniorti pro mne byly velmi silné,
protoze obyvatelé mluvi o DD jako o svém domovu. Vnimaji své prosttedi v zatizeni
jako sviij domov, a to vypovidd o spokojenosti obyvatel s prostfedim, kde ziji a které
trvale uzivaji.

Druhou otazku v rozhovoru, zda jsou seniofi spokojeni s vybavenim pokoje ¢i jim
néco schazi, interpretuji nasledovné. Ctyfi geronti odpovédéli, ze jim ve svém pokoji
nic neschazi a jsou spokojeni. Dva dotazovani uvedli, Ze by sviij pokoj potiebovali
dovybavit kusovym nabytkem. Jeden senior fika, Ze je spokojen se svym majetkem
na pokoji, ale pfi navstévé nové budovy pocituje jiz nedostatky. Budova D je nova,
vybavena je moderngji, viz teoreticka ¢ast. Senior by mél s timto tématem informovat
svého kliCového pracovnika a nasledné véc projednat a ptipadn€ uvazovat o moznosti

podéni zadosti o umisténi na budovu D.
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5.4.7 Zjistit, zda poskytované sluzby DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé pomahaji
obyvateli dosiahnout co nejvysSi moZné sobéstacnosti, spokojenosti
a kontaktu se socialnim prostiedim

Cilovym bodem hlavni vyzkumné otazky bylo zjistit, zda poskytované sluzby DD
sv. Zdislavy v Cervené Vodé pomahaji obyvateli dosahnout co nejvy$si mozné
sobéstacnosti, spokojenosti a kontaktu se socialnim prostiedim. Souvisejici diléi cile,
které byly v této praci zvoleny, maji podminit vyhodnoceni definované vyzkumné
otazky. Celkem bylo stanoveno Sest dil¢ich cila, které byly zodpovézeny
prostfednictvim uskutecnénych rozhovorti v DD. Realizovanych rozhovort bylo celkem
sedm a odpovédi byly ziskany na vSechny poloZené otazky. Cile dil¢i souvisi, prolinaji
se s hlavni vyzkumnou otazkou, vzdy jsou v navaznosti tak, aby jejich zodpovézeni
bylo odpovédi také na ni.

Prvni dil¢i cil, zjistit, zda se obyvatel DD ucastni na svém individualnim planovani,
byl vyhodnocen na zéklad¢ ziskanych reakci. Ve vyzkumném Setieni, které bylo
realizovano v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodg, bylo zjisténo, Ze &tyfi ze sedmi
dotazovanych seniorti nevédi, kdo je jejich kliCovy pracovnik a na svém individualnim
planovani s nim nespolupracuji. Je tedy nezbytné kazdému obyvateli v zatizeni sdélit,
co je individualni planovi a kdo ho provadi, tzn., vSichni seniofi musi znat svého
klicového pracovnika a snim spolupracovat. Nasledujici dil¢i cil zkoumal,
zda obyvateli DD vyhovuje personal, ktery o néj pecCuje. VSichni seniofi odpovedéli,
7e jsou se zaméstnanci spokojeni a okruh lidi, ktery o n& peduje, jim vyhovuje. Ukolem
tretiho dilc¢iho cile bylo zjistit, zda zaméstnanci DD respektuji svobodu, dustojnost
a soukromi seniora v zafizeni. Otazka, kterd se tykala respektu starého cCloveka
v domové, byla zodpovézena vSemi dotazovanymi geronty. Ze ziskanych odpovédi
je mozné fici, ze personal domova respektuje obyvatele, jeho svobodu, distojnost
a soukromi. Zjistit, zda je v DD podporovan kontakt s rodinou ¢i okolnim svétem, bylo
zadanim ctvrtého dilciho cile. Bylo zjisténo, Ze seniofi se Gcastni plesit mimo prostory
domova, taborédki ¢i riznych programii pofadanych DD. Odpovédi tedy je, Ze domov
podporuje své obyvatele v kontaktu s rodinou i okolim. Paty dil¢i cil, zjistit, je-1i senior
informovan o moznosti sté¢zovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb, byl zodpovézen
na zakladé dvou otazek, které byly gerontlim v rozhovoru polozeny. Prvni se ptala, je-li
obyvatel informovdn o moznosti stézovat si a druha, zda vi, na koho se se stiznosti
obratit a jakym zpusobem bude jeji vyfizovani probihat. Vysledkem patého cile je,

ze obyvatel domova je informovan o moznosti stézovat si na kvalitu poskytovanych

46



sluzeb. Zjistit, zda ma senior moznost mit v DD osobni majetek, je posledni dil¢i cil.
Ve vyzkumném Setfeni bylo zjisténo, Ze obyvatelé maji moznost si do domova vzit sviij
majetek a uzivat ho ve prospéch své spokojenosti a sobéstacnosti.

Jak bylo jiz interpretovano V jednotlivych dil¢ich cilech, poskytované sluzby mayji
pomoci obyvateli domova dosdhnout co nejvyssi mozné sobéstacnosti, spokojenosti
a kontaktu se socialnim prostfedim. Obyvatel domova je respektovan, je mu umoznéno
ucastnit se ruznych akci, mize vyjadfovat své pochvaly, namitky, stézovat
Si. V. domové je mu povoleno mit a uzivat svého majetku. Ze ziskanych vysledki
Ize tedy fici, ze diléi cil dva az Sest pomaha kazdému obyvateli k jeho sobéstacnosti,
spokojenosti a kontaktu se socialnim okolim a obyvatelé jsou spokojeni s kvalitou
poskytovanych sluzeb. Dil¢i cil jedna, tématika individualniho planovani
je nedostatkem zjisténym ve vyzkumném Setfeni. Jak bylo jiz uvedeno, je nutné se této

problematice vénovat, informovat obyvatele o tom, Ze kazdy ma svého klicového

pracovnika, s kterym bude komunikovat a vytvaret individualni plan.
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ZAVER

Ma diplomové prace je zaméfena na oblast seniortt v DD sv. Zdislavy v Cervené
Vodé¢. Seniofi, jako cilova skupina jsou velmi specifickou a zajimavou oblasti, kterd
je pro mne zaroven i znakem zivotni moudrosti a zkuSenosti. Ve zminéném domové
jsem realizovala svou $kolni praxi, vyzkumné Setieni a ziskala jsem zde mnoho
dulezitych informaci, dovednosti a schopnosti.

Forma mé diplomové prace je empiricka, zalozena je tedy na kvalitativnim
vyzkumu. Rozdé€lena je na Cast teoretickou a praktickou, kdy ukolem casti teoretické
bylo informovat o DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé a jeho socialni sluzbé. Vénuje
se také kapitole starnuti a stafi, pojmu senior ¢i potieby seniora, které dale
rozpracovava. Zabyva se také tématikou piiprava na smrt, ktera s procesem starnuti
souvisi a U3V, ktera je v dnesni dob¢ stale Castéji vyhledavanym zptisobem vzdélavani
se seniortl. Teoreticka ¢ast slouzi rovnéz jako podklad ¢asti praktické. Ta je rozdélena
také do n€kolika kapitol, jejich obsahem je plan vyzkumu a interpretace zjisténych
vysledkt. Informuji i o pribéhu a realizaci vyzkumného Setfeni, podavaji piesné udaje
0 uskute¢nénych rozhovorech. V této Casti je také definovana hlavni vyzkumna otazka
a dil¢i cile, které jsou nasledné interpretovany. Ve vyzkumném Setieni bylo provedeno
celkem sedm rozhovorti a odpovédi byly ziskdny na vSechny polozené otazky.
Odpovédi gerontli byly zaznamenany do zdznamového archu, pficemz nikde nejsou
uvedeny informace ¢i jiné udaje, dle kterych by bylo mozné obyvatele domova blize
identifikovat.

Na zakladé¢ dostatecného mnozstvi informacnich zdroji a vyuzitych metod
se mi podafilo podat uceleny pohled o konkrétnim zafizeni, vyzkumném Setieni
a spokojenosti seniortt s kvalitou sluzeb, které DD poskytuje a zodpovédét tak cil
diplomové prace.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano se souhlasem pana feditele Kubénky. Cilem
Setfeni bylo zjistit, zda poskytované sluzby DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé pomahaji
obyvateli dosdhnout co nejvy$si mozné sobéstacnosti, spokojenosti a kontaktu
se socialnim prostiedim. 'V souvislosti s touto hlavni vyzkumnou otazkou bylo
stanoveno Sest dil¢ich cili, které s ni souvisi. Vyhodnocenim dil¢ich cili bylo zjisténo,
7e obyvatel¢é domova nejsou informovani o individudlnim pldnovani. Dotazovani

nespolupracuji se svym klicovym pracovnikem, nepodili se na svém planu. Z jedné
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otazky je také patrné, Ze senior nevi, kdo je jeho klicovy pracovnik. Zde navrhuji,
aby byli obyvatelé domova instruovani o tom, kdo je jejich kli¢ovy pracovnik a s nim
zacali pravidelné spolupracovat na svém individuélnim planovéani. Dalsi dil¢i cile byly
také vyhodnoceny a bylo zjisténo, Ze seniorim vyhovuje okruh lidi, ktery o né pecuje,
zaméstnanci respektuji jejich svobodu, dastojnost a soukromi. V DD maji moznost
obyvatelé domova mit svij vlastni osobni majetek, podporovani jsou v kontaktu
srodinou ¢i okolnim svétem a jsou informovani o moznosti stéZovat si na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Na zakladé vyhodnoceni téchto dil¢ich cili Ize konstatovat,
7e poskytované sluzby v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé pomahaji obyvateli
dosahnout co nejvyss§i mozné sobéstacnosti, spokojenosti a kontaktu se socidlnim
prosttedim a seniofi jsou spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb.

Ma $kolni praxe i vyzkumné Setfeni v DD sv. Zdislavy v Cervené Vodé byly
pro mne velkou zkuSenosti. Stanovenych cilii bylo dosazeno a piinos mé diplomové
prace je spatfen ve vyhodnoceni dil¢ich cild a hlavni vyzkumné otazky, kdy upozoriuji
na problematiku individudlniho planovéani. Diplomova prace je informa¢nim zdrojem
nejen pro tento domov, jeho zaméstnance, ale i dalSi podobna zafizeni ¢i socialni

pracovniky. V seznamu literatury jsem uvedla vSechny pouzité informacni zdroje.
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