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Uvod

Uvodem bakalaiské prace bych rada zdavodnila vybér tématu. Vzhledem k tomu, Ze
v Détském centru JihoCeského kraje, o. p. s. ptisobim jiz 6 let a méla jsem moznost
projit si nékolika pracovnimi pozicemi, stalo se toto zafizeni mou srdecni zalezitosti
a skrze tuto praci bych rada popsala, jak zafizeni funguje, k ¢emu jeho prace smétuje
a pfedné, kdo vSechno se na vysledcich prace v zafizeni podili. Ve zkratce feceno, rada
bych za pomoci odborné literatury, metodickych pfirucek, ale i vlastnich zkuSenosti
popsala praci celého multidisciplindrniho tymu v Détském centru Jihoceského kraje tak,
jak doopravdy funguje, se vSemi svymi pozitivnimi i negativnimi strankami. Jakozto
socialni pracovnice zafizeni mam blize ke vSem metodickym piiruckdm, kontaktim
s odborniky a internim poradam, proto bych rada tyto informace a zkuSenosti vlozila

do této bakalaiské prace a obohatila tim fakta, ktera poskytuje odborna literatura.

Ackoli by se mohlo zdat, ze téma multidisciplinarity v socialni praci, vzhledem
Kk tomu, Ze socialni prace jako takova vychazi z fady védnich obord, je mapovano jiz od
pocatkl socialni prace, opak je pravdou. Toto téma je pomérn€ nové, a proto si myslim,

ze by si zaslouzilo vétsi pozornost, a svou praci jsem timto smérem i vedla.

Ve ttech kapitolach jsem se pokusila popsat a shrnout fakta o tom, kdo je cilovou
skupinou tohoto zafizeni, jak samotné zafizeni funguje a jak se na praci podili
multidisciplindrni tym. Prvni kapitola pojednava o rodiné, ne vSak o funkéni roding, ale
0 roding, se kterou se socialni prace dostava do kontaktu nejcastéji, tedy o rodiné
problémové ¢i mnohoproblémové. Autofi, o které jsem se v ramci své bakalarské prace
opirala, jsou z hlediska socialni prace Oldfich Matousek a Hana Pazlarova, jejichz popis
mnohoproblémové rodiny jsem propojila s informacemi ze sociologie rodiny
a nékterych sociologickych vyzkumi, které podtrhuji tvrzeni, jez vySe zminéni autofi
ve svych knihach publikuji. Umluva o pravech ditdte hovoii o tom, Ze kazdé dité ma
pravo na rodinu a pravo na pé¢i skrze ni’, aviak ne viechny déti maji tu moznost, aby
jejich péci zajistovala rodina, v tom piipadé ma toto dit€¢ pravo na zvlastni ochranu,
ktera mu mtize byt stitem poskytnuta.2 O jedné form¢ péce o tyto déti pojednava

kapitola druh4, ta popisuje détska centra se zaméfenim na zafizeni pro déti vyzadujici

! Srov. Sdéleni &. 104/1991 Sb., sdéleni federalniho ministerstva zahraniénich véci o sjednani Umluvy
0 pravech ditéte, clanek 7.
? Srov. tamtéz, &lanek 20.



okamzitou pomoc, znich predev§im na Détské centrum Jihoceského kraje.
Détska centra sice maji v systému péce o dit€ své misto, avSak neexistuje mnoho
relevantni literatury. Nejvice informaci k tomuto tématu lze nalézt v zdkoné o socialn¢-
pravni ochrané déti ¢i v prislusSnych metodickych piiruckach, ze kterych jsem taktéz
Cerpala. Informace k Détskému centru JihoCeského kraje jsem nalezla ve standardech
kvality socialni prace ¢i v domacim fadu zafizeni, kde jsou chod a prace instituce
popsany presn¢ dle platné praxe. Stézejni kapitola je kapitola posledni, ktera si klade za
cil popsat multidisciplinarni tym jako takovy a zasadit ho do socidlni prace
S ohrozenymi a mnohoproblémovymi rodinami. Popisuje nejen multidisciplinarni
spolupraci v ramci zkoumaného zatfizeni, ale rozSifuje ji i o nezastupitelnou slozku
Vv systému péce o dité, tim je prace organu socialné-pravni ochrany déti, bez né¢hoz by
zatizeni t€Zko fungovalo. Hlavnim a odrazovym mustkem v literatufe k této kapitole je
Sesit socialni prace: Socidlni pracovnik v multidisciplinarnim tymu, dale cituji
metodicka opatifeni pfislusSnych ministerstev, metodické pfirucky organu socialné-
pravni ochrany déti, smérnice a pravidla zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

taktéz i platnou legislativu.

Bakalatska prace neni striktné rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, ale hlavni
teoreticky ramec je obohacen a propojen s praktickymi zkuSenostmi z oboru a zavérem
podepten pro ilustraci dvéma kazuistikami, které fakticky popisuji praci vSech
odborniku, ktefi s ditétem umisténym do zafizeni pfichazeji do kontaktu. Kazuistiky
byly zpracovany na zéklad¢ analyzy dokumentace dvou déti, se kterymi bylo pracovano
v pribéhu roku 2019. Kazuistiky (pfipadové studie) si kladou za cil nasbirat velké
mnozstvi dat o malém vyzkumném vzorku, ty detailné¢ prozkoumat a diky tomu
porozumét obdobnym piipadiim.® Zakladni vyzkumnou metodou je popis (deskripce),
kde popisuji zékladni jevy, vztahy a situace” a taktéz analyza dokumentt, diky které se
daji opattit informace, které by se jinak tézko ziskavaly, vyhodou je, Ze tyto informace
nejsou ovlivnény subjektivnim postojem vyzkumnika, jednd se pouze o fakta
zaznamenana jednotlivei & skupinou.” Analyzovala jsem dokumenty, které jsou
soucasti socidlni slozky kazdého ditéte v Détském centru JihoCeského kraje. VSechny
informace a poznatky z odborné literatury jsem se V prubéhu celé prace pokousela

porovnavat s vlastnimi zkuSenostmi a s informacemi ziskanymi analyzou dokumentu.

3 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 102.
* Srov. tamtéz, s. 31.
> Srov. tamtéz, s. 134.



1  Mnohoproblémova rodina jako klient Détského centra

JihoCeského kraje, o. p. s.

V této kapitole nejprve shrnu, sjakou Kklientelou se vramci Détského centra
Jihoceského kraje, o. p. s. (dale jen DCJK) pracuje. Jiz ndzev napovida, ze klientem
tohoto zafizeni bude dit¢, avSak nemlizeme pominout prostiedi, ze kterého ptichazi,
a tim je rodina (at’ uz biologicka ¢i nahradni), ktera ovliviiovala a velice Casto neustale

ovliviiuje proces prace s ditétem v zafizeni.

1.1 OhroZena a mnohoproblémova rodina

Co je to rodina a jak toto spoleCenstvi vypada, umi popsat snad kazdy ¢loveék nehledé
na vzdélani ¢i vék. Avsak struktura rodiny se v pribéhu vyvoje spolecnosti ménila
a dale méni. Jak uvadi Oldfich Matousek, nyni midzeme fici, ze jsou rodiny mensi, nez
tomu bylo v minulosti, kieh¢i, a tim padem méné stabilni. Zakladnimi funkcemi rodiny
je ekonomické zajisténi a emocionalni podpora rodiny, pokud hovoiime o rodiné

s détmi, tak samoziejmé i vychova dati.°

v o7 v rw v s v 7 e . ’ ve,r ’ ’ . 7redl
V dnesni dobé se spiSe nez o rodin¢ dé& hovofit o ,, rodinném souziti blizkych lidi .

Pravdépodobné jiz v blizké budoucnosti nebudeme hovofit jen o tom, Ze rodina vnika
na zakladé svazku mezi dospélymi €i prostfednictvim pokrevnich vazeb, ale Ze jsou to

lidé, ktefi se jako rodina citi.?

Vyznamny Cesky sociolog Ivo MozZzny u tématu rodina rozliSuje pojem domdcnost,
kterou tvofi lidé spole¢né Zijici, ktefi jsou opaéného pohlavi a mohou ¢i nemuseji byt
pokrevné spjati. A pojem rodina, ktera vznika az v pfipad¢ narozeného ditéte (¢i adopci
ditéte), svou dileZitost zaklada na pokrevnim svazku, ktery rodinu definuje.’® Pokud

hovoii o roding, definuje ji jako spoleCenstvi, které vytvati soukromy sektor, ktery ma

za ukol chranit jeji leny proti okolnim vlivlim, a tim se snazi o vyrovnani zmén v okoli.

® Srov. MATOUSEK, O. Sociélni prace s rodinou. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prd-
ce, s. 302.

"MATOUSEK, 0. a HULOVA, K. Prace s rodinami. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a rizeni socialni
prace, s. 201.

® Srov. tamtéz.

% Srov. MOZNY, 1. Rodina a spolecnost, s. 18an.



Svou stabilitou spolecensky pokrok nebrzdi, ale podporuje jeho vyvoj a rozvoj, a tim

. y , inn 10
chrani spolecensky systém.

Rodina a rodinné prostiedi maji pro jedince velky vyznam pravé proto, zZe je to
prvni a nejsilngjsi spoleCenstvi, které¢ je zodpovédné za vychovu, predavani hodnot

, .11
a formovani osobnosti.

Jak jiz bylo zminéno, nejzakladnéjsi funkce rodiny jsou postaveny
na ekonomickém zajisténi, emocionalni podpoie a vychové d&ti.** K tomu, aby rodina
zvladla naplnit zakladni funkce, je zapotfebi nékolika zakladnich kompetenci, které
zahrnuji: zajisténi financi (pfijmt) a fadné hospodafeni s nimi, zajiSténi vhodného
bydleni, schopnost spolupracovat v ramci rodiny i v Sir§im socidlnim prostfedi, vnimani
a pfijimani potieb déti spolu s jejich napliiovanim, volba vhodnych vychovnych

pravidel a jejich dodrzovéni, vnimani a sledovani aktivit d&ti mimo rodinné prostiedi.*®

Dle sociologli vznika fada socialnich nerovnosti kviili socioekonomické stratifikaci
(rozdéleni spole¢nosti do vrstev podle dosazeného majetku). V oblasti rodiny se hovofi
o socioekonomickém statusu rodiny, ktery zahrnuje pfijem rodiny, dosazené¢ vzdélani
a pristup k nému a také prestiz vykonavaného povolani. V priibéhu Zivota neni nutné
setrvavat na jednom bod¢ a diky socidlni mobilité¢ je moZzné stoupat vyse, ¢i naopak

na spoleCenském zebticku klesat nize. Obecné se spolecnost snazi nerovnosti

eliminovat, aviak K jejich uplnému zaniku ziejmé nedojde.™*

Pfi praci s rodinou je zapotiebi brat v potaz rizikové (ohroZujici) a protektivni
(ochranné) faktory rodiny.™ OhroZujici faktor mize stat na strang rodide (t&lesné tyrani,
zanedbavani ditéte), na strané ditéte (biologické rizikové faktory, napiiklad
nedonosSenost, sniZzena inteligence, obtizny temperament ¢i jiné faktory, jako je nechténé
téhotenstvi), rizikové faktory v interakci rodiny (konfliktni rodiny, mladé osam¢lé

matky), nebo rizikové faktory v Sir§im prostfedi rodiny (chudoba, nezaméstnanost).'®

1% Srov. MOZNY, 1. Sociologie rodiny, s. 13.

1'Srov. LACA, S. Vyichova - rodina — hodnoty, s. 196.

2 Srov. MATOUSEK, O. a HIOJLOVA, K. Prace s rodinami. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a vizeni
socialni prace, s. 201.

3 Srov. MATOUSEK, O. Sociélni prace s rodinou. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prace, s. 302.

4 Srov. MOZNY, L. Rodina a spolecnost, s. 94-96.

5 Srov. tamtéz.

1% Srov. MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu plino-
vani péce, . 139-143.



Ochranné jsou ty faktory, které pomahaji rodiné situaci zvladnout. K nevhodnému
chovani k ditéti tedy dochazi v ptipadé, kdy rizikové faktory prevysi faktory

protektivni.17

Vyznam rodiny pro déti i ostatni Cleny tkvi v jeji stabilité, soudrznosti, otevienosti
a schopnosti zapojovat se do vztahl a interakci mimo rodinu. VSechny tyto vlastnosti
maji velky vliv na vSechny cleny rodiny (dospélé i déti). A zpétné¢ ovliviuji i jeji

stabilitu.*®

1.1.1 OhroZena rodina

Co je tedy ohrozena rodina a kdo nebo co ji ohrozuje? Ohrozena rodina ma velké obtize
se zvladanim narokl prostiedi, at’ uz vlivem vztahli uvnitf rodiny, ¢i vlivem selhani
Vv socidlnim fungovani mezi rodinou a okolim. Ohrozend rodina si nezvlddne sama
pomoci, neumi se vypotadat s naroky prostfedi a vyznat se ¢i vyuzit sluzeb, které by
mohly byt rodiné¢ napomocné. Z téchto divodu je proto dulezité, aby byla rodiné

poskytnuta vhodna pomoc, a tak se mohla z této svizelné situace dostat.*®

Za ohrozené dit¢ pak miizeme povazovat dité, které je ohrozeno na svém zdravi ¢i
vyvoji. OhroZzené muiZe byt vnéjsi pficinou (prostiedim) nebo vnitini (biologickymi

dispozicemi, genetickou vybavou).?

O to, co ohrozuje rodiny v Ceské republice, se V pribshu roku 2014 a 2015
zajimaly Nadace Sirius spole¢né se spole¢nosti MEDIAN, které v ramci svého projektu
zkoumaly a mapovaly rodiny z bézné populace spole¢né srodinami ohrozenymi
a snazily se zjistit, jaké maji obtize. Do projektu se zapojilo 5002 rodin s détmi do 12 let
Z bézné populace a 1421 ohroZenych rodin s détmi, se kterymi spolupracuji neziskové

organizace.”*

Déti z ohrozenych rodin se dle zavéri projektu Casto setkavaji s problémy ve Skole,

Sikanou, komunika¢nimi bariérami ¢i obtiZzemi v komunikaci, vychovnymi problémy,

1 Srov. MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu plino-
vani pece, s. 139.

8 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I: Détstvi a dospivant, s. 19.

9 Srov. NAVRATILOVA, J. Ohrozena rodina, In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce,
s. 359.

20 Srov. KOVARIK, J. a PAZLAROVA, H. Posuzovani situace a potieb ohrozeného ditéte. In MATOU-
gEK, 0. a kol. Metody a rizeni socialni prace, S. 222an.

21 Srov. MEDIAN, s.r.0. a kolektiv. Stav ceské rodiny, co ji chrani a ohrozuje — Zavéreénd zprdva

Z vyzkumu.[online], s. 81.



zavislostmi, nasilim a kriminalitou. Ohrozené rodiny jsou dle projektu Casto neuplné
a s vyssim pocétem déti v poméru ku dospélym ¢lenim domacnosti. Dospéli ¢lenové
ohroZzenych rodin jsou mnohdy nezaméstnani, maji nizkou kvalifikaci, obtize
S pujckami, uveéry a splacenim svych dluhi. Mnohdy dochazi k hadkam pted détmi ¢i
s détmi. Samotni dosp€li maji negativni zkuSenosti ze svého détstvi, kdy byla jejich
rodina zatizena ekonomickymi obtizemi, alkoholismem a hadkami rodi¢t. Casto
hodnoti sviij Zivot jako nespokojen}'/.22 Toto dopliiuje i Zprava o rodiné z roku 2017,
ktera uvadi, ze dalsi komplikaci mohou byt nesezdand souziti partneri a rodice
samozivitelé. VSechny tyto obtize maji vliv na financni a materidlni zabezpeceni
rodiny.”® Dle Mozného se vdne$ni spoletnosti setkdvame S v&t3im podtem
jednoc¢lennych aneuplnych rodin, kdy neuplnou rodinu c¢asto piedstavuje matka
Jeny vyristajici vtomto typu rodiny v dosp&losti samy kopiruji zaZity vzorec.?’
Sociologicky slovnik definuje netiplnou rodinu jako tu, v niz doslo k umrti matky, otce

o xs s : e 25
nebo obou rodici, ¢i ji tvoii pouze jeden rodi€ s ditétem.

Vyse zminéna tvrzeni koresponduji s charakteristikou rodiny dle Blahoslava
Krause, ktery popisuje soucasny stav rodiny jakozto spolecenstvi, které se ¢im dal vice
uzavira vuci svému okoli. Uzavienost vici okoli miize souviset s poklesem vyznamu
sousedskych vztahi a taktéZ i s nikem od okoli do urcitého klidu rodiny. Dalsi
charakteristikou je zvySeni poctu jednoclennych domdacnosti a netplnych rodin, coz
muze vést k mensi stabilité rodin a vyssi citlivosti viici okolnim vliviim. Obecné se dle
Krause rodiny potykaji s nedostate¢nou komunikaci v rodin€¢ a vymizeni spole¢né¢ho
sdileni zazitkli. Rodi¢e maji casto nedostatek Casu a jsou vytizeni ze svého zaméstnani.
Také se zvySuje rozvodovost a finan¢ni obtiZe v rodinach, které spole¢né s pijckami

a dluhy mohou vést k socidlnimu vylouceni rodiny ¢i Sikanovani déti v jejich okoli.?

22 Srov. MEDIAN, s.r.0. a kolektiv. Stav ceské rodiny, co ji chrdni a ohrozuje — Zdavérecnd zprava

z vyzkumu.[online], s. 81an.

2 Srov. KUCHAROVA, V. a kol. Zprdva o rodiné. [online], s. 83.

24 Srov. MOZNY, L. Rodina a spolecnost, s. 259an.

% Srov. JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, s. 207.

% Srov. KRAUS, B. Zdklady socidlni pedagogiky, s. 17. Dalsi vyzvy uréitd prinasi roding jako socilni
instituci soucasna pietrvavajici pandemicka situace.
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1.1.2 Mnohoproblémova rodina

S pojmem ohrozena rodina se izce poji i pojem mnohoproblémova rodina, jejiz definici
piinasi Oldiich Matousek. ,, Mnohoproblemova rodina ma vazné potize v radé oblasti
sveho Zivota vietné prijmu, bydleni, jidla, péce o deéti; vyskytuji se v ni lidé zavisli
na navykovych latkach, lidé dopoustéjici se kriminality, lidé chovajici se nasilné
kK ¢leniim rodiny, dospéeli zanedbavajici potreby deéti, dospéli zajati do chronickych
konfliktii, rezignovani dospéli apod. Problemy clenit rodiny tvori pritom komplex
propojenych tézkosti. V kazdé rodiné ma unikatni konfiguraci. «2l

Rodina se stava klientem socialni prace v pfipadé, kdy problémy piesahu;ji
moznosti feSeni v rameci rodiny.”® Odbornici z fad poméhajicich profesi se s tdmito
rodinami setkdvaji velice Casto, protoze mnohoproblémova rodina nemusi ohroZovat
pouze jednoho ¢lena rodiny, mize se jednat o nevhodné zachazeni jak s dé&tmi,

. v . e e . roo+ 2
tak se seniory, Zenami, nemocnymi ¢i handicapovanymi.”

Pokud se odbornik setkd s ptipadem, kdy dochazi k ohrozeni ditéte, je nejdulezitejsi
nejprve zjistit, jak nebo ¢im je dit€¢ ohrozZeno, jak Casto k této situaci dochazi a zda se
muze situace opakovat. K zavaznému ohrozeni ditéte mize dochazet jak skrze tyréni,
zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte, tak i prostfednictvim nevhodnych podminek k zivotu.
Pokud hovofime o zanedbavani ditéte, miize se jednat o citové, sexualni, ekonomické
¢i kriminalni zneuZiti. V pfipad¢€, Ze za ohroZenim ditéte stoji extrémni chudoba rodiny,
Matousek spiSe neZ o zanedbavani hovoii o Zivoté ditéte (rodiny) v nepfiznivych
podminkach. V tomto ohledu mize dojit nejen k nedostate¢nému uspokojeni zakladnich
potieb, ale 1 k ohroZeni dalSich potieb, jako je napiiklad nedostatecny ptistup ke
vzdélani ¢i zdravotni péci. Tento stav s sebou nese dalsi neptiznivé vlivy, kterymi miize

byt prostituce ¢i uzivani navykovych latek. >
Pii préaci s ohrozenymi détmi je socialni pracovnik zavisly i na pomoci jinych
odbornikti. Kli¢ové role zde hraji pediatr a détsky psycholog. Dle zjisténych obtizi se

na pé€t mohou podilet dalsi specialisté, kuptikladu neurolog, logoped nebo specialni

2’ MATOUSEK, O. Co je podpora rodiny? In MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora rodiny:
manudl pro pomdhajici profese, s. 14.

%8 Srov. LACA, S. Vychova - rodina — hodnoty, s. 46.

# Srov. MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu plano-
vani péce, S. 18.

% Srov. MATOUSEK, O. Rodina ohrozujici dité. In MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora
rodiny: manudl pro pomdahajici profese, S. 93.
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pedagog. Diky témto odbornikim mize byt ditéti zajisténa komplexni péce 0 jeho
osobu. Spolu se zdravotni, socidlni a psychologickou strankou je nutné sledovat
| prostiedi, ve kterém dité Zije nebo se aktualné nachazi, protoze na né€j muize mit

pozitivni ¢i negativni dopad.31

Problém, ktery ohrozuje dit¢ ¢i rodinu, mize byt zakotven v prostiedi, ve kterém
ziji. Pokud se jedna o rodinu zijici v extrémni chudobé, nehodnoti se situace ihned jako
zanedbavani, spise jako zZivot v nevyhovujicich podminkéch, kdy tato situace muize mit
dalsi vliv naptiklad na pfistup ke vzdélani ¢i vhodné Iékaiské péci. Dalsi nepiizniva
zivotni situace miiZze byt zplsobena Zivotem v ustavnim prostiedi, kdy je ditéti zajisténa
veskerd péce a materidlni vybaveni, avSak chybi zde vztahova stranka. Taktéz je
nevhodnou situaci k zivotu ditéte zivot s dospelymi, u nichz dochéazi k nevhodnému
chovani, které mize negativné ovliviiovat déti. Pfi odborném zhodnoceni situace ditéte
v rodiné je dulezité brat v potaz, jak se dit¢ dokaze témto nevhodnym a nepiiznivym

vliviim branit.*

1.2 Podpora (sanace rodiny)

Pivod slova sanace vychazi z latinského slova sanare, to v piekladu do cestiny
znamena uzdravit.** Smyslem podpory rodiny je podpora jednotlivych &lend tak, aby
zvladali napliiovat své potieby jak ve vztahu k sob&é samotnym, tak i s ohledem na celou
rodinu 1 $ir$i okoli mimo ni. Jedna se tedy nejen o podporu ditéte v rodiné, ale také
0 sledovani a praci s rodinou jako celkem. Mimo to jde podpora rodiny dal a jde ji

. - . L . s , o . 4
I 0 sledovani vazeb mimo rodinu, jako jsou vazby na $irsi spolecenstvi ¢i organlzace.3

Podpora rodiny usiluje o zapojeni celé rodiny pii feSeni problému, nikoli jeji
vy€lenéni. Z tohoto divodu je snahou socidlnich pracovnikli, pokud je to mozné,
ponechat dité v pfirozeném prostfedi a sanovat rodinu jako celek. K odejmuti ditéte

proto dochazi pouze Vv zavaznych situacich, kdy by ponechani ditéte v rodiné pro né

31 Srov. KOVARIK, J. a PAZLAROVA, H. Posuzovani situace a potieb ohrozeného ditéte. In MATOU-
SEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 222an.

%2 Srov. MATOUSEK, O. Rodina ohrozujici dité. In MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora
rodiny: manudl pro pomahajici profese, s. 93an.

% Srov. MATOUSEK, O. Co je podpora rodiny?. In MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora
rodiny: manudl pro pomahajici profese, S. 13.

% Srov. tamtéz, s. 13.

12



samotné znamenalo ohroZeni zdravi a Zivota.* Podpora rodiny se prostiednictvim viech

vyuzitelnych prostiedki snazi dovést rodinu k funk&nosti.®

N¢ékteré mnohoproblémové rodiny, se kterymi ptichéazi velice ¢asto podpora rodiny
do styku, mohou dale fungovat i pfes neustdvajici obtize, a to predevSim diky své
nezdolnosti.*” Nezdolnost je schopnost, diky které dokaze rodina (jednotlivec) zvladat
I extrémni zatéZz. Nezdolnost neni vrozena schopnost, je to proces, ve kterém hraji svou
roli rizikové a protektivni faktory. Dilezit¢ je, ze v procesu nezdolnosti dochazi
Ujednotlivce k individudlnimu zrani. AvSak nezdolnost neni pouze zalezitosti
jednotlivce, nezdolnd mize byt i celd rodina a to v ptipadé, kdy z urcité krize ¢i velké
zatéze vyjde posilena. V téchto komplikovanych situacich hraje svou roli rodinny
vyznam celé situace, jde o to, Ze se rodina semkne a fesi problém spole¢né, podporuje

© v , . I3 ’ r r 01 v v v 738
se mezi ¢leny navzdjem ke zvladdnuti problému a hladkému priabéhu feseni.

Prace s mnohoproblémovou rodinou je mnohdy velice naro¢na, hlavné z divodu
chybéjici ochoty rodiny s nékym spolupracovat. Pro pracovnika je tedy tézké navazat
jakoukoli spolupraci s rodinou, protoze velmi ¢asto rodina nedodrzuje sjednané terminy
schtizek ¢i nedorazi viibec. Z tohoto diivodu se jevi jako lep$i varianta navstéva rodiny
Vjejim pfirozeném prostiedi (za souhlasu dospélych osob), v tomto piipadé se zde

pracovnik chova jako navitdva a musi respektovat prostiedi, v némz se nachéazi.*

Pti prvotnich kontaktech s rodinou je také dlileZité zmapovat, zda jsou na rodinu
napojeny né&jaké dalsi doprovazejici ¢i napomocné organizace a skupiny z divodu, aby
mohla tato péce byt ucinné zkoordinovana.*® Na pocatku prace s rodinou jde hlavné
0 komplexni posouzeni situace rodiny, na ¢emz se podili vice odbornikii a bez
multidisciplindrni prace by bylo nemozné dojit k zdvérim. Na posouzeni situace rodiny
se podileji statni organizace vetejné spravy, organy samospravy, Skolska a zdravotnicka

zafizeni, psychologové, specialni pedagogové, logopedi, organizace poskytujici socialni

% Srov. VACULIKOVA, K. Spolupréce organizaci pfi praci s ohrozenymi rodinami. In MATOUSEK, O.
a PAZLAROVA, H. Podpora rodiny: manudl pro pomahajici profese, s. 37.

% Srov. MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu plino-
vani péce, S. 18.

¥Srov. MATOUSEK, O. Co je podpora rodiny?, In MATOUSEK, O. a PAZLAROVA, H. Podpora ro-
diny: manudl pro pomdhajici profese, S. 14.

% LANGMEIER, J. a KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie 2, s. 276.

% Srov. MATOUSEK, O. a HIOJLOVA, K. Prace s rodinami. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a vizeni
socidlni prace, s. 202.

0 Srov. tamtéz, s. 203.
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sluzby, policie, proba¢ni a mediaéni sluzby, soudy a p&stounské rodiny.** DileZitou roli
zde hraje i schopnost pracovnika motivovat rodinu a rodinné ptislusniky k pozitivni
azadouci zmeéné. ObtiZze nastavaji, pokud socialni pracovnik nezvladne rodinu
dostate¢n¢ motivovat ¢i v piipadé, ze zddouci zména nepiinese rodiné tolik, co setrvani

v dosavadnich zvyklostech.*

Zakladni pomoci pifi podpote rodiny je mnematerialni pomoc, kterda muize vést
k ziskani ¢i oziveni dovednosti dulezitych pro chod rodiny (napf. pomoc pii péci o déti
a domacnost, jednani s okolim ¢i hajeni z4jmi rodiny). Dals§i moznosti je materialni
pomoc, ktera muze byt zajiSténa formou finan¢nich davek ¢i konkrétni véci
(napf. potraviny, obleCeni, obuv, vypocetni technika). Neméné¢ dllezitd je pomoc
prostfednictvim pfistupu k informacim ¢&i preddni informaci. Pfimé rady ¢i pokyny
vétSinou nejsou rodinou pfijaty, proto se vyuziva spiSe ukdzka vhodného a Zadouciho
chovani. U vSech druhti pomoci je nutno brat v potaz to, ze v zajmu pracovnika neni
zvySovani zavislosti rodiny na sluzbé ¢i na pracovnikovi, ale naopak osamostatnéni

. . r v r r 43
a schopnost pomoci si sam ¢i pod vedenim odbornika.

Voln¢ feCeno se pracovnik v prubéhu prace s rodinnou snazi nejprve zmapovat
fungovani rodiny mozné problémy ¢i nedostatky v jejim fungovani, to vSe za pomoci
mutidisciplinarni prace. Poté se snaZi rodin€ napomoci tak, aby podpoiil jeji funkce
arodina sama ¢i s malou dopomoci zvladla své problémy vyfeSit, at’ uz se jedna
0 stranku vychovy déti, zdravotniho stavu ¢lenli domacnosti, chodu domécnosti, otazky

zaméstnani ¢i Spatné komunikace Vv rodiné.

* Srov. VACULIKOVA, K. Spoluprace organizaci pii praci s ohrozenymi rodinami. In MATOUSEK, O.
a PAZLAROVA, H. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese, s. 37an.

*2 Srov. SOCIOFAKTOR. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi. [online], s. 709.

* Srov. MATOUSEK, O. Vyuzitelné piistupy, postupy a techniky. In MATOUSEK, O. a PAZLAROVA,
H. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese, s. 31-33.
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2 Détské centrum

V této kapitole predstavim pozici a funkci détskych center v systému socidlné-pravni
ochrany déti, kde maji nezastupitelné misto, protoze se svym fungovanim a cilovou
skupinou vymykaji ostatnim zatizenim pro péci o dité. Zavérem kapitoly bych jesté rada
popsala konkrétni zatizeni, jimz je Détské centrum JihoCeského kraje, o. p. s. (dale jen

, , . , i 1. oy ce A4
DCJK), na které se v ramci své bakalarské prace zaméiuji.

2.1 Détska centra Vv systému socialné-pravni ochrany déti

Jak jsem jiZz zminila, domnivam se, ze détskd centra a potaZmo zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc hraji vsystému socidlné-pravni ochrany déti
nezastupitelnou roli. Dle statistik DCJK zafizeni kazdoro¢né piijme zhruba 50 novych
déti, pro které nebyla nalezena jina forma péce a déti tak byly umistény do tohoto typu
zafizeni.*® | pes to, Ze v dne$ni spole¢nosti se proti t¥mto typlim zafizeni vedou jakési
boje a protesty, do dne$niho dne se nenasla zadna jina sluzba, ktera by tyto zatizeni plné
nahradila. Pti kritizovani détskych center jsou tato zafizeni spojovana se zafizenimi
ustavni vychovy (détské domovy apod.). Dle Pacnerové kritika téchto zatizeni spociva
v domnénkach, Ze zafizeni pohlizi na déti jen prostfednictvim diagnézy a patrnych
nedostatk ditéte, zZivot v zafizeni se zcela liSi od béZzného Zivota, déti v zafizenich jsou
odstfizeny od okoli a od rodiny a moZnosti navazat nové vztahy, déti se v zafizeni
dostavaji do bludného kruhu stejnych aktivit atd.”® Avsak dle mych zkuSenosti jsou
nékterd tato tvrzeni skutecné jen domnénky ¢i je lze vysvétlit a maji své opodstatnéni.
Naptiklad diagnoza ditéte je pro zafizeni velice dilezita, predevsim k dal$i mozné praci
a zajiSténi vhodného rezimu, avSak zatizeni na dité nepohlizi jen skrze diagnézu a jeji

1é¢bu, ale sméfuje k uspokojeni vSech jeho potieb a vSestrannému rozvoji.

Détské centrum je zatizeni, které si klade za cil poskytovat multidisciplinarni péci
ohroZzenym détem a jejich rodinam. Jednim z podporovatelti détskych center je
FrantiSek Schneiberg, ktery sledoval fungovani détskych center v Némecku a popsal

jejich funkci. Zakladem pro toto zafizeni je orientace nejen na jakkoli ohrozené dite,

* Vzhledem k tomu, Ze v rAmci tohoto zatizeni piisobim pres Sest let, posledni tii roky se vénuji &isté
socialni praci a mam blizko k metodikam a informacim o ¢innosti zafizeni, rada vyuziji své nabyté zkuse-
nosti a informace pro potieby bakalaiské prace, a tim obohatim fakta, ktera poskytuje dostupna literatura.
* Srov. Vyrocni zprava 2018. [online], s. 20.

*® Srov. PACNEROVA, H. Cesta kvality v pé&i o ohrozené déti. In: PACNEROVA, H., MYSKOVSKA,
L. (eds.). Kvalita péce o déti v ustavni vychové, s. 11-16.
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ale hlavn¢ na jeho rodinu, ktera potiebuje podpofit ke spravné funkci. Vyhodou tohoto
zafizeni je také to, Ze je veskera péce (zdravotni, socidlni, psychologickd) poskytnuta

na jednom mist¢ a nevznika potieba zbytecného cestovani za odborniky.47

Sekera a Matousek v Encyklopedii socidlni prace rozdéluji zafizeni péce o dité
do konkrétnich resortt. Détska centra spadaji do resortu zdravotnictvi, hlavné z toho
davodu, ze se vyvinula z byvalych kojeneckych ustavii. Détské domovy a détské
domovy se Skolou spadaji pod resort Skolstvi. Vychovné a diagnostické ustavy jsou
spolecné pod resortem Skolstvi. Domovy pro déti s postizenim spadaji pod ministerstvo
prace a socialnich véci. Psychiatrické 1é¢ebny a nemocnice pro déti jsou v kompetenci
resortu zdravotnictvi. Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc stoji mimo resortni

1w 48
piislusnost.

Avsak v ramci novelizace zakona o socialné-pravni ochrané déti se zatizeni pro déti

v sy v s e vr 7 TP , ’ v,r 4
vyzadujici okamZitou pomoc vyskytuje jako zafizeni socialng pravni ochrany d&ti.*°

Détska centra v Ceské republice 1ze tedy pokladat za soucast resortu zdravotniho,
avSak dle praxe i mych vlastnich poznatki je soucasti détskych center zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, ¢imz se dostdvaji do oblasti plisobnosti ministerstva prace
a socialnich véci. Sama bych tedy détska centra zatadila spiSe pod socialni sféru, hlavné
z duvodu sluzby zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Dle webu Asociace Dite
a rodina bylo k srpnu roku 2019 v Ceské republice cekem 61 détskych center a zafizeni

pro déti vyzadujici okamzitou pomoc S celkovou kapacitou 1003 lazek.>®

V systému socidlné-pravni ochrany déti se s détskymi centry, tedy spiSe
se zarizenimi pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc setkdvame v zdkoné o socialné-

pravni ochrang déti, kde jsou definovany podminky fungovani.”*

* Srov. SCHNEIBERG, F. Détské centra — moderni forma komplexni péée o ohrozené déti. Pediatrie pro
praxi, s. 136an.

*8 Srov. SEKERA, O. a MATOUSEK, O. Ustavni zafizeni pro déti a mladez. In MATOUSEK, O. a kol.
Encyklopedie socialni prace, s. 414.

* Srov. Zakon €. 359/1999 Sb., §39.

% Srov. ASOCIACE DITE A RODINA. Prehled zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc [online].
> Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., §42.
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2.2 Zarizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

Informace o tom, co obecné zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc je a ¢im
se zabyva, miizeme najit v zadkoné o socialné-pravni ochran¢é déti. Jednotliva zatizeni
- .y . Ve v o v v r e ’ v s 52 r
si upravuji velikost ¢i pocet lizek pro ohrozené déti dle svych moznosti.” Obecné

a legislativné zavazné podminky jsou vypsany nize.

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ZDVOP) si klade za kol
pomahat a chranit déti, které se z riznych divoda vyskytly bez dostatecné a fadné péce
nebo pokud je jejich zivot ¢i zdravy vyvoj vazné ohrozen, anebo pokud je dité bez péce
pfim&fené jeho véku.>® Dalim tkolem tohoto zafizeni je chranit détska prava, ktera
mohou byt prostfednictvim nevhodného jednani ohroZena. Témto détem je skrze
zafizeni napoméhano k uspokojovani zdkladnich Zivotnich potieb, zajiSténi ubytovani,

zdravotnich a dalsich potiebnych sluzeb.>

Existuji Ctyfi varianty rozhodnuti, na zaklad¢ kterych muze byt dité do zafizeni
pfijato. Jedna se o rozhodnuti soudu (pfedbézné opatieni ¢i rozsudek o svéfeni do péce),
zadost obecniho Uifadu obce s rozsifenou pisobnosti (nejcasteji zadost organu socialné-
pravni ochrany déti), zddost zakonného zastupce, ¢i v nékterych odivodnénych

piipadech i Zadost samotného ditste.>

Pocet déti umisténych na zéklad¢ vySe uvedenych tituld vSak nesmi piekrocit limit
28 d¢ti. Tato horni hranice poctu umisténych déti mize byt piekrocena pouze
ve vyjimeénych piipadech, tedy, pokud se do ZDVOP pfijima sourozenecka skupina ¢i

pokud tuto vyjimku povoli pfislu§né ministerstvo.®

Zatizeni funguje v nepfetrzitém provozu a délka pobytu ditéte ve ZDVOP se odviji
od pravniho titulu, na zakladé které¢ho bylo dité do zafizeni pfijato. NejCastéji se jedna

o dobu 3-6 mésicii, kdy se tato tdobi mohou za zvlastnich podminek prodluzovat.”’

ZDVOP dle zakona o socidlné-pravni ochrané déti zajistuje plné pifimé zaopatieni

dité¢te a odbornou péci, kterd zahrnuje ubytovéani, stravovéani, oSaceni, zajiSténi

52 Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., §42.
5% Srov. tamtéz, §15.

 Srov. tamtéz, §42.

% Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.

5 Srov. tamtéz.
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zdravotnich sluzeb, psychologickou, socialni a vychovnou péci spolu se zajisténim
Skolni dochazky a mimoskolnich & zajmovych &innosti.>® Pokud hovotime o zajisténi
socialni pomoci prostfednictvim socialniho pracovnika, je nutné podotknout, Ze tento
pracovnik by mél byt v fddném pracovnim poméru ve ZDVOP, nikoli pouze externim
pracovnikem. Zajisténi zdravotni a psychologické péce mize byt zprostiedkovano
prostfednictvim externich pracovnikil, avSak je nutné zdiraznit, ze by tato péce méla
byt dostupnd, aby u déti nedochdzelo k nedostatku této péce, proto je vhodné mit dané

odborniky v blizkém dosahu.”

Déle je zafizeni povinno spolupracovat s rodinou ditéte a napomahat ji spolu
se zajisténim zakladniho socidlniho poradenstvi. Tyto povinnosti jsou taktéz zahrnuty

Y vr ; 60
ve vnitinim fadu zafizeni.

Ztizovatel ma moznost vedle ZDVOP ziidit 1 dalsi (poptipadé doplikovou) sluzbu,
ktera nemusi striktné souviset pouze se socialné-pravni ochranou déti. K tomuto musi

’ 7 I v - 61
ziskat platné opravnéni.®

2.3 Détské centrum Jihoceského kraje, o. p. s.

Détské centrum JihoCeského kraje je nestatni neziskova obecné prospé$na spolecnost,
ktera zahajila své ptsobeni v roce 2006, kdy se specializovala pifedevsim na péci 0 déti
ve véku 0-6 let.®? Nyni, dle mych zkuSenosti z praxe, zafizeni pracuje s détmi ve veéku
0-18 let s tim, ze se v posledni dob¢ zvysuje veék nove prijatych déti, a DCIK tak castéji

zajistuje multidisciplinarni péc¢i détem v predskolnim a Skolnim véku.

DCJK poskytuje dvé sluzby. Prvni je ZDVOP, které zahrnuje vykon socialné-
pravni ochrany déti a funguje dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti. Druhou
sluzbou je socialni rehabilitace, coZ je sluzba socidlni prevence a funguje na zakladé
zékona o socidlnich sluzbach.®® Socialni rehabilitace je zacvikové centrum pro matku ¢i

jiného pecovatele, které si klade za cil osvojeni ¢innosti nezbytnych v péci o dité a vede

%8 Srov. Zakon &. 359/1999 Sb., §42.

% Srov. MACELA, M. Metodické doporuceni MPSV ¢ 1/2011 k nékterym otdzkdm spojenym s provozem
a financovanim zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. [on-line], s. 18an.

%0 Srov. Zakon ¢. 359/1999 Sb., §42.

%1 Srov. MPSV, Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, S. 11.

%2 Srov. KARAS, M. Domdci Fad. [online], s. 3an.

% Srov. tamtéz, s. 4.
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klienta ke zdarnému zvladnuti kazdodennich aktivit, které tato péce zahrnuje. Mimo jiné

se snazi t&hotnym a budoucim matkdm pomoci pii pripravé na porod.®

Ve své praci kladu vétsi diraz na popis sluzby ZDVOP, ktera miize byt

a Vv nekterych ptipadech i byva doplnéna sluzbou socialni rehabilitace.

DCIK se tidi podle zédkona o socidlné-pravni ochrané déti, dale vSak do chodu
zafizeni vstupuji metodiky ministerstva prace a socidlnich véci, které velice casto
upravuji podminky piijeti déti do zafizeni ¢i podminky pobytu ditéte v DCJIK, mnohdy

jsou tato nafizeni a metodiky velkou komplikaci v provozu zafizeni.

DCJK se zamétuje na péci o déti ve veéku 0—18 let, které se aktualné nachazeji bez
radné péce, a tim je ohrozen jejich zivot a zdravy vyvoj. Nejcastéji se jedna o déti

v ’ v 7 v ‘v IN M qxgr s c L 7 v r 65
zdravotné znevyhodnéné (zdravotné postizené) ¢i déti jakkoli tyrané a zneuzivané.

Déti se do zafizeni mohou dostat vSemi zakonem povolenymi zpiisoby, které
zahrnuji rozhodnuti soudu (v podobé predbézného opatieni nebo rozsudku o svéfeni do
péce), zadost obecniho ufadu obce s rozsifenou plisobnosti ¢i na zakladé zadosti rodice
(zdkonného zéastupce) nebo ditéte samotného. DéEti do zatfizeni pfijima feditel zatizeni,
v dobé jeho nepfitomnosti socidlni pracovnice ¢i vedouci zdravotni pralcovnik.66
Na zakladé svych zkuSenosti z poslednich dvou let v DCJK si troufam tvrdit, Ze Zadosti
obecniho ufadu obce s rozsifenou pisobnosti ubyva. Divodem je hlavné metodika
ministerstva prace a socidlnich véci, kterd velice Casto negativné komentovala divody
umisténi ditéte do zafizeni, které jsou sou€asti zddosti o umisténi ditéte do DCJK, proto
dochézi k Gstupu od téchto zadosti a voli se spiSe rozhodnuti soudu jako vhodngjsi

pravni titul k pfijeti ditcte.

Zvlastni postaveni v pribéhu poslednich dvou let maji pobyty déti starSich 15 let.
Nyni se zatizeni fidi doporucenim pfijimat déti na zakladé dohody s nezletilym, nikoli
na zaklad¢ zadosti obecniho ufadu s rozsifenou pisobnosti, jak tomu bylo doneddvna.
Dle pfislusnych metodik MPSV je toto dité schopno samo svobodné rozhodovat o tom,
kde chce pobyvat. Proto se zafizeni aktualné nejcastéji setkava s rozhodnutim soudu,

dohod¢ s rodi¢i a dohody s nezletilym. Metodickd ptfirucka MPSV uvadi, ze u déti

% Srov. KARAS, M. Domdci Fad. [online], s. 21.
% Srov. Standardy kvality socidlnich suzeb 2019. [online], &. 1, s. 4.
% Srov. KARAS, M. Domdci iad. [online], s. 5.
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nejpozdéji pii dovrSeni 15 let vznika svépravnost k ureni mista jeho pobytu, a tak si
muze toto dit¢ svobodné zvolit, kde chce zit. Pokud by m¢lo byt umisténo do ZDVOP,
je dulezity jeho souhlas a veskeré jednani musi vyplyvat z dobrovolnosti ditéte. Tento
mlady dospély muze pobyt v zafizeni kdykoli ukon¢it a nemusi se vracet zpét do
puvodniho prostiedi (i pfesto, ze si rodina podminky upravuje ¢i upravila). Za pomoci
socialniho pracovnika zafizeni a socialniho pracovnika OSPOD by mu méla byt
nabidnuta nebo zprostfedkovana moznost jiného typu bydleni spolu se socialnimi
davkami.”’

Obecné se déti propousteji ze zafizeni na zdkladé rozhodnuti soudu, na zaklade
zadosti zakonného zastupce (pokud se jedna o dohodu s rodi¢em) ¢i na zakladé uplynuti

sjednané doby pobytu v zafizeni.®®

Konkrétni divody k umisténi ditéte do zafizeni jsou rizné. Dle mé praxe se
nejcastéji se jedna o nedostateénou péci ze strany pecovatele (at’ uz rodice biologického
¢i ndhradniho) a podezieni na tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte. DalSimi divody
jsou nevyhovujici podminky pro zdravy vyvoj a rozvoj ditéte ¢i podminky ohrozujici
zivot ditéte, at’ uz se jednd o podminky prostiedi ¢i podminky vychovné. Do zafizeni
tedy putuji déti nejcastéji ptfimo z biologické rodiny ¢i rodiny ndhradni, dale také
z nemocnice (nejcastéji novorozenci ¢i zdravotné indisponované déti). Cilem péce je
celkovd pomoc a podpora ditéte v tizivé situaci a zajiSténi jeho zdravého vyvoje

a rozvoje v urovni zdravotni, socialni a psychické.

Po absolvovani pobytu v zafizeni a zajiSténi veSkerych potiebnych cinnosti
vedoucich ke stabilizovani ¢i rozvoji ditéte jsou déti propustény. Nejcastéji se vraceji
zpét do biologické rodiny ¢i do plivodni péce, ze které se do zafizeni dostaly; déle
mohou byt déti umistény do péfe jiné osoby, nez je rodi¢ (nejCastéji piibuznym);
mnohdy se vyuzivd mozZnosti ndhradni rodinné péce (nejCastéji péstounské péce,
k osvojeni dochazi ziidkakdy); posledni variantou je pfesun do jiného typu zafizeni

(nejcasteji se jedna o détsky domov nebo diagnosticky ustav).

%" Srov. JAMRICHOV A, H. Metodickd informace k nékterym otdzkam, vztahujicim se k umistovani déti
do zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a pobytu déti v téchto zarizenich, véetné naroku zrizova-
tele na statni prispévek za pobyt a péci poskytovanou détem v téchto zarizenich. [online], s. 40-44.

% Srov. KARAS, M. Domdci id. [online], s. 8.
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Dle vyro¢ni zpravy bylo v roce 2018 do DCJK ptijato celkem 55 déti s primérnou
dobou pobytu v zatizeni 76 dni. Nejmlad$imu ptijatému ditéti bylo jen 5 dni, naopak
nejstar§imu necelych 16 let. Propusténo bylo 58 déti, nejvétsi ¢ast putovala zpét do
biologické rodiny (celkem 42 déti, z toho nejvice déti odeslo zpét do péce biologické
matky), ostatni déti putovaly do jiného zafizeni (détsky domov, détsky domov
se skolou, vychovny ¢i diagnosticky tstav nebo zafizeni specializovana na zdravotné

znevyhodnéné déti) ¢i do nahradni rodinné péce (péstounska pé(‘fe).69

Z vySe zminéného vyplyva, ze klientem ZDVOP je primarné nezletilé dité, které je
do zafizeni umisténo a je o ng prostfednictvim zafizeni pecovano, avSak nelze
zapominat na prostiedi, ze kterého se do zafizeni dostalo. Druhotné se da fici, ze je
Klientem i jeho rodina ¢i jiny piedchozi peCovatel, se kterym je zafizeni povinno
Spolupracovat.70 Sociélni pracovnik vstupuje do kontaktu s détskym klientem, ale i jeho
rodinou. Rodina a dité se vyskytly Vv situaci pro né€ velice stresujici a zatézové, proto je
velice dillezité zachovani profesionality, empatie a predeviim trp&livosti.”* Rodinu
nelze z feSeni obtizné situace vyloucit, naopak je nutné ji do n& zahrnout, protoze

. VR o — . v s 72
rodice ovliviuji zivot ditéte, 1 kdyZ s nim nejsou v ptimém kontaktu.

% Srov. Vyrocni zprava 2018. [online], s. 20an.

0 Srov. MPSV, Manudl implementace standardii kvality socidlné-pravni ochrany: pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, S. 8an.

"L Srov. PEMOVA, T. a PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 145an.

2. Srov. MPSV. Inovace v praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami: Zdkladni principy vybranych ino-
vativnich pristupii a sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny.[online], s. 40.
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3  Multidisciplinarni tym

Nejprve je tieba definovat multidisciplinarni tym. Existuje fada publikaci hovoficich
o multidisciplinarnim  tymu, avSak ne vzdy dostate¢né¢ postihuji podstatu
multidisciplinarniho tymu. Pojem lze vymezit takto. ,, Predpona multi- ma nejcastéji
vyznam zahrnujici mnohé ¢i mnohondasobné se opakujici. V multidisciplinarnim pohledu
je opét stredem zdjmu neprobadany prostor mezi vice disciplinami. Tento pristup
pripousti nebo vyzaduje spoluprdaci vice odlisnych vednich obori, aniz se pritom tyto
obory vzajemné misi ¢i slucuji. “r3

Déle se multidisciplinarita muze definovat jako poskytovani péce rlznymi
odborniky zaroven, kdy na sebe jednotlivé sluzby ¢i obory navazuji, av§ak nepiekracuji

. . 74
hranice svého oboru.

Téma multidisciplindrniho tymu je relativné nové a zabyvaji se jim jak teoretikové
socialni prace, tak i autofi z praxe, z riznych oblasti pomahajicich profesi. Mimo mnou
popisovany multidisciplindrni tym v DCJK a pti OSPOD se s timto typem péce miizeme
setkat pfi mapovani psychiatrické péce, péce o klienta s fyzickym ¢i mentalnim
postiZzenim, péce o klienta s kombinovanym postizenim, péce o seniory, paliativni péce,

v adiktologii atp.”

V socialni praci je funkce multidiciplinarniho tymu velice dilezita predevSim pii
feSeni slozitych ¢i obtiznych problému klientt, kdy se feSeni a pomoc hledd v ramci
vice oborii ¢&i instituci.”® Sama socialni prace jako odborna disciplina vychézi z fady
spolecenskych véd, jejichZ teorie a metody vyuziva. Zaklad socidlni prace vychazi
z psychologie, pedagogiky, socidlni patologie, sociologie a psychologie.”” Tak jako ve
védni discipliné samotné, i v multidisciplinarnim tymu vedle sebe stoji nékolik obord,

které se mohou vzajemné doplnit a pomoci pii feSeni problému klienta.

* DLOUHA, J. a MOLDAN, B. Inter-, multi-, trans-disciplinarita — vymezeni pojmii, [online].

" Srov. KANAK, J. a kol., Mezioborovd spoluprdce v kontextu socidlnich sluzeb. Uvedeni do tématu.
Rdmec, faktory, postup. [online], s. 10.

7> Podrobngji se témito tématy ve svych dilech zabyvaji napiiklad Ira Byock (Dobré umirdni), Libor No-
vosad (Zdklady specidlniho poradenstvi) a Jiti Jankovsky (Ucelend rehabilitace déti s télesnym a kombi-
novanym postizenim,).

"8 Srov. KODYMOVA, P. Uvod. In KODYMOVA P. Sesit socidlni price: Socidlni pracovnik v multidis-
ciplinarnim tymu, S. 5.

" Srov. LACA, S. Vychova - rodina — hodnoty, s. 42an.
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Multidisciplinarni tym napomaha v situacich, které se mohou zdat obtizné feSitelné
¢i dokonce neftesitelné. Vyhoda této tymové prace tkvi v samotném slozeni tymu, kdy
svlj pohled na situaci zaroven odkryva nékolik odbornikii na zakladé své odbornosti ¢i
zkugenosti.” Tym nema danu jednu jasnou podobu, jeho sloZeni je riznorodé. Muze se
jednat o tym pusobici na jednom jistém pracovisti, stejné¢ tak mize zahrnovat vice
rozlicnych sluzeb. Jeho sit’ sluzeb a pisobnost nemusi byt pouze mistni, mize mit

Giroveti narodni & mezinarodni.”

Nejedna se vzdy o jednoduchy zplisob prace. Aby multidiscipinarni spoluprace
ptinesla kyzeny vysledek, jsou na ¢leny tymu kladeny jisté naroky spoluprace. Je nutné,
aby se kazdy ¢len tymu zvladl orientovat a zaméfit na problém a celkovou situaci
Klienta, také aby zvladl vést dialog s ostatnimi ¢leny tymu a aby zvladl prosadit své
myslenky, ty fadné odlivodioval, avSak zaroven aby byl schopen pfijmout myslenky
a smysl prace druhych.?’ Je dilezité mit na paméti, 7e piestoze miZe byt prace ur¢itého

odbornika bezchybna, nespolupréace s ostatnimi odborniky miiZe klientovi ublizit.2!

3.1 Multidisciplinarni tym v socialni praci

Socialni prace se od ostatnich pomahajicich profesi odliSuje tim, ze se primarné
zam¢fuje na socialni fungovani klienta, coz znamend, Ze socidlni pracovnik pracuje
S klientem, u n¢hoz si uvédomuje, ze se jednd o osobu, kterd musi zvladnout naroky
prostiedi, ve kterém se nachéazi. Socialni pracovnik si klade za cil podpofit klientovo
socialni fungovani tim, Ze mu napomaha ziskavat dovednosti ¢i informace, které mu

pomohou naroky kladené prostfedim zvladat nebo ménit pal&ivé naroky prostredi.®

Socialni pracovnik se dale v préci s klientem zamé&fuje na to, jaké okolnosti ¢i vlivy
socialniho fungovani jsou podstatné a také jaké vlivy ¢i okolnosti socidlniho fungovani

hraji v zivote klienta hlavni roli.® Socialni pracovnik si je védom, Ze se socidlni prace

"8 Srov. HOLUB, M. Piinos socialniho pracovnika v ramci multidisciplinarniho dialogu. In KODYMO-
VA P. Sesit socidlni prace: Socidlni pracovnik v multidisciplindrnim tymu, s. 15.

" Srov. KODYMOVA, P. Uvod. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socidlni pracovnik v multidis-
ciplinarnim tymu, S. 5.

8 Srov. HOLUB, M. Pfinos socidlniho pracovnika v ramei multidisciplinarniho dialogu. In KODYMO-
VA P. Sesit socidalni prace: Socidalni pracovnik v multidisciplindrnim tymu, s. 18.

81 Srov. HELLEBRANDOVA, K. Interdisciplinarni piistup. In HANUSOVA, J. a HELLEBRANDOVA,
K. Interdisciplinarni spoluprace, S. 5.

82 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace: Sougasné pojeti a dilemata discipliny. In MA-
TOUSEK a kol. Ziklady socidlni prace, s. 192.

8 Srov. tamtéz, s. 186.
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zaméfuje na socidlni fungovani, proto nazird na klienta jako na celek, je pro néj bytosti
bio-psycho-socio-spiritualni, kdy mize byt pro socialniho pracovnika velice obtizné
rozkliCovat vSechny slozky klientova Zivota, a proto se velice Casto stava soucasti
multidisciplinarniho tymu, v némz jsou zastoupeny veskeré profese, pficemz se kazda
z nich specializuje na jednu z vyse jmenovanych slozek.®* ObtiZe v socialnim fungovani
totiz nemusi byt jen na strané klienta (napt. Spatny zdravotni stav, nevyhovujici financni
situace), ale mohou byt i zpiisobovany také prostfedim (Spatné rodinné ¢i sousedské

vztahy, netolerance ze strany okol{).%®

Nejcastéji se v socidlni oblasti setkdvame s multidiscplinarnim tymem v socidlnich
sluzbéach (at’ uz se jedna o sluzby pro déti ¢i seniory). Tato skladba tymu je obdobna,
sjakou se muzeme setkat v DCJK. Dle Tajanovské je v socidlnich sluzbéach
multidisciplindrni tym zaloZen na potiebach klienta a mozZnostech zatizeni, ve kterém se
klient nachazi. Tym se skldda z vedouciho pracovnika, zdravotnika, socidlniho
pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach neboli klicového pracovnika klienta,
terapeuta, (ne)pedagogického pracovnika, lékate. DalSimi cleny tymu mohou byt
i dobrovolnici, ktefi s klientem ptichazeji pravidelné do kontaktu. Je nezbytné, aby mél
takto slozeny tym spole¢ny cil, ktery je respektovan vSemi ¢leny, a béhem napliovani

tohoto cile dochazelo ke vzajemnému povzbuzovélni.86

Zakladem pro dobrou funkénost tymu je kromé spolecného cile také védomi

poslani organizace a ptistup k informacim a moznost jejich nasledného sdileni.?’

Rizika a mozné obtize v multidsciplinarnim tymu

Stejné jako vkazdém jiném pracovnim tymu, tak i v multidisciplinarnim tymu je
zapotiebi, aby mél kazdy €len jasné stanovenou roli ¢i pozici, tyto role by mély byt
dobfe popsany a definovany. Problém mnohdy nastava ve chvili, kdy je role nejasné
uréend & chybné zaménéna sroli jinou. Castym problémem ve funké&nosti

multidisciplinarniho tymu byva piedani role moderatora diskuse odbornikovi, ktery je

8 Srov. MICHELOVA, R. Etika a multidisciplinarni tym. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Soci-
alni pracovnik v multidisciplinarnim tymu, S. 35.

% Srov. MUSIL, L. ,,Rada bych Vam pomohla, ale ... " : dilemata prace s klienty v organizacich, s. 16.

8 Srov. TAJANOVSKA, A. Role socialniho pracovnika p¥i koordinaci multidisciplinarniho tymu — pted-
poklady a dovednosti. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socialni pracovnik v multidisciplindrnim
tymu, S. 29.

¥ Srov. tamtéz, s. 30.
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Vv feSeném problému zainteresovan. Roli moderatora by mél zastat nezaujaty, nestranny

jedinec z toho divodu, aby nedochézelo k ovlivnéni piipadu a ohroZeni zajmu klienta.®®

Dalsi moznd rizika fungovani multidiscplinarniho tymu mohou plynout
Z nedostatku financnich prosttedki, s ¢imz se v socidlni praci lze setkat velice Casto, Ci
také z moznych neshod vyplyvajicich z etického kodexu jednotlivych odborniki tymu.®
Na zaklad¢ vypravéni ostatnich socidlnich pracovniki a z praxe v DCJK musim uznat,
ze krom¢ samotnych obtizi klientli se zafizeni potykaji s vlastnimi obtizemi, ty jsou
velmi Casto spojeny S financovanim zafizeni, které je nedostatecné, prace zaméstnancu
zatizeni je ztéchto divodi podhodnocena, zaméstnanci nejsou tolik motivovani

V zafizeni setrvat ¢i precizné vykonavat svou praci.

Kompetence socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach urcuje zakladni ptedpoklady toho, aby
socialni pracovnik mohl svou profesi zastavat. Z hlediska znalosti je nutné mit
vystudovanou alesponn vys$i odbornou ¢i vysokou skolu. AvSak k vykonu profese
socialniho pracovnika nesta¢i pouze teoretické znalosti, je zapotiebi neustale pracovat
na sebezdokonalovani v osobnostni roving. Vzhledem k tomu, Ze socialni prace je prace
s lidmi (at’ uz klienty, nebo jinymi odborniky) je od socidlniho pracovnika vyzadovano

neustalé vylepSovani jeho schopnosti a dovednosti.*

Socidlni pracovnik velmi casto zastdvd funkci vedouciho ¢i koornindtora
multidiscipinarniho tymu, avSak nemusi tomu tak byt vZdy. Vedoucim tymu by méla
byt osoba, kterd zvladne dobfe motivovat ke spolupréaci a vytvaret pozitivni prostiedi
pro ziskani kvalitnich vysledkd. Dale by mé¢la dbat na motivaci k hladké a ucinné
kooperaci Vv tymu, protoze spravny chod multidisciplinarniho tymu se zrcadli na

spokojenosti nejen celého tymu, ale pfedevsim na klientech samotnych. V neposledni

8 Srov. MATOUSKOVA, 1. a VRABCOVA, D. Vhodné podminky pro funovani multidisciplinarnich
tymi. In In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socidalni pracovnik v multidisciplindrnim tymu, s. 26.
8 Srov. tamtéz, s. 26an.

% Srov. TAJANOVSKA, A. Role socidlniho pracovnika p¥i koordinaci multidisciplinarniho tymu — pted-
poklady a dovednosti. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socidlni pracovnik v multidisciplindrnim
tymu, S. 29.
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fad¢ je dulezita jiz né€kolikrat zminovana motivace k dalsimu profesnimu i osobnimu

. oo o 01
rozvoji pracovnikl a podpora sebediivéry.

Tajanovska uvadi tyto zékladni kompetence socialniho pracovnika, ktery vede

multidisciplinarni tym.

, Mezi zdkladni kompetence socialniho pracovnika, ktery vede multidisciplinarni
tym, patii: socidlni kompetence — scChopnost rozeznavat potreby, zajmy a napéti v tymu,
kontaktni schopnost — umeni nalézat pristup ke vSem clenum tymu a zastupovat tym
navenek; kooperacni zpiisobilost — prispivat k tomu, Ze tym vyviji ucinnou spolupraci
jak wuvniti, tak i navenek,; integracni schopnost — usnadnovat vytvareni a udrzovani
tymu v chodu; komunikacéni schopnost — projevovat se ve sprdavném prijimdni
informaci a v jejich preciznim predavani ddle; sebekontrola — prispivat k udrzovani
pozitivaiho socialné psychologického klimatu v tymu, ovlddani komunikacnich technik

r v v Ve v . r ((92
— pomahat presvedcivé moderovat, prezentovat a vyjednavat.

3.2 Multidisciplinarni tym v oblasti socialné-pravni ochrany déti

V této podkapitole bych chtéla popsat praci multidisciplidrniho tymu v socialné-pravni
ochran¢ déti se zaméfenim na praci organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Vzhledem ktomu, ze se prace OSPOD uzce prolind s praci
multidisciplinarniho tymu DCJK a je nedilnou soucésti prace tohoto zafizeni, pokladam

za dilezité se mapovani prace OSPOD vénovat dikladné.

Obtize ohrozenych rodin vyzaduji vSestranné feSeni, které umoZnuje prave
multidisciplinarni spoluprace, kterd spojuje zkusenosti z vice oboril, skrze néz muze

rodina dostat komplexni pomoc.93

Prace multidisciplinarniho tymu v oblasti socidlné-pravni ochrany déti mize mit
nekolik podob. Velmi Casto a s uspéchem se svolavaji pripadové konference, které
muZeme definovat jako setkani vSech odbornikii ¢i instituci, které spolupracuji
s rodinou (konkrétnim ptipadem), rodinu znaji a mohou tak popsat fungovani rodiny,

jeji kladné 1 zaporné stranky, jak celou rodinnou situaci vidi, co by se mohlo zlepsit, jak

% Srov. TAJANOVSKA, A. Role socialniho pracovnika p¥i koordinaci multidisciplinarniho tymu — pted-
poklady a dovednosti. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socialni pracovnik v multidisciplindrnim
tymu, 31-33.

2 Tamtéz, s. 32.

% Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprace. [online], s. 4.
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lze rodiné pomoci. Dale se piipadové konference mohou zicastnit i odbornici C¢i

instituce, které by v budoucnu mohli s rodinou spolupréci navazat.*

Diivodem pro svolani ptipadové konference je feSeni situace ohrozeného ditcte
5

a rodiny za ucasti ditéte, rodici a vyse zminénych odborniki ¢i instituci.’

Piipadova konference je svolavana prostiednictvim OSPOD a k zajisténi, pokud
mozno, klidného jednani je za potfebi zédkladnich 3 roli (osob) nezbytnych pro samotny
chod pfipadové konference. Konkrétné se jedna o svolavatele, ktery svolava
a organizuje piipadovou konferenci, nejcastéji je to pracovnik OSPOD, ale muze se
jednat i o pracovnika jiné organizace, v tomto piipad¢ je nutné o pribehu a zavérech
jednani informovat pracovniky OSPOD. Dalsi dilezitou roli (osobou) je organizator,
coz je nestranny odbornik, ktery md nadhled nad feSenou situaci a ptipadovou
konferenci organizuje ¢i zastava roli zapisovatele. Posledni, neméné dileZitou, roli je
role facilitatora (moderatora), kdy se jedna bud’ o pracovnika OSPOD v tomto ohledu
vyskoleného, ¢i najatého profesionala. Facilitator tidi celou ptipadovou konferenci,
zajistuje, aby mel kazdy z Ucastnikli ¢as a prostor na své vyjadieni, zajistuje hladky
pribéh konference. Zakladem efektivni piipadové konference je v kazdém ohledu

predev§im Fadna piiprava a odbornost, nestrannost a nezaujatost vyse zminénych roli.*®

Béhem tohoto jednani se fesi a hodnoti celd situace rodiny a ditéte, co mohlo
zplisobit nepfiznivou situaci, ve které se rodina pravé nachazi, jaké nasledky muize
situace mit pro dité, pro celou rodinu. Cilem ptipadové konference je stimulovat rodinu
a podpotit ji k dalsi spolupraci s odborniky. Vysledky zahrnujici potieby ditéte jsou pak
popsany v individudlnim planu ochrany ditéte, ktery slouzi jako seznam tukoll pro
rodinu a odborniky ¢i spolupracujici instituce, aby bylo zajiSténo bezpeci a zdarny

vyvoj ditste.”’

OSPOD je organ, ktery zjistuje a shromazduje informace ohledné socidlné-pravni

ochrany déti od déti samotnych a jejich rodiny €1 rodicii, ma pravo rodinu kontaktovat.

% Srov. MATOUSKOVA, 1. a VRABCOVA, D. Vhodné podminky pro fungovani multidisciplindrnich
tymt. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socialni pracovnik v multidisciplindrnim tymu, . 21.
% Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 12.

% Srov. MPSV. Manudl k pripadovym konferencim. [online], s. 17an.

% Srov. MATOUSKOVA, 1. a VRABCOVA, D. Vhodné podminky pro funovéani multidisciplindrnich
tyma. In KODYMOVA P. Sesit socidlni prace: Socidlni pracovnik v multidisciplindrnim tymu, s. 21.
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OSPOD je tedy ten, kdo svolava piipadové konference.”® Aby byla péte OSPOD
komplexni, je nutnd spoluprace s odborniky a organizacemi, které mimo dulezitych
informaci o rodinné situaci, pfindsi i svij thel pohledu na situaci. Muze se jednat
0 psychology, specialni pedagogy, lékare, pravniky, soudy, policii, doprovazejici

: w7 99
organizace a dalsi.

Nutno fici, ze se OSPOD casto setkava, stejn¢ jako je tomu u socialnich sluzeb,
s nedostatkem persondlu, hlavné socialni pracovniki. Ti, ktefi na OSPOD pracuji, jsou
velmi ¢asto zahlceni administrativou, pod tihou dokumentace nemaji ¢as na prevenci,
mapovani terénu a vyhledavani mnohoproblémovych rodin, vétsinou fesi ptipady, které
jsou hlasené z vnéjSku. Vedeni spisové dokumentace je velice dilezitou soucasti prace
socialnich pracovnikli, avSak mnohé znich sami socidlni pracovnici povazuji za

x e 100
zbyte¢nou administrativu.

Stimto pohledem na velké mnozstvi dokumentace
a administrativy vramci OSPOD jsem se setkala pii rozhovorech se socialnimi
pracovniky v ramci prace v DCJK, dle slov socialnich pracovniki se tento problém tyka
jak JihocCeského kraje, tak i1 kraji ostatnich. Socidlni pracovnici maji mnoho agendy
a dokumentt, které musi v rdmei spolupréace s rodinou ¢i ostatnimi subjekty vypliovat,
nékteré se dubluji, tim postradaji smysl, socialnim pracovnikiim pouze ubiraji Cas, ktery
by mohli travit v terénu. Jakékoli rozhodnuti socialnich pracovnikli ¢i podani navrhu
musi byt perfektné zpracovano, aby nedochazelo k zamitnuti a tim prodluzovani tizeni.
Mnoho socialnich pracovniki se proto citi byt spiSe ,,spisovatelem a zapisovatelem* nez
pracovnikem v terénu. Toto tvrzeni podporuje i Vecerka a Stéchova, ti dosli k zavéru,
ze socialni pracovniky OSPOD ovliviluje nizka uroven prestize jejich zaméstndni,
nedostate¢né financni ohodnoceni, ¢ast¢ zmény v persondlnim obsazeni, zahlceni

.. . 1w IR 101
administrativou a malo ¢asu na feSeni ptipadu.

3.2.1 Multidisciplinarni spoluprace se Skolskymi zafizenimi

Vzhledem k tomu, ze déti travi mnoho ¢asu ve Skolskych zafizenich, stava se toto misto

dilezitym zdrojem informaci pro praci OSPOD.'® Skolska zafizeni se svym

% Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 6.

% Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zikona o socidlné-pravni
ochrané déti. [online], s. 15an.

190 5rov. SOCIOFAKTOR. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a démmi. [online], s. 711.

198 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané deti. [online], s. 123an.

192 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 14.
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vychovnym a vzdélavacim plsobenim stdvaji nastrojem na piekondvani socidlnich
a kulturnich rozdili d&ti.'® Ve $kole se zrcadli a projevuje jak povaha a osobnostni
nastaveni ditéte, tak i situace v rodind.'® Obtizi se stava fakt, ze mnohdy se tyto
informace dostanou k rukam socialnich pracovnikti az ve chvili, kdy je situace ditéte ¢i

- . 105
rodiny vyhrocena.

Nejcastéji se spoluprace skolského zatizeni a OSPOD tykd neomluvenych absenci
zéka, podezieni na tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte v rodin¢ a vychovnych

problému ditéte.

Neomluvena absence zaka

Velice Casto zapoc¢ne spoluprace Skolského zatizeni a OSPOD z diivodu neomluvené
absence zaka ve $kole. ReSeni se odviji od poétu neomluvenych hodin. Pokud ma zak
vice jak 10 neomluvenych hodin, svolava feditel Skoly skolni vychovnou komisi, které
se krom¢ zaméstnanci Skoly ucastni ipracovnik OSPOD. Pokud absence zaka
piesahuje 25 hodin, feditel $koly nahlasi tuto situaci pfislusnému OSPOD, pokud dojde
k dalsi neomluvené absenci, hlasi se tato situace na policii a OSPOD. V prub¢hu feseni
neomluvenych hodin OSPOD spolupracuje se $kolou, rodinou, zakem samotnym
a muze rodin¢ doporucit vhodnéd odborna zafizeni, kterd mohou rodin¢ v této situaci
pomoci, ¢i tuto spolupraci natidit. V pfipadé vyss$i miry nedochazky do Skoly a Spatné
spolupréci s rodinou miize OSPOD podat navrh na nafizeni vychovného opatfeni, pfi
némz muze soud napomenout rodie ¢i nezletilé dit€, stanovit nad rodinou dohled
a Vv krajnich a nevyhnutelnych situacich pfistoupit K umisténi ditéte do péce jiné

osoby.

Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti zrozhovorli s détmi a socidlnimi pracovniky
OSPOD mohu fici, Ze velmi ¢asto za nedochazkou stoji jak postaveni rodiny k povinné
Skolni dochazce, kdy své déti nemotivuji do Skoly chodit ¢i je bezdlivodné nechavaji

doma, tak 1 zaSkolactvi, kdy déti z riiznych ditvodl do Skoly nedorazi.

193 Srov. KUCHAROVA, V. a kol. Zprdva o rodiné. [online], s. 151.

194 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti. [online], s. 20

195 Srov. tamtéz, s. 117.

196 §rov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 14an.
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Dle Vederky a Stéchové se zaskolactvi ¢astéji dopoustdji déti s poruchami chovéni

&i déti s hlubsimi obtizemi, se kterymi si samy nezvladaji poradit.'”’

Podezieni na tyrani, zneuzivani &i zanedbavani ditéte v rodiné

Dalsim cCastym pfipadem spoluprace Skolského zatfizeni a OSPOD je podezieni

108

na zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani nezletilého zéka ze strany rodiny.” Dle zdkona

0 socidlné-pravni ochrané¢ déti je Skola povinna nahlasit tato sva podezieni obecnimu

ufadu obce s rozsifenou pusobnosti, a to neprodlen¢ od zjiéténi.lo9

Vychovné problémy Zaka

Pokud skola jiz vycerpala vSechny své moznosti a nadale se nedaii vyfesit vychovné
problémy zaka, mize do situace vstoupit OSPOD, ktery provede pohovor s nezletilym
ditétem a zdkonnymi zastupci. Dale miize OSPOD svolat ptipadovou konferenci, na niz
nesmi chybét zastupce Skolského zafizeni. V pribéhu feSeni vychovného problému
muze rodin¢ doporucit odbornad zafizeni jako je napiiklad stfedisko vychovné péce,
avSak pokud nestac¢i ambulantni dochézka do tohoto zafizeni, a vychovné problémy
neustavaji, je nutné pfistoupit k pobytu ditéte v zatizeni, bud’ na zdklad& zadosti rodicu,

" , « , , 110
¢1 na zakladé soudniho rozhodnuti.

Dle vysledkt vyzkumu z let 2012-2015 mizeme
tici, Ze hlavni spousté¢ a zdroj problémového chovani ditéte je zakotven v roding,
ve vychovnych postupech a prostiedi, ¢i nejistém zazemi rodiny. AvSak nelze se
omezovat jen na rodinné prostfedi, velkou roli v problémovém chovani déti hraji
vrstevnici a skupiny, ve kterych se dité pohybuje.*** Zprava o roding z roku 2017 dosla
k zavérim, ze Castéjsi kazenské problémy a Sikana se projevuje u déti, které ziji

v netiplné roding, pouze s jednim rodiem &i s rodi¢em a jeho novym partnerem.™*?

Pohovor pracovnika OSPOD ve $kolském zafizeni

V nékterych piipadech pracovnik OSPOD potiebuje provést pohovor s ditétem i bez
pfedchoziho upozornéni zdkonnych zastupci a Skolni piida je pro to idedlnim

prostfedim. Pracovnik OSPOD ma pravo navstévovat nezletilé dité¢ ve skolském

97 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané deti. [online], s. 117.

1% Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidiscipilndrni spoluprdce. [online], s. 16.

109 §rov. Zakon ¢.359/1999 Sb., §10.

10 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 17.

11 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané deéti. [online], s. 117.

12 5rov. KUCHAROVA, V. a kol. Zprdva o rodiné. [onling], s. 206.
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zafizeni, a to bud’ za pfitomnosti pedagoga ¢i zastupce vedeni skolského zatizeni, anebo

samostatné bez pritomnosti dalsich osob.'**

Pti praci OSPOD a skoly je velice diilezita osoba socidlniho pedagoga pii Skolském
zafizeni, ktery nasloucha a podporuje zaky, snazi se Vv nich budovat solidaritu
S ostatnimi, pracuje s agresory, i s obétmi Sikany, snazi se tyto konflikty fesit. Taktéz
koordinuje préci s rodici, policii, psychology, 1ékafi a socialnimi pracovniky. Je proto
dalezitou soucasti Skolského prostfedi.114 Déle je nutné, aby cely pedagogicky sbor
podporoval metodiky prevence, Skolni psychology a socialni pedagogy v jejich praci
abral je jako dulezitou soucast Skolniho prostfedi. Nutna je podpora vzdélavani
pedagogt, aby byli schopni véas odhalit, co je v pozadi nevhodného chovani zaka,

a zajistit spolupraci s odbornym personalem.™*

OSPOD a mateiské Skoly

Spoluprace OSPOD a mateiské Skoly je nejCastéji vyvolana partnerskymi obtizemi,
které jsou prenaSeny na déti. V nékterych pfipadech je davodem podezieni
na zanedbdvani ditéte ze strany 1r0diny.116 V soucasné dobé& chybi vhodny systém
prevence Vramci matefskych Skol. Matetské Skoly postrddaji vlastniho socidlniho
pracovnika ¢i socialniho pedagoga, ktery by mohl odborn¢ pracovat s détmi a rodinami,

s _ . o 1rw s 117
u nichZ je podezieni na nevhodné chovani viici ditéti.

Nutno podotknout, Ze se v poslednim roce Ceska republika, potazmo cely svét,
potykd s pandemii onemocnéni COVID-19 a stim i snouzovym feSenim situace.
Z tohoto divodu nékolikrat doslo k uzavieni $kol, zaci (az na vyjimky) Skolu
nenavstévuji a Skolska zafizeni vypadavaji ze systému detekce obtizi v domacnosti.
Na zaklad€ ne€kolika rozhovorl s kolegynémi z OSPOD mohu fici, Ze neexistuje Zadna
aktualni metodika, jak vyhledavat ohrozené rodiny v dobé pandemie COVID-19,
existuji pouze metodiky o tom, Ze je nutné zachovat spolupraci s rodinami
a ohrozenymi détmi. Z téchto davodii jsou nyni nejcastéjSimi ohlasovateli novych

pfipadi ohrozeni ditéte a rodiny policie ¢i sousede.

13 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [onling], s. 16an.

14 Srov. KRAUS, B. Ziklady socidlni pedagogiky, s. 115an.

15 Srov. KORBEL, M., LEJISKOVA, Z. Véas a spolu. Model systému preventivnich sluzeb pro déti

a jejich rodiny, s. 48.

18 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané deti. [online], s. 19.

17 Srov. KORBEL, M., LEISKOVA, Z. Véas a spolu. Model systému preventivnich sluzeb pro déti

a jejich rodiny, s. 47.
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3.2.2 Multidisciplinarni spoluprice se zdravotnickymi subjekty

Spoluprace mezi OSPOD a Iékafi pfinasi také tfadu dilezitych informaci o funk¢nosti

a struktufe rodiny, ve které se dité nachazi.!*®

Velice casto kontaktuje pediatr ditéte OSPOD z divodu Spatné ¢i zadné
komunikace s rodinou Vv oblasti preventivnich vysetfeni ¢i ockovani, na ktera rodina
nedochazi. Dale 1ékati kontaktuji OSPOD z diivodu, ze se z provedenych vySetfeni jevi
dité¢ jako zanedbané, tyrané, zneuzivané, €i je s nim jinak nevhodné zachazeno. Lékaii
taktéz hlasi OSPOD, pokud se setkaji s rodici, ktefi jsou zjevné pod vlivem navykovych
latek ¢i dusevné nemocni, a 1ékaf nabude dojmu, ze v tomto stavu neni rodi¢ schopen
zajistit vhodnou péci o dité. V oblasti zdravotnictvi se pracovnici OSPOD také setkaji
s ptipady, kdy je kontaktuje zdravotnické zafizeni s tim, Zze v nemocnici porodila Zena,
kter4 se chova nevhodné a neni tak jisté, Ze dokaze zajistit vhodnou péci o dité nebo ze
zdravotni pracovnici nabyli dojmu, Ze Zena nema vhodné poméry k tomu, aby mohla
tadn& pecovat o dit&.'*® Povinnost vyse zminéné situace nahlésit obecnimu Gfadu obce
s roz§ifenou plsobnosti obdobné jako je tomu u Skolskych zafizeni a dalSich zatfizeni
V oblasti péce o dite, vychazi z platné legislativy.120 Je dulezité podotknout, Ze ve vSech
zminénych ptipadech stoji pfed lékafem otazka, zda prolomi ¢i neprolomi lékaiské

tajemstvi, nebo se zastane blaha (nejlepsiho zajmu) ditéte.'?

Vcasné oznameni nevhodného zachazeni s ditétem by mélo predchazet dalSim
nepfiznivym situacim, kterym muze byt dité¢ vystaveno, nebo pomoci nastavit
preventivni opatfeni ¢i napomoci v hledani odpovidajici odborné pomoci détem a jejich
roding.*??* Vv systétmu prevence by bylo mozno vyuzit naptiklad navstév pediatra
V domacim prostfedi rodiny, odkazovani na navazujici sluzby pro pomoc rodiné
a poskytnuti informaci o mozZnostech pomoci. Déle by bylo vhodné zvysit pocet
socialnich pracovnikii v nemocnicich, tim se pokusit i 1épe poznat pozadi a rodinnou

situaci rodi¢ek a nesoustiedit se tak pouze na zdravotni stav matky a ditéte.?

18 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 17.

19 Srov. tamtéz, s. 18.

120 §rov. Zakon &. 359/1999 Sb., §10.

121 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané déeti. [online], s. 21.

122 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [onling], s. 19.

128 Srov. KORBEL, M., LEISKOVA, Z. V¢as a spolu. Model systému preventivnich sluzeb pro déti

a jejich rodiny, s. 46an.
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Dle mé praxe v DCJK mohu fici, Ze do zafizeni putuji déti i na zaklad€ nevhodné ¢i
zanedbané zdravotni péce 0 dité. Velmi ¢asto se OSPOD skrze 1ékate dozvi o tom, Ze
déti delsi dobu pediatra nenavstévuji a smluvené terminy nedodrzuji, jiz nékolikrat se
stalo, ze po provedeni Setteni OSPOD bylo dit¢ okamzité¢ na zakladé predbézného
opatieni umisténo do péce DCJK. Taktéz do DCIK casto telefonuji socialni pracovnice,
jimZ bylo z nemocnice nahlaseno, Zze matka po porodu opustila dit¢ ¢i porodila pod
vlivem omamnych a psychotropnich latek a o dité¢ se nezvldda ¢i nechce starat.
Pokud nejsou volni péstouni na pifechodnou dobu (ktefi by méli zajistit péci o dité, aby

se vyhnulo péci ustavni), jsou tyto déti umistény na nezbytné nutnou dobu do DCJK:

3.2.3 Multidisciplinarni spoluprace s obecnimi urady

Vykon socidlné-pravni ochrany déti se netyka pouze OSPOD na obecnim ufadé
S roz§ifenou pusobnosti, ale tyka se 1 obecnich ufadli se samostatnou plsobnosti.
Tyto arady jsou velice dulezit¢ predevSim kvuli tomu, Ze maji k rodiné¢ nejblize
amohou byt tim prvnim subjektem, ktery odhali pocinajici problémy v rodiné c¢i
vychoveé nezletilych deti.t** Avsak z praxe vyplyva, ze v malych obcich dochézi
K nizkému zachytu problémovych déti a rodin.’® Obec miize ohroZzenym détem
a rodinam napomoci prostiednictvim ziizeni sluzeb pro rodiny s détmi, zajistit dostatek
informaci a osvétu o moznych formach pomoci rodindm, zajistit socialni bydleni pro
socialné znevyhodnéné rodiny ¢i pro mladé dospélé na zacatku samostatného Zivota,
dale se miize obec zapojovat do programii ochrany dé&ti pred negativnimi vlivy, apod.'?®
Dalsi moznou spolupraci obce a OSPOD muze byt podavani zprav o rodiné c¢i

proSetieni socialnich podminek rodiny na zadost OSPOD.*?’

3.2.4 Multidisciplinarni spoluprace s policii, staitnim zastupitelstvim a soudem

S policii se OSPOD nejcastéji setkava v ptipadech, kdy dochézi k vyslechu nezletilého
ditéte a je zapotiebi, aby vyslech postupoval Setrné€, vzhledem k véku ditéte. Déle skrze

policii mize OSPOD ziskat jedine¢né informace, které jsou v praci s rodinou

124 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [onling], s. 19-23.

125 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané deti. [online], s. 123.

126 Srov. NADACNI FOND J&T. Obec a ochrana déti; moznosti systémové podpory o ohrozenych

a ndhradnich rodin — Piirucka pro starosty a dalsi ¢leny zastupitelstev obci. [online], s. 6-9.

127 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 23.
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nezletilého ditdte zcela zasadni.®® Toto potvrzuje i vyzkum z let 20122015, ktery

prokazal, ze samotni socialni pracovnici, vlivem mnozstvi administrativy, malokdy
prostiednictvim svych Setieni odhali ohroZenou rodinu ¢i dité. Proto se pro né policie

stava dillezitym informadnim uzlem a zdrojem pro préci s rodinami.**°

Ve spolupraci se soudy muze byt pracovnik OSPOD stanoven opatrovnikem
nezletilé osoby, nejcastéji, pokud je rodi¢ ¢i zdkonny zastupce ditéte vysetfovan jako
pachatel trestného ¢&inu spachaného na ditéti.**® Podle ob&anského zakoniku je
opatrovnik ditéti soudné stanoven z diivodu, kdy dochazi ke stfetu zajmu ditéte a dalsi
osoby. Pokud zdkonny zéastupce ditéte neni schopen tyto zajmy dostate¢né hajit, stanovi
se ditéti opatrovnik. V tom pfipadé soud stanovi, na jakou dobu bude opatrovnik
ptidélen, za jakym ucelem a také jaka budou jeho prava.'*!

Velka ¢ast spoluprace OSPOD a soudu vznika pti jednénich opatrovnickych soudil.
Soud ustanovuje OSPOD koliznim opatrovnikem ditéte zejména v piipadech, kdy se
jedna o tpravu poméra nezletilych déti, a to nejcastéji pti rozchodu rodict, dale také pii
uréovani ¢i zméndch vySe vyzivného, a poté v ptfipadech, kdy rodi¢e neplni svou
rodicovskou odpovédnost a dochazi tak ke Spatné ¢i nedostatecné péci o déti.
V neposledni fadé také v obCanskych fizenich soudnich, vedenych za ucelem urceni
otcovstvi. OSPOD v téchto ptipadech podava zpravy o situaci rodiny, podava dikazy
a vyjadtuje se k nim. Je v situaci, kdy haji zajmy a prospéch nezletilého ditéte a jedna
V nejlepSim zdjmu ditéte. Opatrovnikem ditéte se muze stat OSPOD i dlouhodobé,
napiiklad pokud se spravuje jméni ditéte, nebo z divodu piijmu socialnich davek ¢i

diichodu.**?

V téchto komplikovanych a vyhrocenych situacich se socidlni pracovnik snazi

rodice uklidiovat a vést je k domluvé, nebo alesponl ke zmirnéni moZnych nasledka této

problémové situace.'®

128 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 23.

129 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni
ochrané deti. [online], s. 116.

30 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [onling], s. 24.

31 Srov. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, §943-945.

132 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [online], s. 24.

133 Srov. VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zikona o socidlné-pravni
ochrané deti. [online], s. 16.
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OSPOD muze byt ustanoven i poru¢nikem ditéte, ten se stanovuje v piipadé, kdy
neni rodi¢, ktery by mohl vykonévat rodiCovskou odpovédnost. Mimo vyzivovaci
povinnosti ma poru¢nik vSechna prava jako rodi¢. Poru¢nik je zmocnén Kk rozhodovani

0 vSech béznych zalezitostech, mimo bézné zalezitosti je potieba souhlas soudu.3*

3.2.5 Multidisciplinarni spoluprace s o0sobami povéfrenymi k vykonu SPOD a

poskytovateli socialnich sluZeb

Zakon o socialné-pravni ochrané déti stanovuje podminky, za kterych dostane fyzicka ¢i
pravnicka osoba povéteni k socialné-pravni ochrané déti. Je vSak nutné podotknout, ze
v ptipadé, kdy kdokoli zpozoruje nevhodné chovani ¢i zanedbavani ditéte, muize
upozornit OSPOD na toto chovani i bez jakéhokoli povéfeni. Povéfeni k vykonu
socialné-pravni ochrany déti je vyddvano krajskym ufadem a nejcastéji jsou fyzické ¢i
pravnické osoby zarovenl poskytovateli socidlnich sluzeb. Vykon socidlné-pravni
ochrany déti si klade za diilezitou povinnost zachovavat mlcenlivost, av§ak poskytovatel
socialni sluzby ma povinnost na zéklad¢ pisemné zadosti sdélit bezplatnou formou
informace nezbytné pro vykon socialné-pravni ochrany déti. Taktéz OSPOD by m¢él

sdélovat informace, které jsou potiebné ¢i nezbytné pro poskytnuti socialni sluiby.135

Socialni sluzby mohou byt poskytovany prostfednictvim neziskovych organizaci,
které jsou ve spolupraci s OSPOD velice dulezité. Zajistuji lepsi ¢1 vySsi kvalitu
socialné-pravni ochrany déti. MlZe se jednat o poradenské €i preventivni programy,
které mohou byt rodindm i1 détem velice ndpomocné. V soucasné dobé jsou nejzadanéjsi
sluzby zajistujici dluhové poradenstvi, feSeni drogové problematiky ¢i chod klubt pro
déti a mladez.*® S problémy s neorganizovanym volnym Casem d&ti se potykaji rodiny
napfi¢ socidlnim spektrem zriznych dvodid, avSak velmi Casto kvili tomu, Ze
nepovazuji volnocasové aktivity za dilezité nebo kvili finanéni naro¢nosti riznych
aktivit a krouzka.*® Bylo by Zadouci a napomocné, kdyby se nizkoprahové sluzby pro

v rw

déti rozsifily 1 o skupinu déti, které nejsou ohrozeny tiZivou situaci. Taktéz je zapotiebi

134 Srov. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, §928-934.

135 Srov. MESTO KOLIN, Metodika multidisciplindrni spoluprdce. [onling], s. 25-31.

138 VECERKA, K. a STECHOVA, M. Preventivni praxe po novelizaci Zdkona o socidlné-pravni ochrané
deti. [online], s. 22.

37 Srov. SOCIOFAKTOR. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a démmi. [online], s. 711.
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rozsifit terénni programy v mistech, kde se mladez pohybuje a shlukuje, a tim podpofit

T C s o138
prevenci socidln¢ patologickych jev.

Obecné miizeme fici, Zze je potiebné dbat na prevenci nez na dodatecné feSeni
vzniklych problému. V soucasné dob¢ jsou sluzby pro rodiny s détmi nekoordinované
a roztfisténé s nedostateCnou finanéni podporou, a tim tedy ztizenou moznosti rustu.
Rozvoji sluzeb pro rodiny s détmi by napomohla vzajemna resortni spoluprace, podpora

obci a komunit ze strany statu.r*®

3.3 Multidisciplinarni tym Détského centra Jihoceského kraje, 0. p. s.

Tato podkapitola se vénuje popisu multidisciplinarniho tymu v ramci DCJK, ktery je

doplnén dvéma kazuistikami déti, které prosly péci zatizeni.

3.3.1 Skladba multidisciplinarniho tymu

Cely tym DCJK tvofi socidlni pracovnici, zdravotnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
vychovni pracovnici, pediatr, specialni pedagog, psycholog, feditel, administrativni
pracovnik, udrzbar a dobrovolnici.**® Mimo udrzbéfe a administrativniho pracovnika se
jednd o zaméstnance, ktefi jsou sdétmi v Castém kontaktu a podileji se na

multidisciplinarni spolupréci pii feSeni problémovych situaci ditéte a rodiny.

Je dilezité dbat a myslet na to, Ze pii praci s odebranymi détmi a jejich rodinami je
multidisciplinarita ~ vyznamnym  prostiedkem kfeSeni situace spolecné se
zplnomocnénim rodicl k feseni situace, podporou rodiny (se zaméfenim na vSechny
Cleny rodiny), individudlnim pfistupem ke konkrétnimu piipadu a planovanim

141
spoluprace.

Nyni si napln ¢lent multidisciplinarniho tymu konkretizujeme na ptikladu pracovni

napln¢ jednotlivych ¢lend multidisciplinarniho tymu DCJK.

138 Srov. KORBEL, M., LEJSKOVA, Z. Véas a spolu. Model systému preventivnich sluzeb pro déti
a jejich rodiny, s. 49.

¥ Srov. tamtéz, s. 55.

Y0 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], €. 6, s. 2.

1 Srov. MPSV. Inovace v prici s ohrozenymi détmi a jejich rodinami: Zdkladni principy vybranych
inovativnich pristupii a sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny.[online], s. 41.
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Reditel

Reditel zaiizeni zajistuje vedeni a koordinaci celé organizace. Z hlediska socialni prace
fidi préaci v socialni oblasti, vede socialni pracovniky, spolupodili se na tvorb¢ standarda
kvality a vnitinich metodik, ucastni se jednani s dalSimi odborniky a institucemi, podili
se na socialnim poradenstvi a zodpovidda za uroven poskytované péce. Podili se

o , 142
a dohlizi na vedeni dokumentace.

Socialni pracovnik

Jak jiz bylo diive zminéno, socidlni pracovnik v zatizeni ZDVOP by mél byt
v zaméstnaneckém pomeéru k zatizeni, takto je to i v DCIK. Pocet socialnich pracovnikt
zavisi vzdy na poctu déti v zatizeni. Dle mych zkuSenosti byly v DCJK vzdy minimélné

2 az 3 socidlni pracovnici, kteti byli vyjimeéné doplnéni jednim externim pracovnikem.

Naplni prace socialniho pracovnika je dle standardd kvality zafizeni vedeni
dokumentace ohledné déti v zafizeni (od doby bezprostiedné pied piijmem az do jeho
propusténi) avedeni evidence piijatych a propusténych déti (vCetné statistiky).
V priibéhu pobytu déti v zatizeni fesi socialni problémy a celé rodin€ poskytuje socidlni
poradenstvi, spolutcastni se na jednani srodinami a dal§imi odborniky, ktefi hraji
v situaci rodiny dilezitou roli. Spoluprace s dal§imi organy zahrnuje tucCast na
spole¢nych jednéanich, které zahrnuji dal§i odborniky, spravni organy, statni ¢1 nestatni

instituce, Ufady. 143

Dle mych zkuSenosti se nejcastéji jednd o spolupraci s OSPOD,
soudy, policii (€1 vézeniskou sluzbou), ufady prace, Skolskymi zafizenimi, lékafi,
neziskovymi organizacemi ¢i zafizenimi ustavni vychovy. Dale shromazd'uje a zjistuje
informace a podklady dulezité pro socialni praci. Mimo jiné se podili na tvorbé
a aktualizaci standard(i kvality socidlnich sluzeb, aktualizaci internetovych stranek

a brozur tykajicich se provozu samotného zatizeni nebo nabidky jeho sluzeb apod.'**

Vseobecna sestra

Zdravotnicky personal zafizeni je slozen pfedevs$im ze stalych zaméstnanct, av$ak aby
byla pokryta pottebnost zdravotnikii na pracovni smény, je v zafizeni 1 nekolik
externich pracovnikt, ktefi pravideln¢ dochdzeji do zafizeni a podileji se na jeho chodu

stejné jako stali zaméstnanci.

Y2 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], €. 6, s. 25an.
Y3 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 6, s. 20—22.
144 Srov. tamtéz.
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Prace zdravotnich sester dle platné metodiky DCJK obnasi hlavné poskytovani
oSetfovatelské péce détem, coz zahrnuje hygienu a podavani stravy détem, podporu
anacvik sebeobsluhy a sobéstacnosti déti, zajisténi individualnich potfeb, podavani
1ékti, odebirani a piipravu biologického materialu pro potieby diagnostiky, asistenci
1ékati, zajisténi bezpetnosti déti a prevenci trazu.'*®

Dale sleduje veskeré projevy déti, jejich fyzicky a dusevni stav, psychomotoricky
vyvoj, kdy vSechny tyto své poznatky zaznamenava do dokumentace a konzultuje je
s vedouci zdravotni sestrou. Taktéz vede dalsi potiebnou dokumentaci tykajici se ditéte
a jeho pobytu v zafizeni od pfijeti po propusténi. Tvoti individualni plan péce o dite,
ktery v fadnych terminech vyhodnocuje (spolu se socidlnim pracovnikem ¢i vedoucim
zdravotniho useku). A v neposledni tad€ spolupracuje s dal§imi zdravotnickymi

. vy , .1 146
pracovniky, vede niz$i a pomocny personal.

Vychovny pracovnik

Vychovni pracovnici jsou vV DCJK pievazné stali zaméstnanci hlavné kvili tomu, Ze se
vénuji détem piredSkolnim a Skolnim, které potiebuji jasny fad a pravidla, ktera jsou
dodrzovéana jak détmi, tak dospélymi. Pfi CastéjSich zménach vychovného pracovnika
by nebyl vychovny efekt takovy. Z vlastni zkuSenosti a pozorovani déti v DCJK vim, Ze
pokud se v zafizeni Castéji méni personal, déti maji ve zvyku zkouSet trpélivost
a hranice nové pfichozich zaméstnancii ¢i externich pracovnikl a vice si k nim dovoli.

oy e

respekt a povétSinou nemaji tak asto tendence pokouset hranice.

Vychovny pracovnik tedy vede vychovné-vzdélavaci ¢innosti se snahou vytvofit ¢i
rozsifit védomosti a dovednosti déti. Snazi se rozvoj a posileni rozumovych, télesnych
a jazykovych dovednosti. Podili se na nacviku sebeobsluznych €innosti, hygienickych
a stravovacich navyka déti a zajiStuje neustaly dohled a bezpecnost déti. Zajistuje
détem celodenni program vcetné Skolnich a mimoskolnich aktivit, véetn€ doprovodu do

matefskych & zakladnich skol.**’

Ve spolupraci s multidisciplnarnim tymem poskytuje poradenskou ¢innost starSim

détem, zpracovava hodnoceni pobytu déti v zatfizeni, vede potiebnou dokumentaci déti,

Y5 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], €. 6, s. 16an.
148 Srov. tamtéz.
Y7 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 6, s. 18an.
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konzultuje vychovné-vzdelavaci ¢innosti s dal§imi pracovniky a Ucastni se spole¢nych

porad.'*®

Specialni pedagog

Specialni pedagog je pracovnikem, ktery do zafizeni dle potieby dochazi a neni zde
denné. Jeho sluzeb se vyuziva u déti, u nichz je zapotiebi diagnostika obtizi, ¢i u déti,

U nichz se projevuji poruchy chovani.

Dle standarda kvality DCJK zajistuje péci détem predskolnim a skolnim, u nichz je
riziko Skolni neuspéSnosti ¢i vzniku obtizi v osobnim a socidlnim zivoté. Provadi
specialn¢ pedagogické napravné ¢i kompenzaéni Cinnosti, poradenstvi, usiluje
0 prevenci poruch chovani, negativnich a socidln¢ patologickych jevli v socialnim
vyvoji a chovani déti a dba na osobni rozvoj déti. Podili se na odstraiiovéani ¢i zmirnéni
poruch ucéeni achovani prostfednictvim specializovanych aktivit, doporucuje ¢i
odkazuje na dalsi spolupraci s odborniky. Spolu s dal§$imi pracovniky sestavuje
hodnoceni pobytu ditéte v zafizeni, které taktéz v prubéhu pobytu ditéte v zafizeni

konzultuje v ramei multidisciplinarniho tymu.*

Psycholog

V ramci DCJK pusobi psycholog externista, ktery do zafizeni dochazi dle potieby déti
zde umisténych. Nejcastéji se jedna o psychologicka vySetteni pro potfeby nahradni
rodinné péce, pii zadosti ditéte samotného, ¢i pfi problémovém chovani ditéte. ™
Vzhledem k vytiZzenosti psychologii obecné se setkavame s tim, Zze pokud se nejedna
0 krizovou intervenci, na néktera vySetfeni se musi déle cekat. Co se tyCe détskych
psychiatrti, spoluprace s nimi a navazani na tyto odborniky opét neni jednoduché¢, avsak
dle naSich zkuSenosti se povétSinou dit¢ do zafizeni pfijima jiz s nasmlouvanym

odbornikem.

Dle analyzy sité sluzeb pro praci s rodinami a détmi je v soucasné dob¢ velmi tézké

navazat spolupraci s détskym psychologem ¢i psychiatrem. BohuzZel, nedostatek

8 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], €. 6, s. 18an.
9 Srov. tamtéz, s. 24.
Y0 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 7, s. 14.
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specialisti a dlouhé objednaci lhiity maji ¢asto za nasledek pozdéjsi diagnostiku obtizi

rex ’ . Vv SR r~ 151
ditéte, a tim 1 pozd¢jsi vhodné feSeni obtize.
Pracovnik v socialnich sluzbach (pracovnik piimé obsluzné péce)

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou taktéz primarné stali zaméstnanci zatfizeni, avSak

v mnohem vétsi mitfe jsou doplnéni externimi pracovniky, brigddniky a dobrovolniky.

Naplni prace je dle standardi kvality DCJK hlavn¢ zajisténi obsluzné péce détem
V zafizeni umisténych s dirazem na sobéstacnost a samostatny nacvik sebeobsluznych
¢innosti, napomahani pii hygiené, oblékani a podavani stravy détem. Spolupodili se na
volnocasovych aktivitach déti a tvofi celodenni program, vcetné jeho realizace.
Informace a poznatky ze spole¢nych aktivit s détmi predava vychovnym ¢i zdravotnim

o 152
pracovnikiim.

3.3.2 Konkrétni podoba multidisciplinarni spoluprace v zarizeni

Prace multidisciplinarniho tymu ma mnoho vyuziti a pracuje jak s ditétem, tak s jeho
rodinou ¢i dalSimi subjekty vyznamnymi v péci o dité. Nejcastéji se multidisciplinarni
tym schdzi vramci kazdodennich rannich porad, pii kterych fteSi palcivé otazky
problémi déti a jejich rodin. Vyznamnou c¢ast prace tymu zahrnuje spolupraci

s OSPOD, planovani péce o dité a spolupraci s rodinnou.

Spoluprace s OSPOD

Spoluprace s OSPD je spole¢né se samotnou praci s détskym klientem a jeho rodinou
velmi dilezita soucast naplné ¢innosti multidisciplinarniho tymu DCJK. Po celou dobu
pobytu ditéte jsou ¢lenové tymu v kontaktu s jeho socialnim pracovnikem (nejéastéji
prostiednictvim socialniho pracovnika zafizeni). Spole¢nym cilem OSPOD a DCJK je
zajiSténi co nejrychlejSiho a nejSetrnjSiho piechodu zpét do rodiny ¢i stabilniho
nahradniho prostfedi. Kontakty s OSPOD probihaji telefonicky ¢i osobné (béhem
navstévy OSPOD za ditétem ¢i prostfednictvim piipadovych konferenci). Pfi navstéve
socidlniho pracovnika z OSPOD za ditétem mu jsou poskytnuty vSechny informace
tykajici se pobytu ditéte. Skrze zdravotni sestru je sdélen zdravotni stav ditéte, socialni

pracovnik a feditel zafizeni sdéluje informace ohledné z4jmu rodiny o dit¢ (Cetnost

131 Srov. SOCIOFAKTOR. Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a démmi. [online], s. 710.
152 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 6, s. 22an.
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telefonickych dotazii na dité ¢i z4jmu o navstévy za ditétem). U starSich déti se jednani
s OSPOD ucastni i vychovatel, ktery sd€luje dal$i informace ohledné chovani ¢i

prospéchu ditste.*®

Ackoli se cely multidisciplinarni tym spolu s dalSimi organizacemi a odborniky
snazi o co moznd nejrychlejsi presun ditéte zpét do péce rodiny ¢i nahradniho
pecovatele, je nutné dbat ohled na to, ze predev$im pii praci s détmi, u nichz je
podezieni na zneuzivani, zanedbani ¢i tyrani je zapotiebi peclivé a citlivé prace
multidisciplinarniho tymu, protoze ne vzdy se obtize vyvolané timto jednanim v rodiné
objevi ihned, mnohdy se dopad tohoto nevhodného chovani projevi az s odstupem
casu. ™
Individualni plan péce
Béhem pobytu ditéte v zafizeni se sestavuje individudlni plan péce o dité, ktery zahrnuje
kratkodobé (stanovené na 3 mésice) a dlouhodobé (stanovené na 6 mésict) cile pti péci
o déti. Tyto plany sestavuje klicovy pracovnik ditéte (zdravotnik, vychovatel) spolu se
socialnim pracovnikem, ktery stanovené cile a plan péce o dit€¢ nasledné diskutuje
s celym multidisciplinarnim tymem. Cilem téchto plant je vytvofeni postupt, jak
nejlépe pomoci détem v nepiiznivé situaci, aby pro né¢ pobyt v zafizeni nebyl velkou
z4tézi a mohly se v co nejkratsi dobé vratit zpét do péce rodiny ¢i do nového typu péce.

Je nutné vzdy dbét na piani ditéte. ™

Spoluprace s rodinou

Béhem pobytu déti v DCJIK s rodinou spolupracuje cely multidisciplinarni tym, avSak
nejcastéji se rodina dostava do kontaktu se socialnim pracovnikem zafizeni, ktery je
hlavnim tucastnikem v ramci zprosttedkovani navstév ditéte, navstévu koordinuje,

vytvaii zékladni socidlni poradenstvi a vyhotovuje zaznam z navstévy.

Blize praci s rodinou specifikuji standardy kvality DCJK, které hovoii o tom, zZe
pracovnici zafizeni pfi spolupraci s rodinou poskytuji zdkonnym zastupcim zékladni
socidlni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi je rodindm poskytovano b&éhem

navstév v zatizeni, kdy jsou rodinni pfislusnici sezndmeni s nav§tévnim fadem,

153 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 11, s. 3.
% Srov. PEMOVA, T. a PTACEK, R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 172.
155 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 10, s. 2.
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standardy kvality, domdcim fadem zafizeni a moznostmi pomoci. S kazdym zakonnym
zastupcem je sestaven individualni plan v rdmci zékladniho socialniho poradenstvi,
ve kterém je zhodnocena soucasna situace zakonného zastupce a taktéz je zde nastinéna
moznost spoluprace ¢i vize dalSiho feSeni problému. Zakladni socidlni poradenstvi si
klade za cil podpofit rodinu v tom, aby si stanovila dil¢i cile, diky nimz se jim podafi
upravit poméry a prevzit dit¢ zpét do své péfe. Na konci navstévy kazdy zdkonny
zastupce zhodnoti, jak byl se spolupraci pracovniki a navstévou spokojen, coz je zpétna
vazba pro pracovniky DCJK. Poté socialni pracovnik vyhotovi zaznam z navstévy, kde
podrobné popise, jak navstéva probihala, jaké témata se s rodinou fesila a také jaké bylo

1% Mimo socidlniho pracovnika tak p¥i zdkladnim

chovani rodiny k détem a naopak
socialnim poradenstvi a navstév€ v zafizeni Casto spolupracuje zdravotni personal
(informace o zdravotnim stavu a prosperité¢ ditéte, Uprava ¢i nasazeni medikace),
vychovatelé (sdéleni o vychovnych obtizich, pokrocich ¢i nedostatcich v sebeobsluze ¢i

Skolnich povinnostech).

Pro dokresleni funkce a prace multidisciplindrniho tymu bych zavér této kapitoly
vénovala dvéma kazuistikdm déti, které v pribéhu roku 2019 prosly détskym centrem.
Prezentovala bych tim praci tymu DCJK a spolupréci s dalSimi organizacemi, které
vstupuji do prace s mnohoproblémovymi rodinami a détmi. VSechny citlivé informace

byly v ramci dodrzeni ml¢enlivosti upraveny.

3.3.3 Kazuistika ¢. 1

Informace ziskané p¥i prijeti ditéte do zarizeni

Ttinactilety Petr byl do DCJK umistén v lednu 2019 spolu se svym polorodym bratrem
Janem (10 let). Bylo tak uc¢inéno na zaklad¢ Zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti. Divodem umisténi sourozencii byla situace, kdy matka déti spolu se svym
soucasnym pritelem pfisla o bydleni a nebyl zde nikdo z rodiny, kdo by se o déti mohl
postarat (rodina byla piivodem 300 km od aktualniho mista bydlist€). Otec nezletilého
Petra byl sice uveden v rodném listé ditéte, ale o syna se od po¢atku nezajimal a nebylo
ziejmé misto jeho pobytu. Financni situace rodiny byla dlouhodobé Spatnd (matka
nezaméstnana, dluhy za najem, zadné financni rezervy) a moznost pobytu v azylovém

typu zafizeni matka rezolutné odmitala. OSPOD srodinou jiz v minulosti

18 Srov. Standardy kvality socidlnich sluzeb 2019. [online], &. 1, s. 6.
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spolupracoval, spolu se souhlasem matky tedy zazadal o pobyt v zafizeni, kdy jim bylo

okamzité vyhovéno.

Pobyt v DCJK

Nezletily Petr dorazil do zafizeni jako Cisty a upraveny chlapec zjevem odpovidajici
svému veéku, nejevil zadné formy zanedbavani a dle jeho slov se doma o sebe staral
sam. Nékolik tydnt ptsobil jako velmi spolehlivy a napomocny chlapec, ktery byl vSem
»tetam® vzdy pfi ruce, pravidla zatizeni respektoval a dodrzoval. Vychdazel jak s détmi,
kterym se hezky vénoval, tak se zaméstnanci. V ramci zafizeni mé¢l po adaptacni dobé
(3 tydny) moznost samostatnych vychéazek ¢i vychdzek a navstév rodiny. Béhem pobytu
se o Petra zajimala jeho matka, kterd mu pravidelnd kazdy den telefonovala. Casem se
Petrovo chovani zménilo, hlavnim divodem byla vdzna autonehoda jeho matky, kterd
byla dlouhodobé hospitalizovana v nemocnici s nejistou prognézou (byla udrzovana
v umélém spanku). Od této doby se zacalo Petrovo chovani rapidné meénit, zacal se
hrubé vyjadrovat jak pred détmi, tak vici personalu, postupem casu dochazelo
K nerespektovani soukromi ostatnich déti (bez zeptani navstévoval cizi pokoje)
a drobnym kradezim (mince, osobni véci ostatnich déti apod.). Petrovo chovani se
vyhrotilo do takové miry, ze zacal napadat ostatni déti (Skrceni, biti), ni¢il majetek
zafizeni (skiing€, dvefe, topeni), dokonce doslo i k napadeni personalu. Po tomto
incidentu Petr utekl ze zafizeni a byl pfes den i1 noc na utéku, nez byl dopaden policii,
Vv zafizeni se pouze osprchoval a znovu utekl. Timto stylem fungoval jesté 2 tydny, kdy
pribézng utikal ze zafizeni a navracel se budto sam nebo s doprovodem policie CR.

Po zhruba 4 mésicich pobytu v zatizeni byl Petr pfedan do péce diagnostického stavu.

Prace multidisciplinarniho tymu DCJK a spoluprace s dal§imi odborniky

V prvopocatku si multidisciplinarni tym kladl za cil zajistit uspokojeni vSech Petrovych
potieb a mimo zakladnich potieb rozvijet i potieby vyssi. Vzhledem k tomu, ze bylo
jeho chovani naprosto bezproblémové, mohl chodit na vychazky sam nebo S matkou.
A v ramci individudlniho pldnovani bylo po adaptaci hlavnim cilem zachovani vazeb
s matkou. S biologickou rodinou bylo pracovano prostfednictvim zakladniho socialniho
poradenstvi a bylo domluveno, ze pokud si matka zajisti dostatek financi a poté
i bydleni, nebude zafizeni nijak branit propusténi Petra zpét domi. AvSak v prub&hu
¢asu anenadalych udalosti se multidisciplindrni tym zaméfil na problémové chovani

Petra. Z diivodu pocinajicich problémi v chovani byl béhem pobytu ¢tytikrat proveden
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vychovny rozhovor s ditétem skrze vychovatele ¢i specidlniho pedagoga, kdy se feSilo
nevhodné chovéani a jeho mozné nésledky. Mnohdy se zdalo, ze si Petr z téchto
rozhovorti néco odnesl, avSak byla to jen chvilkova zélezitost. O pohovor s nezletilym
se pokouSel 1 feditel zafizeni a socidlni pracovnik, avSak Petr témto rozhovortim
neveénoval pozornost. Z téchto diivodl a dal§iho zhorSeni chovéani probehly 3 pohovory
S psychologem, ktery v pribéhu téchto sezeni provedl diagnosticko-terapeuticky
rozhovor, krizovou intervenci a doporucil relaxacni techniky ¢i techniky zvladani stresu
a agrese. Petr si dle psychologa byl védom svych agresivnich vystupi a svého
nevhodného chovani, avSak tyto ataky nezvladal regulovat. Své nevhodné chovani
psychologovi zdavodnil tim, Zze je zavisly kufak, koufi jiz dva roky a bez cigarety
nemiize byt, dale si byl védom své situace, Ze jeho matka s velkou pravdépodobnosti
nepiezije a on tedy zlistane ,,dité¢tem z décdku®, chybély mu individualni vychazky,
které mu byly zakdzany pravé z divodu nevhodného chovani k ostatnim a niceni
majetku. Celd situace byla konzultovana s OSPOD, ktery se snazil najit vhodny typ
péce o Petra, avSak z kapacitnich diivodi bylo nutné zhruba mésic ¢i dva pockat na
misto v diagnostickém ustavu. To, cO muze nasledovat vlivem Petrova nevhodného
chovani, s nim bylo opakovan¢ konzultovano jak prostiednictvim socialniho pracovnika
zafizeni, tak i s pracovniky OSPOD. Pfi poslednim jednéani s psychologem bylo zatizeni
doporuceno psychiatrické vySetfeni nezletilého. Psychiatrické vySetfeni se podafilo
zajistit velice rychle, Petrovi byly pfedepsany léky na zklidnéni, ale nasledné personél
zatizeni zjistil, Ze je schovava ¢i chodi vyzvracet na toaletu. Vzhledem k situaci s utéky
bylo ke konci pobytu ¢asto jednano s Policii Ceské republiky, OSPOD a nasledng

dojednéni terminu pfesunu nezletilého do diagnostického ustavu.

Zavér

Myslim si, Ze nezletilému Petrovi byla skrze DCJK poskytnuta veSkerd mozna pomoc
abylo vyuzito celého multidisciplinarniho tymu i fady jinych odbornikd. Snahou
zatizeni a celého tymu je, aby se po absolvovani pobytu v zafizeni détem nasSel
nejvhodnéjsi typ péce, pokud mozno, aby déti neodchazely do ustavnich zafizeni, ale

zpét do rodiny ¢i do ndhradni rodinné péce. K tomu vSak nedoslo. MoZnym divodem je,

ze mél Petr jiz své zazité zvyky a potieby, které mu zafizeni nebylo schopno zajistit.

V socialni praci se velmi ¢asto hovofi o etickych dilematech. Dle Banksové se

jedna o situace, kdy socidlni pracovnik stoji pied volbou jedné z vice protichidnych
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moznosti jak pracovat, kdy neni jasné, jaka volba by byla pfijatelngjsi."> Jednim
z téchto dilemat je normativnost versus nenormativnost, kdy si dovolim tvrdit, ze

obecné socialni prace inklinuje k normativnosti*>®

a tim se snazi prizpusobit klienta
vetSinoveé spoleCnosti, avSak ne vzdy je to vhodna cesta. Mozna, kdyby Slo piiblizit
ptirozené prostiedi déti i v rdmci zatizeni, nedochazelo by pak k takto velkym vykyvim
nalad déti a privall agrese. AvSak v ramci prace s ditétem v tomto typu zafizeni je to
nerealné a vzhledem k negativnim vlivim prostiedi, ve kterém déti mnohdy vyrustaji,
by to bylo kontraproduktivni a mozna i protizakonné. U nezletilého Petra by to obnaselo
napiiklad volny pohyb bez omezeni vychdzek a pristup k cigaretdm, coz by bylo

nevychovné pro ostatni déti v zafizeni.

3.3.4 Kazuistika ¢. 2

Informace ziskané pri prijeti ditéte do zarizeni

Sestilety Oliver byl spolu se svym &tyiletym bratrem a dvanactiletou polorodou sestrou
umistén do DCIJK prostiednictvim ptredbézného opatieni soudu Vv lednu 2019.
Kumisténi déti do zafizeni doSlo predevSim diky namatkovému Setieni OSPOD
v bydlisti rodiny, kdy bylo zjisténo, ze domacnost je v katastrofalnim stavu. V malém
méstském byté bydlely 3 déti, jejich matka, 2 kocky a pes. Otec déti byl toho Casu ve
vykonu trestu odnéti svobody. Dle Setteni OSPOD bylo vSude po domécnosti pohazené
Spinavé obleéeni, odpadky, fekalie (lidské i zvifeci), mo¢ a mezi tim zbytky jidla
anedopalky od cigaret. Rodina byla v registru OSPOD jiz od narozeni Olivera,
s matkou byla vzdy naro¢na komunikace, nedostavovala se na terminy schuizek,
nezajistila détem tfadnou zdravotni péci a jeji péCe o déti byla na velmi nizké Grovni.
Pokud déti dochazely do matefské ¢€i zakladni Skoly, velmi casto byly nevhodné

oblecené, Spinavé a zapachaly moci.

Pobyt v DCJK

Vzhledem k tomu, Ze byl nezletily Oliver tésné pied ptijmem do zafizeni hospitalizovan
v nemocnici, dorazil upraven a Cisté obleCen. V nemocnici byla zjiSt€éna piitomnost
bakterii ve stfevech ditéte (vzhledem k nedostatecné hygiené¢ a exkrementech zvirat

V bezprostredni blizkosti jidla) a s tim 1 spojena pfisna hygienicka opatfeni. Na svém

7 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 24.
%8 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socialni prace: Soucasné pojeti a dilemata discipliny. In MA-
TOUSEK a kol. Zaklady socialni prdce, s. 191.
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téle mél patrné zndmky nésili v podobé modiin (pravdépodobné od mladsiho bratra)
a Skrabanct (od bratra a zvifat volné Zijicich ve spolecné domécnosti rodiny). Byl velmi
agresivni, avSak vzhledem k tomu, Ze neumél mluvit, vydaval pouze skicky a opakoval
par naucenych slov neustale dokola. Adaptace v zafizeni byla velice ndro¢na 1 ptes to,
ze mél v zafizeni 1 své sourozence. Zprvu bylo velmi ndpomocné, ze jsou déti takto
pohromadg, avSak bylo velmi tézké Olivera naucit samostatnosti a zvladani veskerych
ukont 1 bez permanentni asistence své starsi sestry. Oliver se nezvladal sam umyt, nebyl
zvykly si Cistit zuby, po toaleté si nemyl ruce, jedl pouze 1zici, hodn¢ hltal a zprvu kradl
jidlo 1 ostatnim détem. Matka se o déti zajimala, kazdy den telefonovala a dotazovala se
na stav svych déti, avSak v pfipadé, kdy si domluvila navstévu za détmi, vétSinou
nedorazila. Celkem probé&hlo pét navstév. Béhem pobytu se Oliver postupné uc¢il mluvit,
osvojil si hygienické ndvyky, naudil se stolovat, zmirnily se jeho agresivni projevy
a dokazal fungovat i bez svych sourozenct ¢i v Kolektivu pro néj cizich déti. Nejstarsi
sestru si v priab¢hu pobytu vzala do péce babi¢ka (matka biologického otce). Pobyt tak
vétSinu Casu travil se svym mladSim bratrem, ale navéazal zde i nové vztahy s détmi ze
zafizeni C¢i matefské Skoly, do které né&jaky Cas dochazel. Nakonec byli oba bratfi
premisténi do mensiho détského domova, kde byli umisténi do stejné vychovné

skupiny.

Prace multidisciplinarniho tymu DCJK a spoluprace s dal§Simi odborniky

V tomto pfipadé bylo nutné nejprve nastolit zakladni pravidla, naucit Olivera zakladnim
hygienickym navykim a pokusit se omezit hysterické a agresivni ataky a projevy ditéte,
tyto jednotlivé body byly zahrnuty v individuadlnim planu ditéte a odsouhlaseny
vychovatelem 1 socidlnim pracovnikem. Nejvice prace bylo zprvu na vychovatelkach,
které postupné piichazely na to, jak s ditétem nejvhodnéji komunikovat, zjistovaly, co
jeho nepficetné stavy podnécuje a co je dokaze utlumit. Ndpomocnd jim byla
i Oliverova sestra, ktera zprvu s péci o bratra pomahala. Bylo nutné v co nejkratsi dobé
zajistit odborna vySetfeni, kterd by napomohla porozumét situaci ditéte.
Béhem nékolika dni bylo provedeno psychologické vySetteni, které potvrdilo domnénky
multidisciplinarniho tymu. Oliver s psychologem nechtél spolupracovat, trvalo delsi
dobu, neZ navazal kontakt, u riiznych testii dlouho nevydrzel, ale i ptesto bylo patrné, ze
jeho vykon spada do pasma lehkého mentalniho postizeni a bude zapotiebi citlivého
a stabilniho prostfedi pro to, aby se zvladl dobie adaptovat a vyrovnat se situaci a po

plné adaptaci byla doporucena logopedicka a speciadln¢ pedagogicka péce. Po adaptaci
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Oliver pravideln¢ dochazel k logopedovi a jeho mluva se postupné vylepSovala.
Dale bylo v pribéhu pobytu zajisténo vysetfeni ve specialné pedagogickém centru, aby
mohl chodit do matetské Skoly a byl mu zajistén odklad Skolni dochazky, kterou by
vlivem zanedbani a souCasné situace nemohl zvladat. I pres velky posun, ktery Oliver
udélal, jeho schopnosti a dovednosti odpovidaly kategorii tiiletého ditéte. O vSech
téchto vySetfenich a postupech byla informovdna jak Oliverova matka, ktera
s vysetienimi souhlasila, tak i pfislusny OSPOD. S OSPOD byla domluvena ptipadova
konference, ktera se konala v prostorach DCJK, avSak Oliverova matka nedorazila
a pripadové konference se tedy kromé¢ OSPOD, vychovatele, socialni pracovnice DCJK
a specialniho pedagoga, nikdo dalsi neucastnil, nebylo tak mozné zajistit nazor matky
ajeji plany apfedstavy vpéci o déti. Posléze bylo socidlni pracovnici DCIK
prostfednictvim telefonického hovoru s matkou zjisténo, Ze se odstéhovala do zahranici
a pobyva zde se svym soucasnym piitelem, o déti se tedy neni schopna aktudln¢ postarat
a podminky pro jejich mozné ptevzeti si neupravuje. Ve spolupraci s OSPOD tak bylo
nutné zajistit Oliverovi jinou vhodnou péci, avSak z divodu lehkého mentalniho
postizeni a vzhledem Kk historii rodiny nebylo mozné najit vhodné péstouny pro Olivera
a jeho bratra. Nezbyla tedy jind moznost, nez déti umistit do stavniho zafizeni. Pied
propusténim déti bylo komunikovano s danym détskym domovem a zajistény veskeré
podklady k pfesunu déti.

Zavér

Multidisciplinarni tym i v tomto pfipadé vyuzil vSech dostupnych moznosti k tomu, aby
byl pobyt déti co nejkratsi a odborné zajistén po vSech strankach. Zatizeni bylo
mnohokrat za svou préaci chvaleno jak pracovniky OSPOD, tak i1 pracovniky détského
domova, ktefi dle zprav, které méli Kk dispozici, nemohli uvéfit tomu, ze Oliver zvladl
pod vedenim pracovnikiit DCJK udélat takto velky pokrok a posun. Avsak i pfesto Si
myslim, Ze se dd vzdy néco vylepsit a je dobré se nad tim zamyslet. Pro déti umisténé
v DCJK by bylo dle mého nazoru piinosné, aby v prub¢€hu jejich pobytu v zatizeni bylo
Castéji zajiSténo psychologické ¢i specidlné pedagogické vySetieni, které pak stdlym
zamé&stnancim pomtiZze ve vylepSeni péce o déti a poskytne rady a mozZnosti dalsi prace
s détmi. Bohuzel, vlivem velké poptavky o psychology a dal$§i odborniky a jejich
malého poctu, je nedostatek specialisti a prodluzuji se cekaci doby na vySetfeni.
Dle mého nazoru by ve vsech téchto zatizenich mél byt psycholog kazdy den a ucastnit

se spolecnych aktivit, na tomto zékladé€ pak vytipovat déti, se kterymi je nutné pracovat
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jinak nez s ostatnimi. Mnohdy vSak vedeni zafizeni nema dostatecné finance a moznosti
na to zajistit stalého psychologa, ktery by s détmi byl v dennim kontaktu a taktéz zakon
ani metodicka opatfeni MPSV nijak neurcuji, jak c¢asto ma psycholog do zafizeni
dochazet. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2. 2. psychologicka péce ma byt dostupna tak,
aby nedochézelo k jejimu nedostatku. V tomto pfipadé se nejednd o nedostatek, ale
spiSe na mozné vylepseni péce o déti. Dalo by se tedy fici, ze se jednd o eticky problém,
ve kterém se mnohdy socialni pracovnici a potazmo ja sama ocitam. Banksova mluvi
0 etickém problému tehdy, kdy socidlni pracovnik vi, jak ma rozhodnout ¢i jednat,

k.2 V tomto piipads

avsak jemu samotnému se jednani ptici ¢i by se chtél zachovat jina
jde o to, ze socialni pracovnik DCJK zajist'uje psychologicka vysetfeni pro déti, u nichz
je dle metodiky zatizeni vySetfeni potiebné (nevhodné chovani, pro potifeby néhradni
rodinné péce, pokud o to rodina ¢i dit¢ pozadd), avSak sam by dle svého ptesvédceni

vySetfeni zajistil vSem détem.

19 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 24.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo popsat fungovani zafizeni a zachyceni prace
multidisciplinarniho tymu Détského centra Jihoceského kraje za vyuziti odborné
literatury a kazuistik dvou déti, které v péc¢i zafizeni pobyvaly Vv prubéhu roku 2019.
Domnivam se, ze cil prace byl naplnén a informace o zafizeni jako takovém a funkce
multidisciplinarniho tymu byla popsana tak, jak je uvedeno Vv odborné literatuie
a porovnano s tim, jak multidisciplindrni tym vnimdm j4, jakoZto socialni pracovnik
zafizeni a Clen tymu. ZkusSenosti a komentare, které jsem predevsim v posledni kapitole
uvedla, rozSifuji praci o realnou praxi a obtize, se kterymi se socidlni pracovnici
a ¢lenové multidisciplinarnich tyma potykaji, avSak taktéz mohou vést ke zkresleni
vysledkt subjektivnim pohledem na situaci. Bakalatska prace taktéz nastinila, ze za
praci s ohroZzenymi détmi je spoluprace velké fady odbornikli a zastupct riznych
profesi a organizaci, které s ditétem a rodinou prichazeji do Castého kontaktu a neni

mozné jejich funkci opomenout.

Tato prace postupovala od popisu mnohoproblémovych rodin a ohrozenych déti
pfes popis détského centra a zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc az
k multidisciplindrnimu tymu v socialni praci, se zaméfenim na multidisciplinarni tym

DCJK, kdy byly tyto informace podpoieny kazuistikami déti, které prosly péci zatizeni.

Rada bych zminila, ze si cenim prace, kterou odvadi vSichni ¢lenové
multidisciplinarniho tymu DCJIK, protoZe se snazi napravit ¢i potlacit chyby, které byly
na détech doposud napichany a snaZzi se jim zajistit cestu k lepSimu ¢i kvalitnéjSimu
Zivotu, a nutno fict, Ze nelze vyzdvihnout pouze jednoho dané¢ho odbornika, ale vnimat
vysledky jako tymovou spolupraci. I piesto bych byla velmi rada svédkem toho, Ze
nebudou zapotiebi zadna zatizeni suplujici rodinu, protoze i ptes snahy, které zatizeni
ma, nikdy nemize plné¢ zastoupit péci rodiny. AvSak vzhledem ke zkuSenostem, které
jsem v priubéhu let v détském centru nacerpala, si dovoluji tvrdit, ze hlavni obtizi
a brzdou v kvalitni pé¢i o déti jsou jejich biologiéti rodice, kteti se o déti nezvladaji
sami postarat a vlivem toho dochézi k ohrozeni zdravého vyvoje a Zivota déti. Eliminaci
zafizeni, ktera takto pecuji o déti, pravdépodobné cesta nevede. Smér, ktery by mohl byt
napomocny, vidim spiSe v edukaci rodici, v prevenci ¢i ve zvySeni trestl pii zjisténi, Ze

bylo dité skrze rodinu tyrané, zanedbavané ¢i zneuzivané.
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Obtize, se kterymi se mnohé multidisciplinarni tymy potykaji, stoji na naro¢ném
zajistovani odbornikil, kteti jsou nezbytni pro chod celého tymu. Pii psani bakalaiské
prace jsem jak v odborné literatuie, tak 1 na zakladé vlastnich zkuSenosti narazila na to,
ze v dnesni dobé je velmi tézké zajistit psychologickou a psychiatrickou péci, jejiz
funkce je vtymu nezastupitelna. Dalsi obtizi, ktera se v této oblasti projevuje, je
nedostate¢né financni ohodnoceni v socidlnim sektoru jako takovém, které mize stat za
tim, Ze napiiklad socidlni pracovnici pusobici na OSPOD ustupuji od své prace
a dochazi k nedostatku zastupct této profese. Nutno fici, Ze se tato situace v prub&hu

¢asu vyviji a méni.

Vzhledem ktomu, e se aktualné Ceska republika nachézi v nouzovém stavu
asnim spojenych krizovych opatienich, mohlo by byt nesporné zajimavé hloubéji
popsat aprozkoumat moznosti socidlnich pracovnikii a dalSich odbornikti pii
vyhledavani a praci s ohrozenymi a mnohoproblémovymi rodinami V tomto rezimu.
Nyni k tomuto tématu neni mnoho vefejné dostupnych informaci a vysledky prace
budou pravdépodobné patrné az s odstupem casu. Dal§im tématem, které by mohlo byt
namétem ke zkoumani, je bliz§i zaméfeni na dulezitost ¢i nedulezitost zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc a podobnych zatizeni peCujicich o déti do tii let. To jsou

vS§ak jiz tkoly pro jiny, navazujici vyzkum.
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Kli¢ova slova

Multidisciplindrni tym, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, détské centrum,

ohroZena rodina, mnohoproblémova rodina.

Bakalatské prace se zabyva problematikou multidisciplinarniho tymu v socidlni préci se
zaméfenim na multidsciplinarni tym Détského centra JihoCeského kraje, o. p. s.
Ve trech hlavnich kapitolach popisuje cilovou skupinu zafizeni, kterou je ohrozené dité
a mnohoproblémova rodina, dale konkrétni slozeni, ¢innost a praci multidisciplinarniho
tymu. Neopomiji ani dal§i odborniky, ktefi s cilovou skupinou pfichazi do kontaktu
nejcasteji. Teoretické zaklady jsou podporeny kazuistikami dvou klienti, ktefi prosli

péci zatizeni a nabizi tak blizsi pohled na ptsobeni vSech ¢lenti tymu.
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Abstract

Multidisciplinary Team of Children's Centre of South Bohemia

Keywords

Multidisciplinary team, institutions for children requiring immediate care, children's

centre, endangered family, multi-problems family.

This undergraduate thesis describes the role of multidisciplinary teams in social work
using the multidisciplinary team of Children's Centre of South Bohemia as a reference.
Three main chapters cover the target group of its service which is identified as
endangered children and multi-problems families and outline the personal structure and
activities and work of the multidisciplinary team. This thesis also covers the role of
many specialists that are in close touch with the target group. The theoretical basis is
accompanied by two case studies of clients who received the care in the past which

offers a closer look at the role of each member of the team.
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