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Anotace

Bakalaiska  prace se zabyva novymi  médiiajejich  vyuzitim v Ceské
televizi. V teoretické &asti jsou popsana zakladni fakta o Ceské televizi jakozto médiu
vetejné sluzby i teoretické poznatky o novych médiich. V praktické ¢ésti je zmapovano,
jak uvnitf této vefejnopravni instituce funguje divize Novych meédiiito, jak
zpravodajsky kanal CT24 dokaze pracovat s poznatky, které ziskava prostfednictvim
sociadlnich médii. Vyuziti novych médii je ilustrovdno na né¢kolika praktickych
prikladech.  Prakticka  Cast bakalaiské prace je napsdna na  zékladé
rozhovort s pracovniky Ceské televize a odborniky v oblasti socialnich médii a jeji

soucasti je 1 zmapovani vyhod a nevyhod novych médii.

Kli¢ova slova

Ceska televize, CT24, médium vetejné sluzby, novd média, socidlni média, socialni sité,

zpravodajstvi.



Annotation

Bachelor thesis deals with a view on new media and their use in Czech Television. The
theoretical part describes the basic facts about the Czech Television as a medium of
public service and theoretical knowledge about new media. In the practical part is
charted how works the new media division within this public service institution and
how the news channel CT24 can handle the knowledge which obtains from the social
media. The usage of the new media is illustrated on several practical examples. The
practical part of this bachelor thesis is written on the basis of interviews with employees
from Czech Television and experts in the area of social medias and its part forms also

mapping out the advantages and disadvantages of new media.

Key words

Czech Television, CT24 (Czech Television Channel 24), new media, news, public

service media, social media, social network.
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UVOD

Bakalafska prace Nova média a jejich statut v ramci Ceské televize reflektuje tii zasadni
témata. To, jakym zptisobem Ceskéd televize vyuZiva nova média, jak v ramci této
instituce funguje divize Nova média, kterda ma takovouto komunikaci primarné na
starost a také¢ to, jaké jsou hlavni vyhody anevyhody vyuziti novych médii.
Vzhledem k souc¢asnému trendu, diky némuz se podstatna cast
komunikace i zpravodajstvi odehrdva pravé ve webovém prostiedi, je zajimavé

sledovat, jak se s takovym vyvojem vyrovnava pravé verejnopravni televize.

Prace vychazi ze znalosti oborl socidlni a medialni komunikace a také z reSersi zdkonli
souvisejicich s medidlni tematikou. Jako zdklad jsou pouzity i vefejné¢ znamé faktické
prameny o Ceské televizi a informace od pracovniki oddéleni Novych médii Ceské
televize a ze zpravodajstvi Ceské televize. Takto ziskané priméarni informace jsou

nasledné podrobeny konfrontaci od odbornikili na socialni média.

Vyuziti modernich technologii v ramci Ceské televize je ilustrovano na poifadech
vysilanych na zpravodajském programu CT24. Konkrétné jde o interaktivni poiady
Hyde Park a Hyde Park Civilizace, pro které je platforma novych médii klicovym
komunika¢nim kandlem. Dal§im ptikladem, na kterém je ilustrovdno vyuZiti novych
médii, je série mimotfaddnych vysilani k teroristickym utokiim na patiZzskou redakci
satirického casopisu Charlie Hebdo a k udalostem nésledujicich dnli. Do tfetice prace
uvadi jako ptiklad ptfedvolebni debaty, do kterych mohou svymi dotazy prostfednictvim
socialnich siti, pfispivat 1 ptimo divaci.

Naopak jako zpravodajsky projekt Novych médii je prezentovano tematické pokryti
vyro¢i 17. listopadu 1989, ke kterému pracovnici této divize pfipravili dva specialni
weby — 25 let od sametové revoluce, ktery sdruzuje veskeré materidly k tomuto
vyroci, a aplikaci Tvéare listopadu 89, ktera predstavuje vic nez sedm desitek osobnosti,

jez bojovali za svobodu a demokracii nebo proti ni.

Cilem préace je také popsat, jak vypada prace zaméstnanci divize Novych médi. V ¢em
spolupracuji s redaktory klasického televizniho zpravodajstvi, jak si obé redakce

vychézeji vstiic a v ¢em se naopak neshoduji.



TEORETICKA CAST

1 MEDIUM VEREJNE SLUZBY

V Ceské republice existuje takzvany dudlni systém vysilani, tedy Ze kromé
vefejnopravnich  médii zde  maji  prostorita  soukromd. V demokratické
spole¢nosti, v niz dostavaji prostor riizné nazory a postoje, se povazuje takové rozlozeni
sil za idealni. Média vefejné sluzby v Cesku existuji dvé, ze zakona zfizeny Cesky

rozhlas a Ceska televize.

1.1 Ceska televize jako médium vefejné sluzby

Ceska televize byla zfizena zdkonem o Ceské televizi' k 1. lednu 1992.% Soucasng s ni
fungovala jesté do konce roku 1992 i Ceskoslovenska televize, ktera formalné zanikla
az s rozdéleni ceskoslovenské federace. Programova koncepce, ktera se do dne$ni
doby v zékladu pfili§ nezménila, vznikla na zacatku roku 1993, kromé programi
CT1aCT2 existovala navicistanice CT3. Ta se ale postupnd programové
pfi€lenila k druhému programu a na uvolnéné frekvenci zacala vysilat prvni celoplo$na

soukroma stanice TV Nova.’

Dnes ma Ceska televize celkem 6 televiznich programii — dva plnoformatové
CT1 a CT2, zpravodajskou CT24 (start vysilani v roce 2005)*, sportovni kanal CT sport

(start vysilani vroce 2006 pod nazvem CT4 sport, pozd&ji piejmenovano na

! Zakon &. 483 ze dne 7. listopadu 1991, o Ceské televizi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1991, astka
93. Dostupné z: http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-
televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

* Zikladni informace o CT. [online]. © Cesk4 televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:

s Které okruhy pro CT?. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/historie/ceska-televize-od-r-1993/ktere-okruhy-pro-ct/

*V Cesku zacala vysilat zpravodajska stanice CT24. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-
01]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kalendarium/13724-v-cesku-zacala-vysilat-
zpravodajska-stanice-ct24/?mobileRedirect=off


http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

CT4 anasledn& na CT sport)’, détsky CT :D akulturni CT art (start vysilani v roce
2013, kanaly se sttidaji)°.

., Ceskd televize poskytuje sluzbu verejnosti tvorbou a §ifenim televiznich programii,
popripadé dalsiho multimedidlniho obsahu a doplitkovych sluzeb na celém tizemi Ceské
republiky za ucelem naplnovani demokratickych, socialnich a kulturnich potieb
spolecnosti a potreby zachovani medialni plurality. Multimedidlnim
obsahem a doplinkovymi sluzbami se zjednoduSen¢ fecCeno rozumi mimo jiné nové

technologie a digitalizace obsahu.

Ceska televize je ze zdkona ziizena se sidlem v Praze. Jeji soudasti jsou ale také
televizni studia v Brn¢ a Ostravé a navic takova studia, kterd ziidil generdlni feditel
televize se souhlasem Rady Ceské televize.® Hlavnimi ukoly vefejné sluzby je
poskytovat objektivni, ovétené a vyvazené vSestranné informace pro vSechny skupiny
obyvatel. Jejim ukolem je rovnéz: ,, vyroba a vysilani zejména zpravodajskych,
publicistickych, dokumentarnich, uméleckych, dramatickych, sportovnich,

’ ’ vy s ’ % o V. ’ v o9
zabavnych a vzdelavacich poradii pro deti a mladez.

Financovani Ceské televize je vicezdrojové. Cast pifjmu pochazi z podnikatelské
¢innosti, zaklad vSak tvofti televizni poplatky, které jsou od roku 2008 stanovené ve vysi

v v w1
135 korun mési¢ng.'°

> VYLETAL, M. Kandl CT4 Sport byl prejmenovin na CT4 [online]. © 2000-2015 [cit. 2015-02-01].
Dostupné z: http://www.parabola.cz/zpravicky/863 1/kanal-ct4-sport-byl-prejmenovan-na-ct4/

8 Jak naladit CT :D a CT art. [online]. © Ceska televize 1996-2015. [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/jak-naladit-ct-d-a-ct-art/

7 Statut CT. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/statut-ct/

$ Zakon ¢. 483 ze dne 7. listopadu 1991, o Ceské televizi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1991, &astka
93. Dostupné z: http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-
televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

? Tamtéz.

10 Zakon ¢&. 348 ze dne 5. srpna 2005, o rozhlasovych a televiznich poplatcich a o zméné nékterych
zakont. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2005, Eastka 122. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-rozhlasovych-a-televiznich-
poplatcich.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
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http://www.parabola.cz/zpravicky/8631/kanal-ct4-sport-byl-prejmenovan-na-ct4/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/jak-naladit-ct-d-a-ct-art/
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/statut-ct/
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-rozhlasovych-a-televiznich-poplatcich.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-rozhlasovych-a-televiznich-poplatcich.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

1.2 Média veiejné sluzby v Ceské republice

V Ceské republice soub&zné piisobi dvé média vefejné sluzby, kromé Ceské televize
také Cesky rozhlas. Oba tyto sd&lovaci prostiedky jsou ziizené specialnimi
zékony o Ceské televizi'' a Ceském rozhlase'” a jejich &nnost zarovei upravuje i dalsi
zékonnd norma o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani'®. Vefejnopravni
vysilani slouzi k napliovani socidlnich, spolecenskych a kulturnich potfeb spolecnosti.
Jeho dilezitost si v systému takzvaného dudlniho vysilani uvédomuji nejen ceské urady,
ale ity evropské. ,,Zejména Rada Evropy, jakozto organizace, jejiz hlavni poslani je
ochrana lidskych prav a podpora pravniho stdtu, povazuje existenci verejnoprdavniho

“!? Jak na svych webovych

vysilani za nezbytnou a diileZitou pro soucasnou spolecnost.
strankach upozoriiuje Ceské Ministerstvo kultury, vefejnopravni média jsou ve
vyspélych statech povazovana za soucast moderni spolecnosti a jejich ukoly jsou
koncipované na zaklad¢ principu universality: ,, 7. jednoho celkového poslani viici celé
spolecnosti urcené k uspokojovani individudlnich zdjmii. “" To znamena, Ze pokud se
na trhu vytvoifi hodné soukromych poskytovatelll a situace se zafne pro divaky,
posluchace ¢i Ctenare stavat nepiehlednou, mélo by to byt pravé silné vefejnopravni
médium, které lidem v orientaci na medialnim trhu pomiize.

Zvlastni postaveni ma vedle vefejnopravnich médii také Ceska tiskova agentura. I tu

zfizuje specialni zékon'®, na rozdil od televize a rozhlasu vetejné sluzby si ale na svij

provoz musi vyd¢lat sama a neni financovana z koncesionarskych poplatki.

Jednou z charakteristik médii vefejné sluzby je pravé financovani prostrednictvim

koncesionaiskych poplatka. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, za vyuzivani

' Zakon ¢&. 483 ze dne 7. listopadu 1991, o Ceské televizi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1991,

Castka 93. Dostupné z: http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-

televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

12 74akon &. 484 ze dne 7. listopadu 1991, o Ceském rozhlasu. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1991,

Castka 93. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/digital/legislativa/_zprava/158850

13 Zakon &. 231 ze dne 17. kvétna 2001, o provozovéni rozhlasového a televizniho vysilani a o zméng

dalsich zakontl. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2001, Gastka 87. Dostupné z:

http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-provozovani-rozhlasoveho-a-

televizniho-vysilani.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

' Verejnopravni vysilani. [online]. © 2007 Ministerstvo kultury [cit. 2015-02-03]. Dostupné z:

?Sttp ://'www.mker.cz/cz/media-a-audiovize/rozhlasove-a-televizni-vysilani/verejnopravni-vysilani-81273/
Tamtéz.

16 Zakon &. 517 ze dne 21. Hijna 1992, o Ceské tiskové kancelafi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky,

1992, castka 104. Dostupné z: http://i4.cn.cz/ctk/PDF/Zakon ¢ 517-1992 Sb. o CTK.pdf
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http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://www.rozhlas.cz/digital/legislativa/_zprava/158850
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-provozovani-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-provozovani-rozhlasoveho-a-televizniho-vysilani.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23
http://i4.cn.cz/ctk/PDF/Zakon_c_517-1992_Sb._o_CTK.pdf

sluzeb Ceské televize plati doméacnost 135 korun za mésic. v piipadé vefejnopravniho
Ceského rozhlasu je koncese ze zikona stanovena na 45 korun mési¢nd.'” Cas od ¢asu
se ale objevuji nazory, ze by se tato média méla stat sobéstacnymi a koncesionaiské
poplatky by se mély zrusit. Nékdy je toto téma nastolovano z Cisté ekonomickych
davodu, jindy naptiklad kviili obsahovému nesouhlasu se zpravodajstvim. Piikladem
muze byt demonstrace z prosince 2014, kdy zhruba dvé sté lidi nesouhlasilo s idajnou
cenzurou prezidenta MiloSe Zemana. Takovy zésah ale vedeni televize odmitlo.'® Podle
sociologa Anthonyho Giddense je budoucnost vefejnopravni televize ohrozena kvuli
neustalému technologickému pokroku. ,, Objevuji se nazory, zZe by verejnopravni
televize méla byt privatizovana a ziskavat si prijmy z reklamy, tj. podobné jako

v o . v Vo IRT v oy 19
komercni televize, coz by umoznilo zrusit licencni poplatky. *

1.3 Poslani Ceské televize

Vysilani Ceské televize upravuje kromé zakoni i Statut Ceské televize™, ktery definuje
poslani a povinnosti televize veiejné sluzby, a Kodex Ceské televize®', reflektujici
zasady napliovani vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani. Z dokumentli mimo
jiné vyplyva, ze Ceska televize mé piedstavovat forum pro veiejnou diskuzi, ve které
ma dostat prostor nejriznéj$i mozna skala nazort. Vysilani ma také vytvaret rozmanitou
programovou nabidku, kterd zaujme Siroké spektrum divakiama poskytnout

nestranné a nezavislé zpravodajstvi, informace a komentare.

17 Z4kon &. 348 ze dne 5. srpna 2005, o rozhlasovych a televiznich poplatcich a 0 zmén& nékterych
zakond. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2005, astka 122. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-rozhlasovych-a-televiznich-
poplatcich.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

" VALKOVA, H. CT vystiihla ze Zemanova projevu jméno Bakaly. Pochybil editor, tvrdi. [online]. ©
1999-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/ceska-televize-projev-zemana-di6-
/domaci.aspx?c=A141128 112345 domaci_hro

' GIDDENS, A. Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1997, s. 365. ISBN 80-7203-124-4.

0 Statut CT. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/statut-ct/

! Preambule a vyklad pojmii. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/
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Vetejnou sluzbu Ceska televize naplituje naptiklad i tim, ze ,,vytvari archivni fondy,
udrzuje je a podili se na jejich vyuzivani jako soucdsti narodniho kulturniho

i 22

bohatstvi. Podle Statutu méa Ceské televize také vyuzivat nové vysilaci

technologie a byt aktivni v jejich vyvoji.

Na prvnim misté je podle Kodexu instituce divak, kterému jednotlivé programy Ceské
televize ,,umoznuji svobodné Sireni, vyménu, pripadné konfrontaci informaci,

(e -0 (23
ndzori a postoju “

,apravé tim vznikd onen otevieny prostor pro veiejnou debatu.
Kli¢ovymi oblastmi, které Kodex upravuje, jsou zpravodajstvi a publicistika, ve kterych
Ceska televize dba na pfesnost a nestrannost. Dillezitym meznikem je ové&fovani
informaci. ,, Ceskd televize striktné rozliuje mezi zprdavou a hodnoticim soudem. (...)

’ ;. v cev, v vy . ’ .y 24
Zprdava musi byt zalozena na zjisténych a overenych udajich. *

Z vyzkumi, které si Ceska televize nechala vypracovat v roce 2013% vyplyva, e se ji
vetejnou sluzbu naplnovat dafi. ,,82 % populace 18+ (star$i nez 18 let, poznamka
autora) je spi§ nebo urcité presvédceno, ze CT predkladd objektivni,

. , v 26
vSestranné a vyvdzené informace."

Jesté o dva procentni body vice lidi ve stejné
veékove kategorii si také mysli, ze ve vysilani Ceské televize dostavaji v dostate¢né miie

prostor rtizné nazory a uhly pohledu na jednotliva témata.?’

22 Statut CT. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/statut-ct/#s1
3 Cl. 1 Divdk — obcan na prvnim misté. [online]. © Ceské televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-1-divak-obcan-na-prvnim-miste/
* Cl. 5 Péce o informace ve zpravodajstvi a aktudlni publicistice. [online]. © Ceska televize 1996-2015
[cit. 2015-02-01]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-
zpravodajstvi-a-aktualni-publicistice/
» Hodnoceni plnéni verejné sluzby. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
£16ttp:// img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/sledovanost/mereni-verejne-sluzby/2013.pdf

Tamtéz.
" Hodnocent plnéni verejné sluzby. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/sledovanost/mereni-verejne-sluzby/2013.pdf
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2 NOVA MEDIA

Termin nova média neni uplné¢ snadno uchopitelny, protoze vsechna média byvala ve
sv¢ dobé nova. Dle predniho anglického odbornika zamétujiciho se na
média a komunikacni teorie Denise McQuaila jsou takzvand nova média ,,souborem
nejriznéjsich elektronickych technologii s nejrozlicnéjsim uzitim, jez byly vSeobecné
pojimany jako masova média (od 70. let, pozndmka autora), popripadeé viibec chybéla

28 ; NPT . N
““® Takzvana telematickd média, jak McQuail novd média

jasna definice jejich funkce.
oznacuje, v sob¢ kombinuji oblast telekomunikace a informatiky a jsou podle n¢j
Clankem, ktery nahradi televizni wvysilani v jeho dneSni podobé. Je tfeba vsak
vzit vuvahu, ze McQuailovy teorie vznikly v jiné dobé a v jiném kontextu, a proto

mohou byt v soucasnosti jiz pfekonané.

2.1 Rozdil mezi starym a novym médiem

Hlavnimi rozdily, kterymi se nova meédia liSi od té&ch takzvané starych (tisku,
rozhlasu a televize), jsou decentralizace, vysoka kapacita, interaktivita a flexibilita.
Dodani obsahu a jeho vybér uZ neni vyhradné v rukou toho, kdo ho produkuje. Pienos
dat pomoci kabelu nebo satelitu nemusi byt vyrazné¢ omezovan naklady, vzdalenosti ani
objemem. Ptijemce si mize z jednotlivych obsahli vybirat, mize je porovnavat nebo se

spojit pfimo se zdrojem a miiZe si také vybrat, jakou formou bude obsah piijimat.*’

Dalsi, modernéji rozdéleni na starid anova média nabizi Milan Fridrich z Ceské
televize, ktery stal u zrodu tamniho oddéleni Novych médii. Stard média podle néj
nabizi jednostranny ptistup informaci, d€ji a zazitka skrze urc¢it¢ médium. O vytvareni
obsahu se v takovém piipad¢€ stard skupina profesiondlt. ,, Ackoliv se rikalo odjakziva,

Ze hlavni je divak, ctenar, posluchac, vidy to bylo pravé médium, které rozhodovalo, co

 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 41. ISBN 80-7178-
714-0.
2 Tamtéz, s. 41.
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se bude a nebude psat nebo tocit, co bude tématem diskusi. “* Staré médium je podle
Fridricha autoritativni a centralizované, zatimco nové médium je jeho presnym opakem.
., Hybatelem novych médii je kdokoliv z nas. (...) Revoluce prisla postupné s mailem,
blogem, esemeskou, (...) av posledni dobé s Twitterem, Facebookem a lokalizacnimi
aplikacemi. “>' Podle Fridricha umoziuji nova média oboustranny pohyb a jejich novost

spo¢iva jak ve zptisobu distribuce, tak v logice, jak lidé komunikuji.**

Podle ceského teoretika v oblasti médii Jakuba Macka se daji nova média oznacit jako
interaktivni, protoZe roz$ifuji moznosti interakce mezi ¢tenafem a obsahem nebo jako
sitova, tedy piipojitelna k internetu.®® Ani jedna z t&chto variant viak neni uplné idealni,
protoZze nékterd takzvand nova média nejsou pripojitelna do sitiajind zase
nepocitaji s plnou interaktivitou. Co naopak novd média podle Macka bez vyjimky

spojuje, je digitalizace — o novych médiich tak mizeme mluvit jako o digitalnich.*

Obdobnym zptisobem definuje nova média i medialni analytik Milan Smid, podle néhoz
jsou ,,nova média prostredky a systéemy pro prenos ¢i uchovani digitalizovaneho (...)

% ’ v ’ voer . .. 35
sdeleni v prostoru a case, kterd se vyznacuji interaktivitou.

Toto pojeti zahrnuje
veskerou socidlni komunikaci: interpersondlni, skupinovou i sitovou. Problém ale podle
Smida nastane, pokud se takto Siroce pojatd nova média zacnou pokladat za média
masoveé komunikace. ,, V takovém pripadé vznikne zmateni pojmii, pri néemz se kdejaky
blog, facebookovy profil ¢i tweet poklada kdyz ne za médium rovnocenné novinam,

rozhlasu, ¢i televizi, tak prinejmensim za plnohodnotny Zurnalisticky produkt. “*°

Dalsi nevyhodou nebo spi§ faktem je, jak pfipomind Jirdk s Kopplovou, Ze internet

nema Zzadného konkrétniho vlastnika, jednotnou organizaci nebo rozvijenou

strukturu a jako takovy nema4 ani vyznamna vieobecna reguladni opatteni.’’

30 FRIDRICH, M. Novd média (asi) zméni svét. [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-11-6]. Dostupné z:
http://www.mediar.cz/nova-media-asi-zmeni-svet/
> Tamtéz.
2 Tamtéz.
3 MACEK, J. Pozndmky ke studiim novich médii [online]. Brno, 2010 [cit. 2014-11-6]. Diserta¢ni prace.
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, Katedra sociologie. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/14931/fss_d/Disertace - Jakub Macek.pdf
* Tamtéz.
3 SMID, M. Kdy novd média mohou byt ziroveit média masova. [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-11-6].
gosmpné z: http://www.mediar.cz/kdy-nova-media-mohou-byt-zaroven-media-masova/

Tamtéz.
37 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: Strucny uvod do studia médii a medialni komunikace.
1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 197. ISBN 80-7178-697-7.
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Tento kyberprostor, jak internet v roce 1984 oznacil William Gibson, neni skute¢né
misto, ale jen mysleny prostor, ve kterém ,,se zacala velmi rychle rozvijet nejriiznéjsi
,nova meédia‘, tedy rozmanité komunikacni aktivity od interpersonalnich (napr.
elektronické posty) pres skupinové (nejriiznejsi diskusni kluby, chaty a konference) po
skutecne verejnou komunikaci (internetové deniky a casopisy, internetové rozhlasové

stanice, www stranky apod.). >

S rozvojem internetu a nastupem novych médii prestaly existovat Casoprostorové
hranice. Tak naptiklad prezentaci technologické firmy v Americe mohou divaci
sledovat Zzivé v pfimém pfenosu po celém svété, staéi jim k tomu pouze kvalitni
internetové pfipojeni. ,, Internet existenci prostoru vithbec nebere v potaz a casova
dimenze je pro néj dana pouze technickou prostupnosti site, nikoli vzdalenosti zdroje od

39 . r 7 wr v v ros . 4 r
7V idedlnim piipad¢ jsou veskeré informace vysoce demokratizované a diky

prijemce.
tomu, Ze ,,patfi vSem*, by nemé¢lo mezi uzivateli existovat odcizeni a izolace. ,, Ve
skutecnosti je vSak mohou redlné vyuzit jen ti, kteri si k nim technicky a ekonomicky
dokdzou zjednat pristup. “ Tento stav se d4 oznagit terminem digitalni propast, ktery
Antonin Pavlicek definuje jako , nerovmomérnou moznost pristupu k informacnim

., Vi, ve e . 41
technologiim, pocitaci, ¢i internetu.*

Lidé, ktefi se ocitnou v takovéto digitalni
propasti, jsou vytlaCovani na okraj spole¢nosti, coZz je v porovnanis jejich okolim
znevyhodnuje a v krajnim piipadé je to mize i diskriminovat. Problematika digitalni
propasti se ale netyka jen rozvojovych zemi, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.
Podle Pavlicka stejné tak ohrozuje i skupiny lidi ve vyspélych regionech, coz je jesté
veEtsi problém. Klicovymi aspekty, které tento ukazatel ovliviiuji, jsou piijmy, vzdélani,
misto, kde €lovek Zije, etnicka prisluSnost nebo vék.* Pro oblasti zemi tetiho svéta ale
muze mit tento fenomén fatalni dusledky i v oblasti bezpec¢nosti, protoze ,,s sebou

prindsi hrozbu terorismu. Virtudlni problémy tak najednou mohou mit velmi realné

diisledky. “* A pravé nova média tento stav jesté vice prohlubuji.

¥ JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: Strucny uvod do studia médii a medialni komunikace.
1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 197. ISBN 80-7178-697-7.

% Tamtéz, s. 197.

* Tamtéz, s. 199.

' PAVLICEK, Antonin. Novd média a web 2.0. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2007. s. 24. ISBN 978-80-
245-1272-3.

42 Tamtéz, s. 25.

® Tamtéz s. 27.
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Dalsi skupinou, kterd stale nemtze vyuzivat internetovych svobod i piesto, ze pro to ma

technické i ekonomické predpoklady, jsou lidé ze zemi, kde neexistuje svoboda slova.

2.2 Praktické vyuziti novych médii

Jak  upozoriuje  Fridrich, pfedobrazem novych médii v Ceské republice,
respektive v Ceskoslovensku miize byt nékdejsi televizni potad Nad dopisy divakd, ve
kterém moderator odpovidal na podnéty, které do televize piisly.** Do jaké miry tento
pofad podléhal cenzufe, je otazkou, kterd neni pfedmétem této prace, faktem ale
zustava, ze mél odrazet zajem divakl o spoluvytvareni medidlniho obsahu a ze tak
Slo o interaktivni ~ spojeni  mezi  divdkem atelevizi.  Podobnym  pofadem

bylo i porevolucni Volejte fediteli na soukromé televizi Nova.

Interaktivita ale neni jedinou pfidanou hodnotou, kterou novd média maji. Oproti t€m
tradicnim mohou byt vyrazné levnéjsi. Jako modelovy ptiklad poslouzi klasicky text.
Jeho vytisténi a ndsledna distribuce do prodejen ve formé ¢asopisu nebo novin bude stat
mnohonasobné¢ vic nez pouhé zvefejnéni konkrétni informace na webovych
strankach. V pfipadé Ze ziistaneme u textovych obsahil, je internetové zpravodajstvi
také rychlejsi a aktudlngj$i. Soustavné se rovnéz objevuji sportovni on-line reportaze

nebo béhem volebniho obdobi pravidelné a velmi Casto aktualizované volebni vysledky.

Nejvétsi propast mezi novymi a tradicnimi médii je praveé v piipadé tisku, zatimco
televize a rozhlas se dokdzou v fadé véci inovativnimu pojeti médii vyrovnat. Co vSak
naopak nabidnout nedokazou, je multimedialnost obsahu — tedy konkrétni informaci ve
form¢ textu, audia, videa, fotografie, grafu nebo tabulky, a to vSe zaroven. Internetové
rozhrani navic tyto obsahy dokdze dat snadno do kontextu a propojit je s odkazy na

dalsi zdroje k podobnému tématu.

Nova média usnadnila vy$$imu poctu lidi moznost vefejného projevu. Zjednodusene by

se dalo fici, ze v dneSni dobé se mlze v podstaté kazdy Clovek stat novinafem a svym

* FRIDRICH, M. Novd média (asi) zméni svét. [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-11-6]. Dostupné z:
http://www.mediar.cz/nova-media-asi-zmeni-svet/
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vlastnim vydavatelem a ze kazdy, kdo ma pfistup k novym technologiim, mize
ovlivitovat vefejné minéni, at uz formou blogu, vlastnich webovych stranek,
zvetejiiovanim videi na kanalech typu YouTube, zaloZenim internetového radia nebo

informovanim na socialnich sitich jako jsou jiz zminény Facebook ¢i Twitter.

2.3 Globalizace médii

Moderni technologie maji moZznost velmi rychlého pfenosu dat na velké vzdalenosti. Na
zaklad¢ jejich rozsifeni, a to v€etn¢ internetu, se zacala vyrazné¢ji formovat mezindrodni
spoluprace, zaroven se ale zacCaly rozrustat i nadnarodni korporace, a tim rostl i vyznam

globalnich trha.

Vysledkem globalizace je, Ze jednotlivd média (tisk, audiovizudlni, internetova a dalsi
média) nabizi v Ceské republice téméf totozné informace a obsahy jako tfeba ve
Spojenych statech. Mimo jiné jde o filmy, hudebni nahravky, sportovni pienosy,
vyznamné kulturni akce, ale také o klasické zpravodajstvi. ,,Jedinym rozlisujicim
znakem je nutnost jazykove medialni sdeleni domestikovat (vyrobou jazykovych mutaci
filmii, dabovanim filmu a televiznich serialii, vydavanim riiznojazycnych verzi casopisii
o Zivotnim stylu apod.). “* Vlastnici medialnich koncernt, takzvani medialni magnati se
tak maji moznost podilet na utvéreni lokalni kultury. ,, Velké medialni organizace (jako
jsou napr. zpravodajské agentury i televize) upravuji svoje produkty tak, aby byly

srozumitelné bez ohledu na rozdilnost kultur. “*°

Tento trend se zaCal vyrazn¢€ projevovat zhruba od poloviny sedmdesatych let 20.
stoleti a jeho  charakteristickym rysem je ,rozplynuti“ stavajicich statnich
hranic a spojeni se do jinych uméle vytvotenych zajmovych celkl. ,, A uz se tato
skutecnost hodnoti z pozitivniho pohledu jako proces, ktery otevira nové moznosti

spoluprace a ,zmensuje svet‘, anebo kriticky jako bezskrupulozni prosazeni se

$JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: Strucny uvod do studia médii a medialni komunikace.
1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 193. ISBN 80-7178-697-7.
* Tamtéz, s. 192.
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neregulovatelného, imperidalniho trhu, ktery kartelizuje a vzpira se jakémukoliv

r 47
omezeni.

V souvislosti s timto trendem se mluvi o ,,amerikanizaci“ obsahu, protoze vétSina
medialnich produktl se do svéta Sifi pravé z USA. DalSim terminem, ktery v tomto
ptipad¢ Jirdk s Kopplovou uvadgji je takzvany ,.kulturni imperialismus®, coz znamena,
ze urcité produkty vyrazné formuji kulturni prostiedi jinych statl, se kterymi ptichazi
do kontaktu. ,, Vedle sebe tak probihaji vilastné dva globalizacni procesy: na jedné
strané  globalizace  ekonomicka  vedouci k nebyvalé  koncentraci  vlastnickych
vztahit v medidalnim priumyslu a jeho prorustani s dalsimi odveétvimi, na druhé strané
globalizace kulturni, projevujici se v rychléem a masivnim rozSirovani medialnich

. . o 48
obsahii v celosvetovém méritku.

S rostoucim poctem televiznich kanali, rozhlasovych stanic,
Casopisl a novin a tim i s neumérné se zvySujicim mnozstvim jejich internetovych
mutaci roste také potfeba vétsiho mnozstvi obsahti, které by mohla tato média nabizet.
., To vede k tomu, zZe znacny dil téchto produktu je jen opakovanim (,recyklovanim ‘)
znamych, lacinych a omSelych receptii, popr. rovnou obnovovanou nabidkou produkti

«49

Jjiz davno vytvorenych. Podle Jirdka s Kopplovou jde napiiklad o kopie televiznich

soutézi z jinych zemi, reprizy starsich serild a filmd nebo estrad.”

Pokud se na trhu objevi skute¢né zajimava novinka nebo se chystd znovuuvedeni
usp&$ného potfadu, medidlni manazefi vedou o vysilaci prava k témto potadim tvrdy
boj. Pfikladem téchto formatl mizou byt mimotadné tispé€$né filmy nebo tieba vrcholné
mezindrodni soutéze typu mistrovstvi svéta v hokeji nebo ve fotbale, které mayji
potencial pritdhnout miliony divaki.’' Podle sociologa Anthonyho Giddense je tento
vyvoj projevem vzniku , svetového informacniho rdadu — mezinarodniho systému

wroby, distribuce a spotieby informaci. “**

Zaroven musi instituce zajistit, aby méli uzivatelé k jejich produktim relativné snadny

piistup. Vstupni podminky jednotlivych médii jsou ale zna¢né rozdilné. ,, Vyddvat denné

T JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: Strucny uvod do studia médii a medialni komunikace.
1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 192. ISBN 80-7178-697-7.

* Tamtéz, s. 195.

¥ Tamtéz, s. 194.

% Tamtéz, s. 194.

*' Tamtéz, s. 194.

52 GIDDENS, A. Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1997, s. 377. ISBN 80-7203-124-4.
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noviny, natacet ¢i nakupovat dostatek uspésnych filmovych trhdkii’, neustdle
udrzovat v chodu rozhlasovou nebo televizni stanici a vysilat, popr. vytrvale obménovat
stranku internetového média — to vsSe vyzaduje velmi rozdilné postavené tymy riizné
specializovanych profesiondlii se svébytnou délbou prace.*” Vysledkem takto
nastavenych podminek je, Ze nejlépe se na zvysujici se naroky dokézou adaptovat velké
nadnérodni korporace, zatimco mensi spolec¢nosti napiiklad lokalniho zacileni se mohou

dostavat Castéji do problémi.

33 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: Strucny uvod do studia médii a medialni komunikace.
1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 194. ISBN 80-7178-697-7.
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PRAKTICKA CAST

1 METODIKA

Prakticka cast bakalarské prace vznikala metodou kvalitativniho vyzkumu a resSersi
zakonnych norem, jako je zakon o Ceské televizi, zakon o rozhlasovych a televiznich
poplatcich a zakon o rozhlasovém a televiznim  vysilani. Zminéné normy byly

podkladem 1 pro teoretickou cast bakalarské prace.

V kvalitativnim vyzkumu byla pouzita kombinace hloubkového a polostrukturovaného
rozhovoru s vedoucim redaktorem CT24.cz Ladislavem DoleZzalem, vedoucim redakci
Novych médii Ceské televize Filipem Cernym, zastupcem $éfredaktora zpravodajstvi
Ceské televize Frantiskem Lutonskym a reportérem a moderatorem potadii Studio
6 aHyde Park Civilizace Danielem Stachem. VSichni Cctyfi respondenti byli
vybrani s ohledem na téma bakalafské prace ataké diky svému pracovnimu

pusobeni v ramci Ceské televize.

Jednoticimi prvky, které se objevily téméf ve vSech rozhovorech, byly
vzhledem k tématu  bakalaifské prace otazky tykajici se vyhod a nevyhod
souvisejicich s vyuzitim novych médii, moznost jejich vyuZiti v rdmci zpravodajstvi
Ceské televize a také otazka mozného zpoplatnéni internetového rozhrani Ceské
televize. Kazdy z hostli dostal navic také otazky, které se bezprostfedné dotykaji jeho
pracovni pozice v ramci zminéné vefejnopravni instituce. Kompletni pfepisy rozhovort

jsou k dispozici v ptiloze bakalaiské prace.

V rdmci zachovani nazorové plurality jsou soucasti bakalarské prace i nazory dvou
specialistl na socialni média — Jakuba Jandika ze spoleénosti Loosers a Sarky
Kortanové z agentury Inspiro Solutions. Oba zhodnotili, jak Ceska televize vyuziva
nova média ve svém zpravodajstvi a také jak pracuje a je aktivni v socialnich médiich.
Kromé toho respondenti okomentovali seznam nejdiskutovanéjSich ptispévkll na

socilnich sitich CT24. Ptepisy pofizenych rozhovori jsou k dispozici v piiloze.
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2 DIVIZE NOVYCH MEDIi CESKE TELEVIZE

Oddéleni Novych médii Ceské televize v sobé sdruzuje desitky pracovniki s rozdilnou
strukturou prace. N&ktefi se staraji o web, teletext a dal$i kanaly, kterymi Ceska televize
divaktim nabizi sviij audiovizudlni obsah vytvofeny pro televizni vysilani. Dalsi skupina
lidi pro tyto kandly pfipravuje specidlni zpravodajsky obsah, jenz je

srovnatelny s klasickym televiznim zpravodajstvim, ale s on-line tvafi.

2.1 Historie oddéleni Novych médii Ceské televize a portalu CT24.cz

Divize Novych médii Ceské televize vznikla formalné v srpnu v roce 2010. Jejim
prvnim vykonnym feditelem se stal tehdejsi feditel zpravodajstvi Ceské televize Milan
Fridrich. AZ do konce roku 2014 se ve vedeni oddéleni vystiidalo n€kolik osobnosti:
kromé Fridricha (2010-2011) jesté Pavlina Kvapilova (2011-2013), Petr Svato$ (2013,

docasné povéteny fizenim divize) a Pavel Kohout (2013 aZ do soucasnosti).

Pod divizi Nova média od samého pocatku spadala jiz existujici oddéleni internetu,
teletextu a také redakce portalu CT24.cz. Podle dlouholetého vedouciho redaktora
CT24.cz Ladislava Dolezala bylo slouceni hlavné administrativni zalezitosti: ,, 7a
oddéleni existovala a na pokyn generdlniho reditele Ceské televize Jiriho Janecka
Milan Fridrich vytvoril novy utvar. TakZe my jsme podrizeni Novym médiim presto, Ze
spolupracujeme se zpravodajstvim.“>* Samotny portal CT24 mohli lidé na webu poprvé
vidét uz vroce 2005, konkrétné 2. kvétna, kdy zacal vysilat prvni zpravodajsky
kanal v Ceské republice CT24.

V roce 2005 méla redakce portdlu CT24 zhruba tfi ¢leny a vétsinu materialtl, které
publikovala, si musela kupovat od zpravodajskych agentur. Podle Dolezala to bylo kvtli

nizkému rozpoétu: ,, Ani na televizni kanal CT24 nebylo moc penéz, natoz na web. Bylo

«55

to provizorni, ale kanal musel mit svij web. Doroku 2014 se pocet

3* Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.
> Tamté?.
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pracovniki v redakci zvedl na dvacet dva zaméstnanct a fadu dalSich externistti. Béhem
jednoho pracovniho dne, tedy od Sesti rano do ptilnoci, se v newsroomu redakce portalu
vystiida minimaln¢ Sestnact lidi a slouzi se tam i takzvané noc¢ni pohotovosti. ,, Pokud se
neco stane, tak fungujeme na principu svolani, ale to si neprejeme, protoze v takovém
pripadé mluvime o katastrofdach a udalostech, které nesnesou odklad,” popisuje

Ladislav Dolezal >

Dilezitou souéasti portalu CT24 je uz od jeho spusténi streamovani Zivého televizniho
vysilani CT24. Kli¢ovou roli hrélo hlavné v poéatcich projektu, protoze CT24 vysilala
od samého zacatku digitaln¢, ale tento typ vysilani vétSina lidi v republice v té dobé

nedokézala pfijimat.

2.2 Zpravodajsky portil CT24.cz

Jak uz bylo zminéno vyse, zpravodajsky web CT24 vznikl v roce 2005 a za tu dobu
prosel velkou proménou. Pielom nastal podle vedouciho redaktora CT24.cz Ladislava
Dolezala vroce 2008, kdy se neoficidlné¢ datuje vznik samostatné internetové
redakce s vlastnim redakénim systémem. ,,Systém nasi prdace spocival a dodnes
spociva v tom, Ze kazda duleZita informace nebo materidl, ktery se objevi na kandle
(CT24, poznamka autora), musi byt na nasem webu dohledatelny, “ popisuje Dolezal.”’
Navic editofi sleduji tiskové agentury, zpravodajské weby a shani informace, které se
daji dale vyuzit. Jak poznamenava vedouci redakci Novych médii Filip Cerny,
internetové oddéleni se snazi ve spolupraci s redakénim tymem CT24, ktery vyrazi do
terénu, délat odraz zprav na web: ,, Zdklad jsou textové zpravy, které jsou
rozsirené o background. Diktat casu televizniho zpravodajstvi je neuprosny a my
respektujeme, Ze on-line ctenar je netrpélivy a je schopen prijmout vic informaci, nez

) ., .58
kolik mu nabizi televize.

%% Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.
" Tamtéz.
3% Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.
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Na webu CT24 se podle Dolezala objevuji vyluéné materidly se zpravodajsky
korektnim obsahem, zatimco bulvarni informace, zivotni styl nebo zpravy
magazinového typu na ném témet nejsou. Navstévnici téchto stranek podle néj takovy
obsah nehledaji aidiky tomu povazuji CT24.cz za ovéfeny a divéryhodny zdroj
zprav. V ramci oddé€leni Novych médii se ve zpravodajstvi vyuzivaji také dopliujici
prvky jako grafiky, fotografie, tabulky s rozSifujicimi informacemi a obecné vse, co se
da vizualizovat. , Kdyz budeme ukazovat, jak se meéni DPH, tak k tomu vyrobime
infografiku. Neni to jen tak, Ze bychom preklopili na web, co televize odvysila. Televizni
zpravodajstvi je povrchni, to nase je hlubsi. Pouzivame hrubé materialy a hrajeme
treba i to, co v televizi neni. My pouzijeme 10 minut, televize 50 sekund,* zminuje
Dolezal hlavni rozdily mezi televizni a internetovou Zurnalistikou.”” Web ma tu vyhodu,
ze je bezedny a daji se na ném vysvétlit udalosti, které televize nepojme. Zpravodajsky
web CT24 se navic snazi dat divakovi, ktery nema &as sledovat televizi, podobny obsah
jako v televizi ina alternativnich nosi¢ich, jakymi jsou v dneSni dobé mimo jiné

pocitace, mobilni telefony nebo tablety.

Navstévnost zpravodajského webu se podobné jako sledovanost televizniho vysilani
odviji od aktualni situace. ,,Kdyz to zjednodusim, tak velka rana, at’ uz nestésti, nebo
politicky skanddl, ziskd pravidelné 50 % az 70 % ctenditi navic.“”” Podle Dolezala
zajistily velkou névstévnost mimo jiné prezidentské volby v roce 2013 nebo vybuchy
muni¢niho skladu nedaleko Vrbétic v roce 2014. ,, Zpravodajstvi umi zprostredkovat
informace z mista tragédie, umi davat kontakty na zdchranné tymy, na humanitarni
pomoc,“ popisuje Dolezal.®" Kolik lidi se vsak konkrétni informaci dozvi nejdfive

z internetu a pak az z televize, nebo obracené, na to zatim statistiky neexistuji.

Kromé prace na webu CT24.cz mé divize Novych médii na starost i obsluhu socialnich
siti, které patii pod zpravodajstvi Ceské televize. Podle zastupce 3éfredaktora
zpravodajstvi Ceské televize Frantiska Lutonského zaroveii instituce prostfednictvim

, .. . . vr .y . . . ’ 2
této divize komunikuje ptimo s divaky a avizuje televizni program.®

% Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.
50 Tamtéz.
' Tamtéz.
62 Rozhovor s Frantiskem Lutonskym, piiloha C, 2015.
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2.3 Spoluprace televizni a internetové redakce

Redakce portalu CT24, jak uz bylo naznadeno vyse, tvoii autonomni tym lidi, kteii ale
zaroven spolupracujici s redaktory klasického televizniho zpravodajstvi. Diiraz na
samostatnost je kladen hlavné kvuli rychlosti, protoZe on-line zpravodajstvi Ceské
televize musi byt stejné rychlé jako u konkurence jinde na internetu. Zaroven ale
pracovnici Novych médii vychazi krom¢ agenturniho zpravodajstvi pravé z poznatkii

svych kolegtl z televizni redakce.

Velkou nevyhodou, ktera miiZe naruSovat synergii obou odd¢leni, je fakt, ze kazdé
znich sidli vjiné budové. Od tunora 2015 proto sedi mezi editory televizniho
zpravodajstvi CT24 ivedouci vydani zdivize Novych médii, konkrétnd z webu
CT24.cz. Podle zastupce $éfredaktora zpravodajstvi Frantika Lutonského tim ma
dojit k lepSimu  propojeni obou  slozek: , Posili se hlavné komunikace,
spoluprdce a akceschopnost. “% Praci tohoto &lovéka je koordinovat informace, dostavat
do vysilani zpravy z webu a naopak ty z televizniho vysilani od redaktorti tltumocit zpét
do Novych médii. Podle vedouciho redaktora CT24.cz Ladislava Dolezala je mimo jiné
praci tohoto ¢lovéka pomoci s organizaci mimotadnych vysilani: ,, Prerusi se vysilani
kontinualu, jde se do specidalu a v tom okamZiku nas editor rekne, Ze Novd média jsou
pripravend a mohou jit do primého prenosu s informacemi, které se zatim podarilo

T S v . v 64
zjistit na socialnich sitich a internetu obecnée. *

Sluzby Novych médii pro zpravodajskou televizi jsou zatim stile ve stadiu
pfiprav, 1 kdyZ tfada uzZ se jich podaftila zrealizovat. Nékdy vstupuji pracovnici Novych
médii do televizniho vysilani pfimo ze svého newsroomu, jindy si jdou sednout jako
hosté do televizniho studia. ,, Chce to, aby si vedouci vydani rekl a aby si zvykl, Ze
takovou moznost ma. My to nabizime, ale zaroven musi existovat i poptavka, “ dodéva

Dolezal.®

% Rozhovor s Frantiskem Lutonskym, pfiloha C, 2015.
8 Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.
55 Tamtéz.
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2.4 Spoluprice redaktori zpravodajstvi CT24 a internetového
zpravodajstvi

Redaktoii CT24.cz do terénu samostatné nejezdi anebo jen minimalng. Podle
vedouciho redakci Novych médii Filipa Cerného to ale ani neni potieba: ,, Nebudeme
vytvaret viastni tym lidi, kteri by jezdili do terénu, protoze takovi lidé
Jjsou k dispozici v ramci Ceské televize. Jen potiebujeme vyuzit tu synergii. “ A stejny
nazor maivedouci redaktor CT24.cz Ladislav DoleZal: , Kdyz si vezmete, Ze nase
redakce je nejvetsi v zemi, tak by bylo plytvani posilat nase redaktory do terénu. To je

., e e W67
vyloucené. Redaktor zpravodajstvi je i nas.

Pokud uz lidé z Novych médii samostatné vyjedou, vétSinou jde o akce, které s novymi
médii  obecné¢ souvisi. Takovym piikladem mohou byt specializované

konference o informacnich technologiich nebo novych trendech na internetu.

Do budoucna chee jit Cerny takovou cestou, aby lidé, kteii v ramci Ceské televize
spravuji néjaké medidlni Gcty, sami od sebe své poznatky posilali nejen klasické
televizni redakci zpravodajstvi, ale aby ji pfedali i pfimo do divize Novych médii.
., V nékterych regionech uz nam to funguje. Krome toho, zZe maji redaktori na misté
televizni stab, ktery pripravuje reportdz, tak nam rovnou udélaji pres telefon néjaké
fotky. “%® Cerny si uvédomuje, Ze pro redaktora je to prace navic, zaroveti ale podle né&j
nejde o nic naro¢ného, co by lidé na misté¢ nemohli zvladnout. Jde také podle néj o véc,
kterou fesi vSechny medidlni domy, jeZ se snazi implementovat on-line obsah: ,, Na
jedné strane mate lidi v terénu, kteri zjistuji nové informace, nové kauzy, a na druhé
strané je ta redakce, ve které sedi redaktori on-linu, kteri krmi nenasytny chrtan
dennich pozadavki.“* Idealni model spoluprace maji Nova média nastaveny
napiiklad s brnénskou redakci. Pokud je redaktor pfitomen na medialné zajimavém
soudnim lieni, jakym byla v posledni dobé tfeba metanolova kauza, tak si piSe
poznamky do svého iPodu. Ten ukladd materidly na sdileny disk a veSkeré informace si

mohou  jeho  kolegové  pfecist v brnénské redakci, odkud je rovnou

% Rozhovor s Filipem Cernym, ptiloha B, 2014.
%7 Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, piiloha A, 2014.
68 Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.
% Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.
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pouzivaji k aktualizaci  webovych  ¢lanki. Z podobné¢  ziskanych  informaci

vznikaji i takzvané on-line reportaze.

Spoluprace mezi redaktory televize a on-linu se domlouva na pravidelnych
poradach, a tak vznika i koordinovany obsah zpravodajstvi Ceské televize. ,, Nasi lidé
koukaji po webech, obcas néco praskneme vedle (lidem z budovy zpravodajstvi,
poznamka autora), a kdyz je informace exkluzivni, tak na sebe cekame se zverejnénim, *
popisuje Dolezal spolupraci, ktera je podle n&j velmi flexibilni.”® Zaroveri se ale redakce
nemohou dostat do situace, v niz by se vzdjemné popiraly. ,, Ndzor se miize vyhrotit, my
si treba Tekneme, Ze jejich postoj je editorialné sSpatny, ale pak se na né

L <, ., . Tl
obratime a snazime se to vyrikat a sjednotit.

" Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.
! Tamtéz.
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3 ZPOPLATNENI ZPRAVODAJSKEHO WEBU CT24.CZ

Kromé televizniho vysilani nabizi Ceska televize sviij program i na webu. Internetové
zpravodajstvi obecné¢ bylo dlouhodobé povazovano za platformu, kterd je
zdarma. V poslednich  letech se ale nékteré medidlni domy rozhodly
pristoupit k ¢aste¢nému zpoplatnéni svych obsahti a dalsi by je mohly nasledovat. Neni
podle nich udrzitelné financovat chod redakce jen zinzerce nebo diky podpofe od
vydavatele.”” Nepiimo tak vznika spor mezi vefejnopravnimi a soukromymi médii.
Pokud ta soukroma budou donucena omezit volné ptistupny webovy obsah, jejich
Ctenadfi se zfejm¢ presunou ke konkurenci, mimo jiné pravé i k vefejnopravnim
médiim, a kvili tomu by mohl vzniknout tlak na zpoplatnéni internetového obsahu
Ceské televize. Zakon o Ceské televizi ale mysliina tuto upravu a Sifeni
,,multimedialniho obsahu a doplnkovych sluzeb” jevném uz ted ukotveno.” Ale
i kdyby takové Gprava v zdkoné nebyla, bylo by zpoplatnéni webového rozhrani Ceské
televize podle vedouciho redaktora CT24.cz Ladislava Dolezala nesmyslné: ,, Byla by
zpupnost zadat poplatek, ktery uz lidé zaplatili. To by bylo nemoralni. Plati se koncese

«74

za toho, kdo md televizi.*”? Jak tvrdi Dolezal, jde jen o jiny druh technologie.”

Podobny nazor ma i zastupce $éfredaktora zpravodajstvi Ceské televize Frantisek
Lutonsky. Ten si zpoplatnéni internetového zpravodajstvi CT24 neumi predstavit: ,, 7/

ten okamzik by tento obsah trochu ztrdcel smysl, protoZe v drtivé vétsiné vychazi jen

«76

z obsahu, ktery volné poskytuje Ceskd televize.“’® Jak uz bylo zminéno vyse, penize od

JA)

koncesionaii uz jednou do zpravodajstvi §ly. Dalsi extra poplatek by podle Dolezala
zpusobil pouze to, ze by lidé za jednu sluzbu platili dvakrat. ,, Kdyz jede reportér Jiri
Hynek do Jihoafrické republiky a natoci tam rozhovor s Radovanem Krejcirem, tak to

. . v v 3% vy o 77
nestoji ani o halir vic, kdyz o tom napiseme deset clankii.

2 VRBOVA, D. Cekd nds konec informaci z internetu zdarma?. [online]. © 1997-2015 [cit. 2015-02-01].
Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/plus/archiv/_zprava/ceka-nas-konec-informaci-z-internetu-zdarma--
1412164

7 Zakon ¢. 483 ze dne 7. listopadu 1991, o Ceské televizi. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 1991,
castka 93. Dostupné z: http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/zakony/pdf/zakon-o-ceske-
televizi.pdf?verze=2014-12-08-11:00:23

™ Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.

” Tamtéz.

76 Rozhovor s Frantiskem Lutonskym, piiloha C, 2015.

" Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, priloha A, 2014.
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Lehce v opozici k Dolezalovi i Lutonskému je vedouci redakci Novych médii Filip
Cerny. Ani podle n&j by se webové rozhrani Ceské televize extra zpoplatiiovat nemélo,
upravit by se mél ale zakon, ,, protoze publikum obsah konzumuje nejen prostiednictvim
televize. Poplatky by mély byt vazané na kazdé zarizeni, které zvlada prehravat televizni

obsah, protoze i kdyz nemdte televizi, tak treba chodite na iVysilani.“™

78 Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.
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4 VYUZITI NOVYCH MEDII VE ZPRAVODAJSTVI
CESKE TELEVIZE

Oblast novych médii je neustale se rozvijejici segment, jehoz potencial si
uvédomuji i velei hrac¢i nejen na medidlnim trhu. Reakce na tento fakt jsou rtzné: od
zakladani oddéleni a divizi Novych médii v jednotlivych spole¢nostech pies rozsifovani
nabizeného internetového obsahu po implementaci prvka spojenych s novymi médii do
jiz zabéhnutych produkti. Zminéné moznosti nejsou samoziejme¢ kompletnim vyctem,

zéroven se také daji libovolné kombinovat. Podobné to déla naptiklad i Ceska televize.

4.1 Interaktivni porady Hyde Park a Hyde Park Civilizace

Potad Hyde Park vysild CT24 az na vyjimky kazdy viedni den uz od roku 2010. Prvni
interaktivni pofad na stejném principu ale nabidla vefejnopravni televize uz o n€kolik
let difve. Sloo Vedlejsi efekty, které mély premiéruvroce 2006. Novy format
predstavil v tvodnim dile tehdej$i moderator Pavel Andé€l slovy, Ze jde o,porad
interaktivni a vysilany v primém prenosu. To pro vas (pro divdky, poznamka autora)
znamend, ze svymi nazory a dotazy ho miizete primo ovliviiovat. Kazdou nedeli ve 20:05
budeme mluvit o vedlejsich efektech dvou uddlosti minulého tydne“.” Do Vedlejsich
efekti mohli divaci své dotazy telefonovat, posilat je SMS zpravou, e-mailem nebo je
napsat na webové stranky potadu. Nastupce Vedlejsich efektti porad Hyde Park Sel jesté
dal a dnes divakiim navic nabizi mozZnost vyuzivat kanald jako je Facebook, Twitter,
Skype nebo Google +. ,, Kazdy den budou mit divdaci moznost rict Zivé do vysilani, co si
mysli o déni v Cesku i v zahranici. Hlavni aktér dne usedne ve studiu nejen proti
moderdtorovi, ale bude vystaven ndazorové palbé divaku, kteri se tak stanou spolutviirci

‘

poradu,“ popisovali tvirci pofadu sviij projekt na webovych strankach.® Ke

? Vedlejsi efekty. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10095519229-vedlejsi-efekty/206411058070001/video/
% Vedlejsi efekty. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10095519229-vedlejsi-efekty/209411058070042/
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klasickému Hyde Parkuvroce 2012 piibyl jest¢ Hyde Park Civilizace vysilany

pravidelné kazdou sobotu.

Za zrodem Hyde Parku byl podle Pavliny Kvapilové, byvalé sétky divize Novych médii
Ceské televize a zarovent duchovni matky pofadu, cil, pokusit se pfitahnout divaky a dat
jim prostor, aby se zapojili do vefejné diskuze nad aktudlnimi kazdodennimi tématy.
., Byl to takovy experiment. (...) Chtéli jsme, a to je jedna ze zakladnich myslenek, aby
nebyli v hlavni roli moderatori nebo editori, jako to byva u klasickych poradii, ale aby
to byli prave ti divdci,” popisuje Kvapilovd své cile v nahrdvce vénované
historii a vzniku pofadu.® Hyde Park Civilizace funguje na stejném formatu, 1i3i se ale
tematicky. Zatimco ve vSedni den se snazi editofi nabidnout hosty spjaté s tématem téch
konkrétnich dnti ajde tam primarné o aktudlnost, o vikendu ptichazi na tadu vice
nad€asova témata, Casto spojend s védou. Vyjimkou neni ani to, ze jde o hosty ze
zahrani¢i. N&kdy se dokonce pofad nataéi v angliéting a kvili vysilani na CT24 se
dabuje do cestiny. ,, Tu anglickou verzi také davame na web. Coz delame jednak proto,
Ze v tom prekladu se vzidy zdkonité néco musi ztratit, ale i pro to, Ze to je moznost pro
divaky se néco naucit,” popisuje moderator Hyde Parku Civilizace a dlouholety ¢len
tymu kolem klasického Hyde Parku Daniel Stach.* Pro porad je to zaroveti i dobra
reklama na sociadlnich sitich, protoZze tfeba NASA sdilela na své stranky
rozhovor s astronautem Andrewem Feustelem pofizeny pravé pii natadeni pofadu Ceské

televize Hyde Park Civilizace.

V souvislosti s jednim dilem Hyde Parku Civilizace pfijde béhem tydne tymu, ktery ma
potad na starost, nékolik desitek dotazti. U klasického Hyde Parku jsou pocty otazek
pravidelné v fadu stovek b&hem jediného dne. NejCastéji se divaci ptaji pres
Facebook a prostiednictvim webové stranky potadu. ,, Kdyz popisuji Hyde Park hostiim
ze zahranici, tak nam to nevéri. (...) Lidé se ale orientuji. Vime, Ze nasi divaci si ta
témata vyhledavaji. Najdou si néco zajimavého a pak je z toho napadne néejaky dotaz,
tvrdi Stach, podle kterého jsou hosté ze zahrani¢i z takového modelu nadseni.*

Nepiedstavitelné také lidem pfijde to, Ze do pofadu mohou divaci CT24 zasahovat

zivé v redlném cCase a ze otazky nepodléhaji vyrazné selekci. ,, Nehodnotime, jestli je

' Hyde Park, o poradu. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
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otazka hloupa, chytra nebo jakakoli. Podstatné pro nas je, aby se vztahovala k tématu.
Mame radi vtipnou otdazku nebo kdyz je otdizka polozena néjak rafinované,
popsala v nahrdvce vénované historii a vzniku pofadu jeho dramaturgyné Hana

Albertova.®*

Vétsina dotazii do obou zminovanych poradii prichdzi az béhem samotného vysilani,
takze se moderdtor nemuize presné pfipravita vysilani se diky tomu podle Daniela
Takace, ktery Hyde Park nékolik let moderoval, stava adrenalinem. ,,Je to otevieny
porad. Musime s tim pocitat, Ze se miize stat cokoli béhem toho zZivého vysildani a o to je
to zajimavéjsi pochopitelné. “*® Podle jeho kolegy z Hyde Parku Civilizace Stacha ale
ani tak moderatofi nemohou piipravu podcefiovat. Slo by sice jen piedist jednotlivé
divacké dotazy a odmoderovat pfimé otazky, konkrétné€ v jeho pofadu orientovaném na
védu by to ale bylo poznat. Kvili jednomu dilu pfecte Stach primérné Ctyfi sta stran
materialu. Kazdy z divakéi ma v ramci jednoho dotazu k dispozici 255 znaku. ,, Ukolem
moderdtora je to potom rozvijet dal. Posunout tu diskuzi. Ja to délam treba pomoci

[

citaci,“*® vysvétluje Stach, jak dillezity je moderator i v takovémto formétu, v némz

jsou v hlavni roli divaci.

4.2 Mimoradné vysilani k utoku na redakci Charlie Hebdo

Sidlo satirického Casopisu Charlie Hebdo v Pafizi si radikdlové jako cil svych tutoki
vybrali n¢kolikrat. Nejni€ivéji zattocili 7. ledna 2015, jejich ozbrojenou akci v redakci
nepiezilo 12 lidi a dalsi byli vazné zranéni. PfivrZenci radikalni islamistické skupiny se
tak mstili za kresby proroka Mohameda. Francouzské bezpecnostni slozky zacaly po
uto¢nicich okamzité patrat. Dalsi obéti islamistického teroru se den po utoku stala na
pfedmeésti Patize mistni policistka. 9. ledna 2015 média zvetejnila zpravu, ze policie
obklicila dvojici ttocnikll z redakce v tovarné severné od Patize, a pozdéji, ze jsou oba

po smrti. Ve stejny den se také objevila informace, ze dalsi utocnici drzi v patfizském

¥ Hyde Park, o poradu. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
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obchodé¢ s koser potravinami n€kolik rukojmi. Jednoho tto¢nika policie zneskodnila,
jeho partnerku ale kriminalisté nenagli. Ctyfi rukojmi z obchodu zemfeli. Lednové
udalosti ve Francii spustily mezinarodni solidaritu, debatu nad postavenim

Zapadu k islamistim a také velky zajem médii.

Mimo n&j nezistala ani Ceské televize. Zpravodajska CT24 vénovala francouzskym
udalostem desitky hodin klasického i mimofadného vysilani. v den sttelby v redakci,
tedy 7. ledna, se utoku vénovala v kazdém zpravodajském bloku. Informace piimo
z mista divakiim pravidelné zprostiedkovaval zpravodaj ve Francii. Dalsi zpravy,
prevazné ze socidlnich siti, zahrani¢nich médii a zpravodajskych agentur, piedavali
divaktim kromé moderatora piimo v televiznim studiu i redaktofi ze zahrani¢ni redakce.
Podle Stacha to byla pfesné ta chvile, kdy se k vysilani vyuziva tieba Twitter: , Méli
Jjsme aktudlni informaci o tom, jak to vypada v ulicich. I diky Twitteru jsme videli fotky,
mohli jsme je hned propojit do vysilani. Videli jsme kadence toho hashtagu, vidéli jsme,
co knému lidé pisi, coknému doddavaji.“’ Daldi fada lidi materidly pribézng
zpracovavala a shanéla dalsi aktudlni obrazovy materidl. Ve vysilani se objevily i1 velmi
citlivé nahravky. ,, Video, na kterém jeden z utocnikii zastielil muslimského policistu. Na
Facebook to hodil néjaky Francouz. Za hodinu to sice smazal, ale uz to bylo takovym
zpusobem sharované, Ze to neslo zastavit. On sam pak Fikal, Ze to byla blbost, tohle
udélat,” popisuje Stach jedno z videi, které prevzala vétsina médii.*® Podle zastupce
Séfredaktora zpravodajstvi FrantiSka Lutonského se ale do vysilani ani tak nedostala
Zadna neovétend zprava. ,, V téchto okamzZicich nevyuzivame Zadné klicové informace ze
socialnich siti, pokud nejde o socidlni sité oficialnich zdrojii. Neni v nasich mozZnostech

Vv 14 ro. ((89
oVeéTit takto ziskané informace.

8. leden byl v Ceské republice ze zpravodajského hlediska v souvislosti s udalostmi ve
Francii klidnéjsi, a to 1 pfesto, ze patraci akce po utocnicich pokracovala a v ulicich se
op¢t stiilelo. Prostor dostala souvisejici témata jako zvySovani bezpecnostnich opatteni,
moznosti poklesu obliby Patize jako turistické destinace a zaznéla také celd fada
tiskovych briefingli, at’ uz od predstaviteli francouzskych bezpecnostnich slozek,

francouzskych politikl nebo dal$ich statniki z jinych zahrani¢nich zemi.

%7 Rozhovor s Danielem Stachem, piiloha D, 2015.
8 Tamtéz.
% Rozhovor s Frantiskem Lutonskym, piiloha C, 2015.

33



Velké celodenni specialni vysilani spustila CT24 9. ledna rano. Odstartovala ho
informace doprovazend zabéry, na kterych policie honi uto¢niky. Pozd¢€ji se objevila
dalsi zavaznd zprava, ze jiny utocnik drzi v Pafizi nékolik rukojmi. ,, Podobna
mimoradnd zpravodajstvi patii k hlavni pracovni ndapini CT24. PFi jejich pripravé
postupujeme  podle  naucenych a zabehlych  redakcnich,  editorskych a reZijnich
postupii, “ popisuje Lutonsky, podle kterého se ten den vystiidalo od tii ¢tvrt€ na deset
rano do sedmi veler v rAmei mimofadného vysilani celkem 34 hostd.”® Pravé toto
mimotadné vysilani bylo ukazkou toho, jak se daji vyuzit sociélni sit¢ nejen jako zdroj
informaci, aleijako zdroj kontakti ,,Diky Twitteru a Facebooku se nam podarilo
kontaktovat primo nékolik lidi, kteri byli spjati bud’ s konkrétnim mistem,
nebo s konkrétnimi aktéry,” vysvétluje Lutonsky, jak CT24 ziskala do vysilani
napiiklad knihkupce, ktery ma krdmek nedaleko mista, kde uto¢nik drzel nékolik
rukojmi, nebo Cloveka, ktery Zzije v oblasti, kam se pied policii schovali dalsi dva

v v s =91
utocnlcl.9

4.3 Predvolebni debaty

Zatim posledni volby se v Ceské republice uskutednily na podzim 2014. Cesi tehdy
rozhodovali 0o novém sloZeni jednotlivych obecnich zastupitelstev a také o vyméné
tfetiny Senatu. Do projektu piedvolebniho vysilani, které Ceské televize pfipravila, se
zapojila i divize Novych médii, jez oteviela Sirokou diskusni platformu béhem
vysilani i mimo néj. ,, Diskutujici, pokud nebyli na obrazovce, v zdkulisi odpovidali na
dotazy z Twitteru a z Facebooku a jejich odpoveédi se zobrazovaly na on-line strankach
predvolebniho specidlu, “ uvadi Cerny, podle kterého §lo o doplnék toho, co se neveslo
na televizni obrazovky.”” Do budoucna by se mély tyto sluzby jestd
rozifovat a zlepSovat. Socidlni média jsou podle Cerného jen novy zdroj informaci,
nejde o Zadnou revoluci, ale pouze o novy komunikaéni kanal, kde se daji najit a pak

odprezentovat informace: ,, Neméni to povahu Zurnalistiky, ale jeji distribuci ve smyslu
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toho, ze pokud Ceska televize nabizi na webu nebo v televizi obsah, tak ho musi
((93 X : : A2 r o W
zpracovat, zanalyzovat a odprezentovat. Casem si budou moci uzivatelé¢ ziejmé

behem vysilaného potfadu zobrazit i dalsi dopliujici informace.

4.4 Specialni projekty k 17. listopadu

Na 17. listopad ptipada Mezinarodni den studentstva, ktery vznikl disledkem uzavieni
Ceskych vysokych Skol vroce 1939 za nacistického Némecka a vyroc¢i takzvané
sametové revoluce v roce 1989, kdy odstartoval navrat nasi republiky k demokratickym
potadkam. V &eskych médiich véetné Ceské televize rezonovalo hlavné druhé zminéné

téma.

K pétadvacatému vyro¢i sametové revoluce piipravila Ceska televize fadu tematickych
pofadi, at’ uz v ramci bézného, nebo mimotadného vysilani. Mezi 24. fijnem a 14.
listopadem se naptiklad kazdy patek veénoval pofad Hyde Park, ktery uz byl
pfedstaven v jedné z predeslych kapitol, 17. listopadu z jiného thlu pohledu. Divaci se
tak méli moznost ptat biskupa Vaclava Malého a filosofa Jana Sokola na otdzky spojené
se spolecenskym pohledem na ptevrat, byvalého prezidenta Vaclava Klause na témata
spojovana s ekonomii,  signataii =~ Charty 77 an¢kdejSich  disidentd  Pavla
Rychetského a Jana Rumla na jejich politicky pohled na néslednou vyménu
moci a politologa Jacquese Rupnika na jeho ,,pohled zvenéi. Mimo Hyde Parku se

Ceska televize tématu vénovala i v dal3ich pofadech a v riiznych formatech.”*

Specialni webové stranky 25 let od sametové revoluce” u piilezitosti vyrogi
ptipravila i divize Novd média. ,,To je typicky priklad, kdy my délame vyber toho
nejlepsiho, co bylo na obrazovce. To je to nejjednodussi, “ popisuje vedouci redaktor
Novych médii Filip Cerny.% Krom¢ zminénych zidznamii Hyde Parku a dalSich

tematickych pofadd typu Interview CT24, rozhovori s hosty v ramci kontinualniho
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vysilani CT24, nebo tematickych Otazek Vaclava Moravce miZzou navitévnici na
specialnich webovych strankéch vidét naptiklad i takzvané Minuty sametové revoluce,
tedy dobové zdbéry, nebo seznam ¢lankt, které v souvislosti s vyro¢im 17. listopadu
Ceska televize publikovala. Tyto materialy pracovnici oddéleni Novych médii priibézné
zvefejiovali i na socialnich sitich a podle Cerného mély dané materialy u navitévniki
stranek kladnou odezvu, coz se poznalo i diky takzvanému ,,lajkovani®, tedy kliknuti na
tlacitko ,,To se mi libi“ pod Clankem: ,,Jde o vseobecné sdilené hodnoty, jako je pad
komunistického rezimu a boj za svobodu a demokracii, a to zvySuje soundleZitost tech

diskutujicich. Takze lidé na to reaguji dobre.’

Kromé webovych stranek 25 let od sametové revoluce, které jsou v podstaté¢ souborem
vSech televiznich materiall, pfipravila Nova média i projekt Tvare listopadu 1989%.
,Coz je projekt, ktery je designové graficky a predstavuje 73 vyznamnych
disidentii a osobnosti,“ popisuje Cerny” aplikaci, ktera nabizi kratké medailonky lidi,
kteti prispéli k padu rezimu, i té€ch, ktefi proti tomu bojovali. V programu se uzivatel
podle Cerného pohybuje na zakladé dobovych fotek: ,, Vybér je udélany ndhodné, aby
predstavil osobnosti, které nejsou medialné tolik znamé, ale které byly zdaroven
vyznamné. V projektu ukazujeme takovy objem informaci, ktery by televize nedokazala

, 100
obsahnout.
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5 SOCIALNI SITE A JEJICH UZIVATELE JAKO ZDROJ

Vyhody a nevyhody vyuziti novych médii budou podrobné¢ popsany v jedné
z nasledujicich kapitol. K ¢asto zminovanym benefitim patifi mimo jiné snadna
dostupnost a rychlost, s jakou se jednotlivé informace dokazou ke Ctenari
nebo k divakovi dostat. Naopak uskalim pfi pouzivani takto ziskanych materiald je
obtiznost nebo dokonce v extrémnich pifipadech nemoznost jejich ovéfeni. Podstatna
¢ast takovychto zprav se do medialnich domi dostavé prostfednictvim socidlnich siti,
jakymi jsou Facebook nebo Twitter. Pfi pouzivani informaci z téchto zdroji by mél

proto novinaf postupovat velmi obezietné.

5.1 Vyuziti socialnich siti v ramci zpravodajstvi

Pracovnici Ceské televize spravuji fadu Gétd na socialnich sitich. Zaroven jich také
velké mnozstvi sleduji a snazi se z nich ziskat zajimavé informace, které by mohly
obohatit proud kazdodenniho vysilani nebo obsah webového zpravodajstvi. Sami od
sebe zatim divaci podnéty do televize pfili§ neposilaji. ,, My je k tomu vyzyvdame, ale
problém Ceské republiky je v tom, Ze se u nas nechytil Twitter a vyuziva ho jen omezené
mnozstvi lidi. Kdyz se néco stane, treba vybuchne néjaky sklad, tak kdyby se to stalo ve
Velké Britanii, tak mate béhem chvile zahlceny Twitter ocitymi svédky. v Cesku nemdte

nic, “ popisuje aktualni situaci vedouci redakci Novych médii Filip Cerny.'”!

Pravé Twitter je podle Cerného na rozdil od Facebooku pro novinaie klicovy nastroj.
Na Facebooku se totiz materidly se zpravodajskou hodnotou nedaji jednoduse
vyhledavat a jde spi$ o platformu orientovanou na rodinnou a piatelskou komunikaci,
zatimco Twitter je obCansky nastroj opinion leaderti, ktefi ho vyuZzivaji pro distribuci
toho, co chté&ji fict. Navic se na ném daji dobie vyhledavat zajimavé informace. Pokud
redaktor potiebuje zjistit podrobnosti o konkrétnim ptipadu, sta¢i zadat takzvany

hashtag, po jehoz rozkliknuti se uzivateli zobrazi ptispévky na dané téma z celé planety.
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., To vyhledavani funguje perfektne, protoze jednotlivé prispévky jsou verejné. Vsechno,

«102 Vo X ’ . .
%2 Jak upozortuje Cerny, existuje

co na Twitter umistite, je verejné a da se dohledat.
také cela fada aplikaci, které umoznuji alokovat hashtagy z riznych mist a ud¢lat tak
vyhledavani ptehlednéjSim: ,, Timto stylem si muzete napiiklad vyselektovat vsechny
prispevky z Prahy na konkrétni téma, které byly zverejnény béhem posledniho

hodiny. “!*?

Podle moderatora pofadu Hyde Park Civilizace, Studia 6 a zaroveii reportéra CT24
Daniela Stacha je ale u Twitteru velkym rizikem hrozba piehlceni informacemi,
byt’ s jeho vyhodami v souvislosti s vyhledavanim souhlasi: ,,Je to o tom, zZe si clovek
musi vybrat relevantni zdroje, ty své opinion leaders nebo opinion makers. '™
Naptiklad pii sledovani vyvoje na Ukrajiné existuji stovky az tisice rtznych
nazoru, a uzivatel by si mé¢l vybrat maximalné deset patnact zdroju, které jsou pro néj
relevantni. [ tak jsou ale podle Stacha socidlni sit¢ dilezitym zdrojem informaci.
Konkrétné Facebook vyuziva jako RSS kanal — tedy souhrn vSech podstatnych zprav,
které pouzivéa hlavné béhem pfipravy na ranni vysilani. ,, Rdno vstanu a miizu projizdet
Jjednotlivé servery. Zacinam ale tim, zZe projedu Facebook a prispévky od zahranicnich
agentur, zahranicnich televizi a zahranicnich médii, at' uz jsou tiStenda, nebo
elektronickd, kde mdm souhrn téch kompletnich informaci.“'” Po této praci pak

nasleduje klasicky monitoring webovych stranek jednotlivych médii, vcetné téch

ceskych.

Pro novinafe se tim otevird moznost rozsahlé reSerSe. Podle zastupce S$éfredaktora
zpravodajstvi Ceské televize Frantiska Lutonského se tim nepochybné rozsifuje
informacni zabér. Zaroven ale socidlni sité¢ predstavuji pro tradi¢ni i vefejnopravni
média velkd rizika kvili své piekotnosti a roztfiSténosti. ,,Socidlni  sité
monitorujeme a vyuzivame, ale drzime se pri tom velmi tvrdé nasich Zurnalistickych
zdasad, legislativy a Kodexu CT,” tvrdi Lutonsky, podle kterého se takto ziskané
informace vyuzivaji zejména v okamzicich, kdy televizni zpravodajstvi nedisponuje

jingmi zdroji.'” V takovych pripadech se Ceska televize snazi kontaktovat autory
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fotografii, videi nebo oc€ité svédky. ,, Kazda redakce to resi jinak. Pro nas plati pravidlo,

«

Ze se to vzdy snazime overit, a kdyz se nam to nepodari, tak vétsinou nepublikujeme,

107

vyjmenovava Cerny moznosti, jak si zachovat objektivitu.'”” Dalsim krokem je podle

n¢j ziskani povoleni ke zvetejnéni: ,, V' pripadé Twitteru je to jednoduché. Tam je

14 Ve s . 4 r (108
to k volnému uziti s odzdrojovanim.

5.2 Priklady vyuziti socialnich siti v ramci zpravodajstvi

vvvvvv

piiklad, kdy je nabidly i uéty Cechtt na Twitteru, by mohl slouzit vybuch v Divadelni
ulici v centru Prahy v kvétnu 2013. ,, Hned druhou veci, kterou délame, kdyz se néco
Stane, je, ze prohledavame socidlni média a hledame na nich ocité svédky. Bohuzel to u
nds nefunguje tak jako ve Spojenych stdtech, kde je najdeme hned skrze Twitter.
Socialni média jako zdroj informaci extrémné rostou, ale pordd je to zamérené na

«109

elitu. v ptipad¢ zminéné exploze byli pracovnici Novych médii uspésni, pokud by se

ale podobnd udélost stala vmenSim mésté, na Twitteru by zfejmé neobjevili
Coz v praxi podle Cerného znamena prohledavat jednu stranku za druhou. Vétiinou se
zaCind u instituci, které maji s udalosti néco spole¢ného: ,, Divame se, kdo ji treba
Jlajkuje’, a postupné se dostavame k dalsim strankam a osobam, ale vetSinou jsme
netispésni.“''” Na druhou stranu si uzifada Ceskych instituci uvédomila, ze diky
tweetovani se jim podafi informaci rychle rozSifit a postupné tak roste pocet

spolecnosti, které vetejnost informuji prave prostfednictvim svych twitterovych ucti.

Jak uz bylo naznaceno vySe, v zahrani¢i, konkrétné v zdpadnich zemich, je situace
jind az toho mohou t&zit i tuzemskd média. Konkrétnim piikladem je déni, které
odstartoval Utok na pafiZzskou redakci satirického ¢asopisu Charlie Hebdo z ledna roku

2015, na jehoz zakladé pfipravila zpravodajska CT24 mimofadné vysilani a podobné se

%7 Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.
1% Tamtéz.
19 Tamtéz.
"% Tamtéz.
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zachoval i web CT24.cz. Kromé& on-line reportaze a zivého vysilani CT24 na svych
strankach Ctenaiim nabidl i podrobnou fotogalerii. Jak fotografie, tak i informace v on-
line reportazich a televiznim pfenosu pochéazely kromé oficidlnich informaci ufadii i od
lidi pfimo na miste. ,, Kdyz se zamérime na to, co se déje na vychodé Parize, kde drzi
utocnik rukojmi v koser obchode, tak tam jsou ty informace velmi kuse. Vizualnich
materialii je madlo, lidé jen postuji o tom, co se tam déje, a spis sleduji policejni
manévry. Zatim neni moc informaci,“ popisoval ve vysilani dva dny po tutoku na
redakci udalosti dalsich dnt pracovnik divize Novych médii Petr Obrovsky.'"
Paralelné¢ s timto zasahem probihal ve Francii nedaleko letist¢ Charlese de
Gaulla i zésah proti teroristim spojovanych pravé s utokem na redakci Charlie Hebdo.
Policie béhem dne novinafe vyzvala, aby ozbrojenou akci nenataceli. Dostatek
materiald pro vysilani se ale podafilo zajistit i diky amatérim prostfednictvim Twitteru.
., K tomu mistu se bézni uzivatelé nedostanou, protoze je pod dohledem ozbrojenych
slozek. Presto mdame nékolik fotografii: nedaleko letiste vidime jedno z policejnich
kontrolnich stanovist, dalsi lidé ukazuji policejni manévry, celd oblast je pod dohledem
vrtulniku, takze i tyto manévry se ukazuji jako fotky a videa na socidlnich sitich, *“ dodal

Obrovsky.'"?

" Studio CT24. [online]. © Ceska televize 1996-2015 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10101491767-studio-ct24/215411058270109/
112 Ly

Tamtéz.
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6 PREZENTACE PRODUKTU CESKE TELEVIZE

Kromé¢ podpory pro vytvareni televizniho zpravodajstvi nebo pfipravy on-line
zpravodajstvi se divize Novych médii stara také o propagaci vSech téchto material.
,Snazime se propagovat a vyuzivat socialni média pro distribuci zpravodajského
obsahu, a to bud’ cestou propagace clanku, které jsou na webu, nebo rovnou celych
poradii a jejich hostii, kteii béhem dne budou k vidéni na CT24," vysvétluje zptisob,
kterym Ceska televize prezentuje svou nabidku, vedouci redakci Novych médii Filip
(Vjern}'/.113

Se socialnimi médii se da pracovat mnoha zplsoby, mimo jiné i vytvorenim komunity.
Takto sdruzeni 1lidé maji jednak moznostvramci svého socidlniho uctu
diskutovat o jednotlivych tématech, jednak se tak zdroven identifikuji s nabizenym
obsahem, ktery maji moznost dal sdilet. V pfipadé zpravodajstvi je podle Cerného
takovato prezentace obzvlast vyhodnd, protoze zpravodajstvi ma velky
zésah a potencial: ,, Lidé nam sami pomdhaji s distribuci tohoto naseho obsahu.“'"
Konkrétnim pifikladem miiZe byt video ze 17. listopadu 2014, které zachycuje, jak tisice
lidi vystavily na Narodni tfid€ a posléze na Albertové v Praze prezidentu Milosi
Zemanovi takzvanou Cervenou kartu. Samotné video s odkazem na web mélo podle
Cerného ke konci listopadu kolem sedmi set padesati tisic zhlédnuti a Facebook ho diky
masivnimu sdileni zobrazil asi jednomu a pll milionu lidi: ,,Z toho videa se stalo prvni
virdlni video v historii Ceské televize, coz ukazuje na potencidl, ktery tu mame. Ale vidy
se to odviji od intenzity uddlosti. Drtiva vetsina videi bude mit rFadové nizZsi

L e . oI5
navstévnost i sledovanost.

Svou komunitu mé& na Facebooku ireportér a moderator Studia 6 a Hyde Parku
Civilizace Daniel Stach. Otevieny profil si zalozil kratce po tom, co =zacal
moderovat ana jeho osobni profil mu zacaly pfichdzet Zzadosti o pfatelstvi od
nezndmych lidi. Své soukromi jim ale otevirat nechtél, a tak vznikl profil Daniel Stach —
novinat. ,, Tam jsem dostupny. Udeélal jsem to z toho ditvodu, aby mi lidé méli moznost

primo napsat. Samoziejmeé mi piSou i e-maily, ale vim, Ze je zajimaji véci ze

' Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.
"% Tamtéz.
"5 Tamtéz.
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5(116 ~ : r A A . r
Na vefejném profilu zvetejiiuje také

zakulisi a podobné, a to ja se tam snazim davat.
své osobni dojmy z hostl: ,, Typicky treba Natalija Gorbanévskd, profesor Martin
Hilsky nebo profesor Tomas Radil — prezivsi z Osvétimi. To jsou lide, ke kterym tam
napisu néco o tom, jak na mé piisobili, nebo dodim néco ze zdikulisi.“''” Na
facebookovém profilu Stach také vysvétluje, pro¢ ptisel o néjaké hosty do vysilani nebo
informace  Cist¢ ze  soukromého  zZivota. VétSinou jde  ale o pracovni
témata a diskuzi k jeho moderovani. VétSinou mu, jak tikd, chodi pozitivni ohlasy. ,, Tim
nechci Fict, Ze by sto procent divakii bylo nadsenych. (...) Lidi je hodné, dobre reaguji
na to, jaké hosty zveme, jaka témata zpracovavame ajakym zpiisobem je
zpracovavame, “ popisuje Stach s tim, ze kritickou zpétnou vazbu ma od svych kolegi:

,, Chyby je treba odstranovat, ale prvni véc je o nich védet. «l18

Diky novym médiim maji lidé moznost se zpravy dozvidat prostiednictvim vyrazné
vy$§tho mnozstvi nosi¢li nez v minulosti, kromé klasickych pocitacii tfeba i na
telefonech nebo tabletech. ,, To je ta nejprogresivnéjsi forma obsahu. Kdyz vecer prijdu
domii a nevidél jsem zpravodajskou relaci, tak si kliknu na web CT24 nebo rovnou na
iVysilani a vyberu si zpravodajskou relaci, dokument nebo film, ktery chci videt,*
vyjmenovava Cerny.'" Touto formou si kazdy miZe pustit dnedni zpravy stejnd tak
jako tteba ty z loniského roku. Divék tak piestdva byt zavisly na tom, co mu diktuje

televize v ramci svého programu, ale vybira si podle sebe.

16 Rozhovor s Danielem Stachem, ptiloha D, 2015.
"7 Tamtéz.

8 Tamtéz.

19 Rozhovor s Filipem Cernym, ptiloha B, 2014.
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7 ZHODNOCENI VYUZITI NOVYCH MEDII V CESKE
TELEVIZI

V piedeslych kapitolach bylo detailné popsano, jak uvnitt Ceské televize funguje divize
Novych médii, i to, jak pracovnici této vefejnopravni instituce vyuzivaji nova média pfi
bézném zpravodajstvi nebo béhem mimotadnych vysilani. V ramci zachovani nazorové
plurality je ale dilezité se na téma podivat i z druhé strany a zhodnotit, jestli se Ceské

televizi skute¢né dafi nové moderni technologie vyuzivat na maximum.

Jak upozoriiuje specialistka na socilni média ze spolenosti Inspiro Solutions Sarka
Kortanova, v prvni fad¢€ je potieba si uvédomit, co je cilem pouzivani socidlnich médii.
Tedy Ze jde o to, dostat vyrobeny obsah nebo alespoit povédomi o ném mezi co nejvetsi
publikum a zéroven zné&j co nejvic vytézit. ,, Prijde mi, Ze se chytli viny novych

3

médii a jednoduse se na ni vezou,” popisuje své pocity z Ceské televize a jeji
prace s modernimi technologiemi Kortanova.'*® Podle specialisty na socialni média ze
spoleénosti Loosers Jakuba Jandika je zajimavé, jak Ceska televize pouZivé sva socialni
média k ptimé komunikaci s divaky. ,, Napriklad jak v poradech typu Hyde Park maji
divdaci moznost pokladat primé dotazy pravé skrze socialni média,“ ackoliv podobny
trend se podle n&j da vysledovatiu dalsich médii.'*' Ceské televize ale lidem davé
prilezitost komunikovat skrze vesSkeré platformy, coZz je navic dobry néstroj, diky

kterému si miiZze zméfit, prostfednictvim kterého kanalu oslovuje nejvic divaki nebo

ktery je pro uZivatele nejatraktivnéjsi, a s takto ziskanymi daty dél pracovat.

V ¢em ma naopak podle Kortanové Ceska televize mezery, je vyuZiti socilnich
médii v rdmci zahrani¢niho zpravodajstvi. Pravé tam by mohl byt velky potenciél, coz
se ukdzalo mimo jiné i pii uz diive zminéném utoku na redakci casopisu Charlie Hebdo.
,Je skvelé, Ze socialni média pomahaji propojovat kouty zemé takhle jednoduse,*
popisuje Kortanova ¢ast mimotadného televizniho vysilani, ve kterém se pracovnikiim
redakce CT24 podafilo zajistit komentéafe lidi piimo z mista Gtoki.'** Zaroveii by ale
redakce neméla podléhat dojmu, Ze takovéto vystupy jsou néco nepostradatelného:

., Chdpu tu senzaci, zZe se podarilo ziskat nekoho primo z té oblasti, ale média by si méla

120 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, pfiloha E, 2015.
121 Rozhovor s Jakubem J andikem, ptiloha F, 2015.
122 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.
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overovat relevantnost toho zdroje a nepoustét do vysilani kohokoli, kdo si néco

«l23

mysli. v opaéném piipad¢ podle Kortanové hrozi bulvarizace obsahu. Rozumi ale

tomu, ze pro média maji takovéto zdroje vysokou hodnotu a poméhaji jim zvedat

sledovanost, poslechovost &i &tenost.'?*

Ke konci roku 2014 méla CT24 na své facebookové strance kolem sto tficeti tisic
fanouskll. Meziroéné se tak jejich pocet zvedl o0 29 procent, coz je, pfevedeno na
absolutni &isla za cely rok 2014, nartst kolem tficeti sedmi tisic.'*® Jak upozoriiuje
Kortanova, pocet fanouskl ukazuje loajalnost k instituci: ,, Dosahy jednotlivych postit se
lisi podle témat a medialni podpory. Vsechny stranky maji urcité tempo ristu, to
ovlivituji témata, kterd jsou na nich publikovina. “'*° 1zde upozoriiuje, Ze p¥ispévky na
Facebooku CT24 jsou zatim spiSe seridzni, aleisocidlni média této stanice jdou
smérem k bulvaru. Podle Jandika jsou zminénd Ccisla obrovsky narist, ktery
neprezentuje obecny vyvoj na socidlnich sitich, i kdyz je pravda, ze pocet fanouskt
lehce nartstal i dal$im institucim: ,, To je to, ze musite mit dobry obsah a trefovat se jim

do dobrych lidi. “"?’

Bé&hem roku 2014 se na facebookové strance CT24 jejim uZivatelim zobrazilo témé&F pét
tisic odkazd, statust, fotek a videi.'”® Cestou sdileni velké &asti vyprodukovaného
obsahu jde vétsina zpravodajskych portaldi véetné Ceské televize. Podle Kortanové tak
jde jen o robotické kopirovani, zaroven ale pfiznava, Ze bez vhodného média se obsah
rozsitit nepodaii'* a podobny nazor ma i Jandik: ,, Obecné se tohle nedoporucuje, ale
oni maji hodné fanouski a pravdépodobné je sleduji lidé, kteri to médium sledovat
chteji. 1’

Vyznamnou roli hraje v dneSni dobé& to, ze lidé prestavaji Cist zpravy jednotlivych

médii a jdou po konkrétnich tématech. Ukolem zpravodajskych portaltl, ve spolupréci se

123 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.

2 Tamtéz.

125 Socidlni sité CT24: Nejvic zaujal Facebook, protesty proti Zemanovi a sport. [online]. © Ceska
televize 1996-2015 [cit. 2015-14-02]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/296332-
socialni-site-ct24-nejvic-zaujal-facebook-protesty-proti-zemanovi-a-sport/

126 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.

127 Rozhovor s Jakubem Jandikem, priloha F, 2015.

1% Socidlni sité CT24: Nejvic zaujal Facebook, protesty proti Zemanovi a sport. [online]. © Ceska
televize 1996-2015 [cit. 2015-14-02]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/296332-
socialni-site-ct24-nejvic-zaujal-facebook-protesty-proti-zemanovi-a-sport/

129 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.

130 Rozhovor s Jakubem J andikem, ptiloha F, 2015.
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socialnimi sitémi, tak je hlavné nabidnout uZzivatelim svij obsah v co nejlibivejsi
formé. Snadno se diky tomu muize stat, ze vétsi popularitu bude mit na socidlnich sitich
¢lanek o slonech v Africe, u které¢ho je v ndhledu zajimavé fotografie zvitat v ptirod¢,
nez informacemi nabitd zprava o zmén¢ v oblasti dani, na kterou bude poutat obycejna
grafika. ,, Vseobecné vsechny statusy se zviratky, slzickami a srdicky, at' to bude na
Jjakékoli strance, budou mit vzdycky velka cisla, “ popisuje Kortanova medialni praktiky,
kter¢ pomadhaji zvedat popularitu, ale jimz by se podle nivzajmu zachovani

vérohodnosti méla Ceska televize jako vefejnopravni médium vyhybat.'?!

,, Ten vtip
je v tom, ze kdyz clovek projizdi tu facebookovou timeline, tak ji projde rychle. Rychle to
scrolluje a zastavi se az ve chvili, kdy wuvidi hezky obrazek, ktery ho prasti do
obliceje. “I32 podle Jandika nasleduje pohled na titulek a v ptipadé zajmu Cteni perexu,
ten ale nesmi byt takzvané TLDR — Too long didn’t read v ptekladu Pfili§ dlouhé,
nectu, a teprve po tomto procesu je Clovék ochotny si ¢lanek oteviit na origindlni
strance a piedist si jej. Zpravodajska CT 24 na svém Facebooku vyuziva oba typy zprav

— informuje 1 bavi.

Kromé facebookové stranky CT24 ma Ceska televize i celou fadu dalsich profild, a to
jak na Facebooku, tak i na Twitteru. Vlastni stranky maji televizni kanaly 1 jednotlivé
porady. Takovato roztiiiténost se obecné nedoporuéuje, Ceska televize si ji ale podle
Jandika mize dovolit, protoze ma velké mnozstvi ptivodniho obsahu, kterym tyto
stranky dokaze naplnit. Pozitivné hodnoti i to, jak Ceska televize vyuzivéa nastroje, které
socialni média nabizi, a jako ptiklad uvadi takzvané vylety do minulosti skrz timeline
na Facebooku. ,, TFeba se miizete podivat do roku 1954 a zjistit, ze tehdy bylo televizni
vysilani vyhlaseno za pravidelné, “ zminény piiklad je podle Jandika spi§ zajimavost,

které ale ilustruje, ze Cesk4 televize dokaze nova média vyuzivat i v detailech.'*

Velké mnozstvi komunikacnich kanali s sebou zéroven nese nutnost starat
se o fanousky, ktefi se kolem nich sdruzuji, a moderovat diskuzi, jeZ se na takovychto
strankach odehrava. Podle Kortanové jsou Cesi na socialnich sitich méné aktivni neZ
tieba 1idé ve Spojenych statech nebo Jizni Americe: ,, Cesi se drzi, malokdy néco

napisou. “'** Aby &lovék napsal a zveiejnil komentaf, musi mit na to ¢as a chut’. ,, Kdyz

B! Rozhovor s Sarkou Kortanovou, priloha E, 2015.
132 Rozhovor s Jakubem Jandikem, priloha F, 2015.
133 Tamtéz.

134 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.
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pominu ty, kteri jsou hodné zainteresovani, tak jsou to lidi, co maji hodné
casu a néjakym zpiisobem s nimi mlati emoce, “ charakterizuje Jandik typického Cecha,
ktery se vyjadfuje na vefejnych socialnich sitich, jaké maiCeska televize.'”> Jenze
pravé emoce piinasi bouflivé diskuze, do kterych musi spravei stranek vyrazné
zasahovat, coz znamena trpélivé odpovidat na dotazy a pozndmky jednotlivych
komentujicich a také mazat ty nenédvistné. Jak ptiznavéa vedouci redakci Novych médii
Ceské televize Filip Cerny, pravé vtomto ma televize jesté co dohanét. Napiiklad
facebookovy profil CT24 mél na konci roku 2014 na starost jediny &lovek.
., Dopliiujeme tym lidi, kteri se nam o to staraji, protoze pokud se néco déje, tak to je

pro jednoho clovéka nezvladatelné, “ popisuje Cerny.'*°

135 Rozhovor s Jakubem J andikem, ptiloha F, 2015.
136 Rozhovor s Filipem Cernym, ptiloha B, 2014.
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8 NEJSLEDOVANEJSI PRISPEVKY NA SOCIALNICH
SITICH

Béhem roku 2014 se na Twitteru Ceské televize nejvic diskutovaly a sdilely piispvky
ke komundlnim volbam, volbam do Senatu a Evropského parlamentu a také sportovni
udalosti. V téch vévodila hlavné zimni olympidda a mistrovstvi svéta v lednim
hokeji."*” Podle specialisty na socialni média ze spole¢nosti Loosers Jakuba Jandika
jsou pravé toto témata, kterd tahnou: ,, Kdyz se bavime o olympidadé nebo hokeji, tak to
Jjsou témata, kterymi Zije cely narod, takZe by se dalo predpokladat, ze budou uspésna.
Stejné se to da ocekavat u téch voleb, navic se tam deéld on-line sledovani, jak se dari
pribéEné riznym  kandidatim, takie se ztoho stivd show.“*® Jak upozoriiuje
specialistka na socidlni média ze spole¢nosti Inspiro Solutions Sarka Kortanova,
zminénd témata byla ocekévatelnd, protoze odrdzi aktualni témata ve spolecnosti. Uz
ted se da také podle ni uréit, kterd témata budou pravdépodobné
nejdiskutovanéjsi v dalSich letech, a vzhledem k nadSeni ceského naroda z ledniho
hokeje bude zifejmé v zebficku opét figurovat i hokejovy Sampionat: ,, U toho sportu
bude treba zalezet, jakou pozici obsadime, jestli vyhrajeme medaili zlatou, stFibrnou

nebo zddnou. “"° Cesti sportovei byli usp&$ni i na facebookovych strankach CT24.'*°

Mezi nejsledovanéjsi prispévky na Facebooku CT24 se ale zafadilo video, které se
vénuje novym smluvnim podminkam Facebooku, a také ptispévky souvisejici s protesty
proti prezidentu MiloSi Zemanovi ze 17. listopadu 2014. Prvné zminované video bylo se
zhruba Sestnacti tisici sdilenimi dokonce nejpopularnéjSim videem vibec této
facebookové stranky.'*' |, Rozumim popularité toho videa, ale prekvapuje mé, Ze bylo az
tak sdilené,“ komentuje piispévek Jandik.'* Podle Kortanové se vzhledem ke své

aktualnosti mélo potencial stat virdlem, stejné jako pfispévky, které se vénovaly

37 Socidlni sité CT24: Nejvic zaujal Facebook, protesty proti Zemanovi a sport. [online]. © Ceska
televize 1996-2015 [cit. 2015-14-02]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/296332-
socialni-site-ct24-nejvic-zaujal-facebook-protesty-proti-zemanovi-a-sport/

13 Rozhovor s Jakubem Jandikem, priloha F, 2015.

1% Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.

140 Socidlni sité CT24: Nejvic zaujal Facebook, protesty proti Zemanovi a sport. [online]. © Ceska
televize 1996-2015 [cit. 2015-14-02]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/296332-
socialni-site-ct24-nejvic-zaujal-facebook-protesty-proti-zemanovi-a-sport/

4! Tamtéz.

142 Rozhovor s Jakubem J andikem, ptiloha F, 2015.
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prezidentovi: ,,S tim Zemanem jde navic o kontroverzni téma, které v sobé ma jistou
miru kontroverze a sprostoty. Zeman je rdjem pro digital a socialni média. “I3 Kromg
sportu a politiky se stal na Facebooku rychle populdrni i ptibéh dvou chlapct, ktefi
cestou do $koly zachraiovali muze se srde¢ni ptihodou.'** |, To je klasicky Sténdtkovsky
post. Viude, kde bude statecnost, kde nékdo nékoho zachrani, tak to je predem
Jjasné a uspesné, “ popisuje Kortanova druh ptispévka, které podle ni budou mit vzdy

nejvetsi uspéchy.'*

'3 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.

14 Socidlni sité CT24: Nejvic zaujal Facebook, protesty proti Zemanovi a sport. [online]. © Ceska
televize 1996-2015 [cit. 2015-14-02]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/296332-
socialni-site-ct24-nejvic-zaujal-facebook-protesty-proti-zemanovi-a-sport/

145 Rozhovor s Sarkou Kortanovou, ptiloha E, 2015.
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9 VYHODY A NEVYHODY VYUZITi NOVYCH MEDIi

Potencial novych médii si uvédomujiizndmé osobnosti a instituce, které je
vyuzivaji k vlastni sebeprezentaci. Velké firmy prostiednictvim téchto modernich
nastrojii oslovuji nové zdkazniky a obCanské iniciativy se diky nim snazi dosahnout
zmény. Medidlnim domlim nezbyva nez nova média pfijmout jako fakt a jako soucést
moderniho svéta, diky kterému mohou rychle pfijimat a dal nabizet nové informace.

Zaroven si ale pracovnici médii musi uvédomovat, jaka rizika jsou s nimi spojena.

9.1 Vyhody novych médii

Nezpochybnitelnym benefitem novych médii je prave rychlost, s jakou dokazou rozsifit
do svéta aktudlni informaci. ,, Vyhoda je ta, Ze dneska je svédkem uddlosti mnohem vic
lidi, kteri ji maji mozZnost zaznamenat nez v minulosti, “ tvrdi vedouci redakci Novych
médii Ceské televize Filip Cerny.'*® Velkou vyhodou je podle n&j i to, ze diky velkému
mnozstvi medidlnich obsahii ma konzument tisice riznych zdroji. Podle zéstupce
$éfredaktora zpravodajstvi Ceské televize Frantiska Lutonského jsou kromé
rychlosti a snadné dostupnosti informaci vyhodami i autenticita, syrovost, piimé
sveédectvi, lidské ptib&éhy, naméty, komunikace s publikem nebo insiderské informace

z takovychto zdroji."*’

Jako piiklad vyuZziti novych médii lze uvést takzvané arabské jaro, béhem kterého
se1diky socidlnim sitim podafilo vadé zemi dosdhnout spoleenské zmény.
Kuzvart, ackoliv roli socialnich siti v celém procesu nepopira: , Neni to tedy tak, Ze
technologie sama o sobé mohla byt iniciatorem a tahounem zmeény. Bez vrstvy

‘

v ’ o o voev. o v o148 . v r v
zkusenych tviircii a Sirvitelti obsahu by toto nebylo mozné. Zaroven také upozoriuje

14¢ Rozhovor s Filipem Cernym, piiloha B, 2014.

147 Rozhovor s Frantiskem Lutonskym, piiloha C, 2015.

S KUZVART, J. Limity socidlnich siti pii Arabském jaru. [online]. [cit. 2014-11-6]. Dostupné z:
http://www.mediainfo.cz/clanky/limity-socialnich-siti-pri-arabskem-jaru/
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na to, ze nezastupitelnou tlohu sehréla televize Al-Dzazira, ktera ovSem v rozhodujicich

okamzicich plnila svoji roli informatora prave i prostiednictvim socialni sité.

Stara tradiéni média nebudou podle byvalého feditele divize Novych médii Ceské
televize Milana Fridricha v dohledné dob¢ nahrazena novymi, ale budou se do nich
vyraznéji pieklapét, jako se to ostatné déje jiz dnes. Diky neustale se zdokonalujicim
technologickym moznostem budou také vybizet a oslovovat neustdle se zvétSujici
mnozstvi lidi, coz mize pomoci pii feSeni krizovych situaci. ,, Predstavme si, jak by
existence novych médii ovlivnila holocaust, hriizy starsich valek, komunismu a viadu
totality. (...) Kdyz se nékdo diva a mize podat svédectvi, zlo se nemiize skryvat. Politici
by nemohli strkat hlavu do pisku nebo se tvdrit, Ze to neni jejich véc.“'” Podle
vedouciho redaktora CT24.cz Ladislava Dolezala mohou byt nova média velkym
pomocnikem, pokud ovSem s nimi konzument i instituce umi pracovat: ,,Je zmérené, ze
pokud na Facebooku nebo Twitteru CT24 zverejnime néco zajimavého, tak se
dostaneme k dalsim deseti tisicim uzZivatelu, coz mohou byt naSi potencialni

v rve 150
Ctenari.

V této situaci podle n¢ hraji roli dv€ véci, jednak novinaiska
¢est a povinnost chtit dileZitou informaci dostat ke vSem a jednak jeSitnost, Ze chce byt

sy . 151
novinar cteny a citovany. >

9.2 Nevyhody novych médii

Vyhody novych médii byly zevrubné popsany vyse ajejich benefity jsou
nezpochybnitelné. Zaroven ale tyto moderni technologie predstavuji i fadu tskali. ,,Je
samoziejmé, Ze nova média s sebou nesou negativa: horsi ovérovani pravdivosti,

snizend kvalita obsahu atd.,* tvrdi Fridrich.'>* Podle Lutonského jsou dal§imi riziky

49 FRIDRICH, M. Novd média (asi) zméni svét. [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-11-6]. Dostupné z:
http://www.mediar.cz/nova-media-asi-zmeni-svet/

150 Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, priloha A, 2014.

B! Tamtéz.

152 FRIDRICH, M. Novd média (asi) zméni svét. [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-11-6]. Dostupné z:
http://www.mediar.cz/nova-media-asi-zmeni-svet/
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prekotnost, zkratkovitost, nepfehlednost, roztfisténost, Ucelovost nebo snadna

zneuZitelnost a neptehlednost.'>

Jak upozoriiuje medialni analytik Milan Smid, novda média rovnéz oslabuji moc
profesionalniho a organizovaného komunikatora, ktery ma u tradi¢nich médii plnou
moc nad distribuci, formou a medidlnim obsahem, ale zarovenn nese za tyto

aspekty i odpovédnost.'**

Pokud chce byt poskytovatel obsahu pro  publikum  srozumitelny,
davéryhodny a zaroven spoleensky odpovédny, musi pievzit zdsady prace tradi¢nich
médii. To podle Smida mimo jiné znamena dodrZovat profesionélni a etické standardy
zurnalistické  prace: pravdivost a piesnost podlozené ovéfovanim  informaci,
nestrannost a objektivita zahrnujici i kritérium podstatnosti publikované informace.
Kli¢ové je podle né&jipravidelné periodicky aktualizovat zvetfejiiovany obsah nebo
zachovavat charakter sdéleni piesahujici ramce soukromé ¢i zajmové uzaviené sféry.
,,Jak potvrzuji dosavadni zkuSenosti s novymi médii, tyto zasady nevychazeji z néjakych
abstraktnich teoretickych uvah, ale ze zcela konkrétnich zkuSenosti. Z nescetnych
novych blogu a zpravodajskych webu prezily vétsSinou jen ty, které si uvedené zasady

. VoV Voo T 155
vzaly k srdci a alespon castecné se jimi ridily.

Podle Cerného se ale publikum pomalu piestava orientovatvtom, co je
davéryhodné, a co ne: ,,Na vasi facebookové zdi se vam jevi stejné zprava sdilend
zwebu Ceské televize jako ze serveru Osud.cz, a pokud nemdte dostatecny medidlni
rozhled, tak to pro vds miiZe mit stejnou vahu.“"*° A vedouci redaktor portalu CT24
Dolezal jde jesté¢ dal — Facebook oznacuje za hrobate slusné Zurnalistiky: ,,7éch
informaci je tolik a tak rychle to plyne, zZe za dva dny ani nevite, co uz jste cCetli nebo
videli, a paradoxné ten rychly béh vytésiuje stare, i kdyz duleZité zpravy. Kdyby byla
informace na ocich dva tydny v kuse, tak se od ni aktérum Spatné utika, ale tohle nechtic

vymetd kauzy a diilezita politickd rozhodnuti, a to jak kladnd, tak zapornd. “"’

'3 Rozhovor s Frantiskem Lutonskym, ptiloha C, 2015.

>4 SMID, M. Kdy novd média mohou byt zdroveii média masova. [online]. © 2011-2014 [cit. 2014-11-6].
Dostupné z: http://www.mediar.cz/kdy-nova-media-mohou-byt-zaroven-media-masova/

> Tamtéz.

136 Rozhovor s Filipem Cerny, piiloha B, 2014.

157 Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, ptiloha A, 2014.
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Kli¢em pro novinafe k vyfeseni této situace by melo byt to, ze nebudou podléhat tlaku,
nebudou piebirat kazdou informaci, kterou na socialnich sitich najdou, a zarovent budou
nezavisle ovérovat informace, které¢ svému publiku nabiziiza cenu toho, Ze je
nezvetejni jako prvni. Je ale otazkou, jestli na takovyto piistup novinaia
ptistoupi i jejich editofi a vlastnici médii. ,,Spousta on-line médii neuznava zavazky,
které novinari vzdy meéli: ovérovani zprav, zodpovédnost za obsah. Rozpadaji se
medidlni autority a miize to vést ke zmateni jazykii jako v Babylonu, “ popisuje Cerny

: 158
své obavy.

9.3 Ovérovani zprav

Postup ovéfovani pravosti zprav neni jednoduchy, ale probihd vzdy podle zabéhnutych
pravidel, at uz jde o informaci zanonymniho zdroje, nebo o fotografii ¢i video
publikované prostfednictvim novych médii, jako je naptiklad Twitter nebo Facebook.
Vzdy jde o systematickou novindiskou praci, vjejimz pribéhu si novinat udéla
reSersi a kontaktuje i moZného majitele zdrojové informace. ,, Kdyz se to nepodari, tak
se pokusime sehnat informace od redaktora, ktery miri na misto, nebo od oficidlnich

«

instituci,“ popisuje Cerny modelovou situaci, podle které se ovéfuji naptiklad
videa a fotografie pozarii nebo ziicenych domi publikovanych na socialnich sitich."’
,,Je spoustu zpiisobu, jak to miizete ovérit, od street view pres Google map az po

vyhleddavdni obrazkii na internetu, které jsou podobné, “ tvrdi Cerny.'®

V piipadé Ceské televize by tak mél mit divak nebo navstévnik webovych
stranek a dalSich produktii pod hlavickou této instituce jistotu, ze jde o ovéteny obsah.
Existuji ale i situace, kdy se zprava ovéfit nepodafi, v takovém piipad€ tym editorti
rozhoduje, zda se informace zvetejiovat nebudou, nebo zda jsou natolik klicové, ze je
Ceska televize zveiejni i piesto. Konzument ale musi dostat informaci, ze ovéfovani

materidlu je stale v procesu nebo Ze se ptipadné viibec nezdatilo.

138 Rozhovor s Filipem Cerny, piiloha B, 2014.
1% Tamtéz.
1 Tamtéz.
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Tento model se podle Cerného da uplatnit u domaciho zpravodajstvi. Jinak je to
ale v pfipad€é zprav ze zahraniCi: ,, Ukrajinské ministerstvo zahranici treba vyda
zpravu s fotografiemi, Ze v Donécku jsou ruské tanky. Takovouto zpravu miizete ukdzat
vojenskym expertim a ti poznaji, jestli mad ruska armada takové stroje ve své
wizbroji.“!*" Uz ale neni jasné, jestli fotografie pochazi skuteénd z oblasti, o které
ministerstvo pise. V takovém piipadé se podle Cerného vyda zprava typu: ,, Ukrajinské
ministerstvo zahranici zverejnilo takovéto informace a podle toho a toho konkrétniho

odbornika by to mohla byt pravda. “'*

1! Rozhovor s Filipem Cerny, piiloha B, 2014.
12 Tamtéz.
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ZAVER

V soucasné dob¢ se zpravodajsky obsah presouva z tradi¢nich médii, jakymi jsou tisk,
rozhlas a televize, na internet. Pti tom je klicové si uvédomit, ze se tim primarné neméni
obsah jednotlivych zprav, ale jen forma, jakou jsou tyto informace prezentovany
vetejnosti. Také se da predpokladat, Ze nové média ta tradi¢ni v dohledné dobé zcela

nenahradi. Novym trendim se ale musi pfizpusobit i tradi¢ni, zavedené instituce.

Rostouci vIné novych médii se prizpisobujei Ceskd televize. Webové stranky
zpravodajského kanalu CT24 funguji stejné dlouho jako samotné televizni
vysilani a postupné se prezentace obsahu rozsifila kromé tohoto webového rozhrani i na
socialni média, mezi nimiz je tim nejvyuzivanéjSim (a ziejmé jest¢ néjakou dobu
zustane) Facebook. Jednozna¢nou vyhodou je rychlost, sjakou jsou informace
produkovany a také to, Ze jsou distribuovany vétSim mnozstvim kanald, a tim padem se
dostanou k vétsSimu mnozstvi lidi. Samoziejmée tento fakts sebou nese i fadu uskali,

protoze publikum se mize v mnozstvi nabizenych zprav jednoduse ztratit.

Uvniti Ceské televize ma vétSinu internetové komunikace na starost divize Novych
médii, coz je oddéleni s desitkami pracovnikli, pod které spadd napiiklad i redakce
portalu CT24.cz. Ta neni uplné klasickou redakci, protoZe jeji pracovnici nevyjizdgji
zpracovavat vlastni reportaZe do terénu, zaroven jsou ale typickymi novinaii takzvaného
on-linu. To znamena, ze sleduji tiskové konference a jednotliva vyjadieni sledovanych
osobnosti, ze kterych zpracovavaji vlastni ¢lanky. Diky spolupréci s televizni redakci
navic maji moznost snadno se dostatik informacim z vysilani a obrazovym
materialim a dopliiovat jimi jednotlivé &lanky. Pravé ¢lanky z webu CT24 se pak jako

odkazy objevuji i na facebookové strance CT24.

Kromé& této formy komunikace a péée o diviky Ceska televize vyuzivd nova
média i ptimo ve svém televiznim vysilani. Naptiklad pofady Hyde Park a Hyde Park
Civilizace jsou ziejmée svou formou, diky niz mohou divaci v pfimém pienosu posilat
respondentim dotazy prostfednictvim socidlnich siti, svétovym unikatem. Diky novym
médiim se do vysilani dafi zafazovat také unikatni fotografie a videa, ktera se objevuji

na socialnich sitich.
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Priloha A - Rozhovor s Ladislavem Dolezalem, vedoucim redaktorem

CT24.cz
Rozhovor pofizen 16. 12. 2014

Kdy vzniklo v CT oddéleni Novych médii?

Formalné vzniklo v roce 2010, kdy tehdejsi feditel zpravodajstvi Milan Fridrich byl
tehdejSim generdlnim feditelem Jifim JaneCkem pfefazen do nového oddéleni Nova

meédia, ktera zaroven zalozil, a vznikla divize Nova média.

Tenkrat jsme sedéli v budové zpravodajstvi, ted’ se bavime o redakci portilu CT24,
ktera se stala soucasti oddéleni Novych médii. K tomu se pridalo oddéleni internetu,
které pieslo do nové divize Novych médii a oddéleni teletextu. Casem jsme se

rozsifili o Utvar détského webu, ted’ je to ale jinak a po Novém roce bude zas.

Pokud jde o redakéni slozky, tak je to sportovni web, difv to byla rubrika CT24.
Nejméné o rok dva pozdé&ji vznikl samostatny web CT sport. Vyhodou byl redakéni
systém. Editorialni systém je shodny se sportovnim, takze technicky nebyl Zadny

problém.

Nova média jsou velka divize. Milan Fridrich z nich po roce odeSel, nastoupila vykonna
teditelka Pavlina Kvapilova a pak na podzim pftisSel Pavel Kohout, ktery vede oddéleni

Novych médii dodnes.

To slouceni bylo administrativni. Oddé€leni existovala a na pokyn generalniho feditele
Milan Fridrich vytvofil cely novy utvar. Pievzal portil CT24, ktery byl pod
zpravodajstvim. TakZze my jsme podfizeni Novych médii, ptesto, Ze spolupracujeme se

zpravodajstvim.
Kdy vznikl portal CT24?

To vzniklo tu minutu, kdy zadala vysilat CT24. Jsme star§i nez odd&leni Novych médii,
ale jsme vlastn¢ zakladajici ¢len redakce. Kromé internetu a teletextu jsme do té doby
byly jedinou redakci, formaln€ portdl vznikl tu minutu, kdy zacala wvysilat

CT24 v kvétnu 2005.

Jak se zménila prdce za tech 10 let?



Nase redakéni prace se zménila diametralng. Tehdy to zakladal Zdenék Samal. Ani na
televizni kanal CT24 nebylo moc penéz, natoz na web. Moje redakce pracovala ve dvou
trech lidech, hostovali jsme agenturni zpravodajstvi. Bylo to provizorni, ale kanal musel
mit svlij web. Jak zacal kandl nabyvat na vyznamu a nemé¢l pokryti, tak jsme vysilali
pfes internet. Vyznam té stranky portdlu CT24 byl fenomenalni, na hlavni strance b&zel
7ivé kanal CT24 amy jsme, ato nam maji dodnes lidé za dobie, byli prvni velky

distributor kanalu CT24.
Fungovalo uz tehdy iVysilani?

Ten program iVysilani v té dobé& teprve vznikal. Archiv CT je i v evropském kontextu
fenomenalni. V. ramci zpravodajského webu pouzivame segmentaci, kdyz piSeme
velkou zpravu o néem, co bylo na kandle, v Udalostech, komentéfich, Horizontu,
Reportérech, Udalostech, Udalostech v regionech... vZzdy se k tomu snaZime pfifadit

video, které zpracovavame pro web.
Kolik lidi dnes na produkci portalu pracuje?

Jsme plnohodnotnad redakce. Madme 22 zaméstnancii, pak fadu externisti. Mamé 16
sloupcti, kolonek pro sménny provoz. Denné se tu v hrubém odhadu vystiida 16 lidi, ale
to je minimum, vétSinou nas je vic. Slouzime od Sesti rano do putlnoci a je tu noc¢ni
pohotovost. Pokud by se néco stalo, tak fungujeme na principu svolani, ale to si
nepfejeme, protoze v takovém pifipadé mluvime o katastrofach a udalostech, které

nesnesou odklad.
Jak se za téch 10 let zménila redakcni prace?

To se neda srovnavat. Zpravodajsky jsme byly plnohodnotny web, ale nemé¢li jsme lidi,
abychom dokazali zpracovat cely obsah z vysilani CT24. Odvijelo se o to od penéz.
Ptelom zacal v situaci, kdy jsme dostali penize, nabrali nové redaktory a dostali jsme
vlastni redakéni systém, v tu chvili jsme se stali autonomni. Myslim, Ze to bylo v roce

2008.

Systém naSi prace spocival a dodnes jevtom, Ze kazd4a duleZitd informace nebo
material, ktery se objevi na kanale, musi byt na naSem webu dohledatelny, ale zaroven
tam nemusi byt vS§echno. K tomu editofi sleduji agentury, zpravodajské weby, dokazou

sehnat informace, které se daji vyuzit. Jektomu dobré fict, ZzZe jde



vyluéné o zpravodajstvi, nemame bulvar, magaziny nebo lifestyle, to u nas nikdo
nehleda. To neni nase zadéani a to je vyhoda televize vefejné sluzby. Tyto véci by jen
zvySovaly néklady. Lidé si nas zapnou, kdyZ se néco déje, ted’ tieba Vrbétice nebo

teroristické utoky v Pakistanu a Sydney, a to ukazuje, Ze jsme seridzni web.

Uz tfi roky po sobé jsme podle vyzkumu agentury Mediareserch nejdivéryhodnéjsi
zpravodajsky ~ web v zemi, takze ziejm¢ lidé berou nase zpravy za
ovéfené a diivéryhodné. Pochopitelné je to hlavné diky CT24, ale nas étenaf vi, ze nam
muze vetit.

Jak se navstévnost vyviji?

Kdyz to zjednodus$im, tak velkd rana — at’ uz nestésti nebo politicky skanddl — ziska
pravidelné minimalné 50 % az 70 % CEtenaih navic. Absolutni ¢isla nezndm. Trend je ale

dobry, od roku 2005 ndm pravideln& navstévnost stoupa.

Velké navstévy jsou kolem prezidentskych voleb, v roce 2013 tieba ten souboj Zeman
Schwarzenberg. Mozna jsou lidé také solidarni pii katastrofach. Zpravodajstvi umi
zprostfedkovat informace z mista tragédie, umi davat kontakty na zachranné tymy, na

humanitarni pomoc.
Jsou vasi zaméstnanci spis IT pracovnici nebo redaktori?

Jednoznaéné redaktofi. Primarné jsme web CT24. Je to luxus, kdyZ si vezmete, Ze nase
redakce je nejvetsi v zemi, tak by bylo plytvani posilat naSe redaktory do terénu, to je
vyloucené. NaSim hlavnim zdrojem je nas redaktor. Redaktor zpravodajstvi je i na§
redaktor, vidime do Octopusu, do DNPS, chodime na porady. Jsme jen prodlouZenou
rukou redaktora, ktery nema Cas psat pro nas. Zprosttedkovavame kvalitni televizni
vystup na na§ web. Televizni zpravodajstvi je povrchni, to nase je hlubsi, s grafy,
backgroundem, aby to mélo internetovou kulturu. Proto mame svého grafika. 99 %
redakce jsou redaktofi, editofi, pak tu madme jednoho externiho fotografa, ale i ten déla

redaktorskou praci, piSe popisky, déla alba.

Pouzivame hrubé materidly, mame jiny editorsky pohled a hrajeme tiebai to,
co v televizi neni. Materidly pouzivdme se souhlasem, s autorem si fekneme, co na nich
jeaco znich miZeme napsat. My pouzijeme 10 minut, v televizi z toho vezmou 50

vtefin. Nasi lidé koukaji po svété, ¢tou weby, obCas néco praskneme vedle, a kdyzZ je



informace exkluzivni, tak na sebe cekdme se zvetfejnénim. Spoluprace je velmi

flexibilni.
Na jaké akce vasi redaktori jezdi?

Vétsinou jsou to sedaky, zajimavé konference. Jsme Nova média, tak posilame lidi na
konference o IT, o novych trendech, vyvoji nebo na odborné seminafe. Fotografa
posilame, kdyz se néco d&je. VétSinou mame na mistech kameru, ale obrazek od
fotografa je vzdy lepsi nez screenshot z kamery. Je pravda, ze z videa mate fotku
nejrychleji, to je vyhoda televize a naseho webu, Ze umime vydat fotku, kterou nikdo

nemtiZe mit, protoze tam jsme tfeba s kamerou jedini.
Jste spis autonomni zpravodajstvi, nebo spolupracujici redakce?

Formalné jsme uplné autonomni, patiime pod Nova média, mame svého feditele, svij
rozpocet, svou agendu, ale de facto to tak neni a ani nemize a nema byt. My jsme
vznikli ve zpravodajstvi, byli jsme kodifikovani jako web CT24. To, Ze vznikla Nové
média, je spi§ formalni =zalezitost, takze je nemyslitelné, abychom uzce
nespolupracovali, a vychazime si vstfic. Ten problém je spi§ opacny, nemame problém

se zpravodajci, vytézujeme je, ale oni na nés koukaji spis jako na formdlni organizaci.

Autonomni jsme v redakénim pohledu, ale nemtizeme se dostat do situace, ze televize
néco natoCi a my to napiSeme obracené. Nazor se mize vyhrotit, my si tieba fekneme,
ze jejich postoj je editoridlné Spatny, ale pak se na né obratime a snaZzime se to
vyfikat a sjednotit. Neni to ,hota ¢ehy*, ale jsme autonomnivtom, Ze vyddvame
vlastni materialy, které oni nemaji kde zahrat (naptiklad profilové véci k volbam,
background na konci roku, udalosti uplynulého roku, vyroky roku, rocenky...).
Vydavame také osveétové materidly. Web ma tu vyhodu, Ze je bezedny a vysvétlite tam

to, co v televizi ne.

Tteba kdyz budeme ukazovat, jak se méni DPH, tak k tomu vyrobime grafiku. Neni to
jen tak, ze bychom pteklopili na internet to, co zpravodajstvi odvysila. To je jen jeden
segment nasi prace. Dal mame 1 drobnou publicistiku, coz jsou naptiklad blogy, na které
piSou autonomni autofi a komentatofi, jako je Zden&€k VeliSek nebo tfeba Téana

Hoffmanova z Izraele.



Od roku 2008 mame také zajimavou rubriku Osobnosti na CT24, ktera ma jedinou
dramaturgii — vychazi z rozhovorti na kandle CT24 nebo z téch, které alespoi udélal nas
redaktor. Jsou to autorské materidly, ve kterych mame plejadu osobnosti pies nositele
Nobelovy ceny, vyznamné védce, umélce. Politikii je tam méné, protoze ty maji
prostoru hodné. Ale kdyz pfijede ze zahranici novy velvyslanec, tak rozhovor s nim také
vyuzijeme. Je to velmi pestré, v téhle rubrice je plejada toho nejlepsiho z osobnosti,

které se na kanale CT24 mihly.
Co si myslite o zpoplatnéni webu CT?

Dnes vSeobecné papirové noviny, printy, ztraceji naklad, ¢tenare, inzerenty a prestavaji
byt ekonomicky sobéstacné, protoze spousta lidi fekne: Pro¢ bych si kupoval noviny?
Vsechno je na webu. A mé pravdu, protoze az na odborné servery web zpoplatnény
neni. Ale u téch komer¢nich subjektii k tomu diive nebo pozdéji dojde a my mame tu
vyhodu, Ze uz zaplaceni jsme z rozpoétu CT a ten plati koncesionaf. Byla by zpupnost
zadat poplatek, ktery uz lidé zaplatili. To by bylo nemoralni. Plati se koncese za toho,
kdo mé televizi, ale zakon o Ceské televizi pripousti, ze se televize §ifi riznymi médii
od satelitu pfes anténu po internet. Je to jen jiny druh technologie a i kdyby to v zdkoné
nebylo, tak jsme placeni z rozpoctu od koncesionait, takze by byla drzost chtit dalsi
penize. Nejsme drazi a ty penize uz do zpravodajstvi Sly, my ho jen jinak vyuzijeme.
Tieba kdyz jede reportér Jiti Hynek do Jihoafrické republiky a natoci tam
rozhovor s Radovanem Krej¢ifem, tak to nestoji ani o halif vic, kdyZ o ném napiSeme
10 ¢lankt. Bylo by to nemravné a toho se boji komercni servery, protoze oni to budou
muset udélat, pokud printy nepfijdou na systém, jak to ud¢€lat, aby se jim vréatila inzerce.
VSichni ¢tenafi budou utikat na web abude hrozit konflikt: ,,No jo, my to
zpoplatnili a ted” v§ichni chodi na web CT24“ a budou tlagit na Radu CT, na poslance at’

zakazou televizi vefejné sluzby mit nezpoplatnény web.

Od ledna by mél mezi editory televizniho zpravodajstvi sedét i clovéek z oddéleni Novych

médii. Co si od takové spoluprace slibujete?

Dnes mame 2 vedouci vydani (to je clov€k, ktery je odpovédny za publikovany
obsah a je jedno, jestli to je na webu, v radiu nebo v televizi), a az nastoupi treti, tak se
budou tocit tak, ze jeden znich bude vzdy v hlavnim newsroomu a bude soucasti

editorského vysilacitho tymu. Jeho praci bude koordinovat informace, dostavat do



vysilani ty z webu a naopak ty z vysilani a od redaktorti z terénu
tlumodit k ndm. V extrémnich ptipadech, jako byl tfeba vybuch u Vrbétic, bude tenhle
¢lovek schopny fict: Brno na misto posilda SNG, vy se kouknéte po fotkach. Pierusi se
vysilani na kanalu, jde se do specialu a vtom okamziku nas editor fekne, ze Nova
média jsou pfipravena a mizou jit do pfimého prenosu s informacemi, které se zatim

podafilo zjistit na socidlnich sitich a internetu obecné.

Vétsinou jde o zpravy, vnichz si lidé stézuji na toato, mize se nam podafit
zjistit i nové informace, ale to se strasné Spatné ovéfuje. DA se to, ale trva to atim
vyprchava ten ¢asovy naskok, ktery je na zpravach z webu nejhez¢i. Naptiklad videa
jsou strasné poptavana, proto je jeden dil uspéchu, ze mame ke kazdé dulezité zprave,
véetné té€ch ze zahranici, video. To nema nikdo. Soukromé servery to umi taky, ale ne

takto rychle.
Jak casto vstupujete do televizniho vysilani?

Jak je potteba. N¢kdy také chodime pfimo do studia. VétSinou jde o prezentaci vystupu
ze socidlnich médii. KdyZ je cas, tak si pfipravime i powerpointovou prezentaci, ktera

se dd okamzité pustit do vysilani.

Ta naSe sluzba je ale potad ve stadiu vzniku. Chce to, aby si vedouci vydani fekl a aby
st zvykl, Ze takovou moZnost ma. My to nabizime, ale ziroven musi
existovat 1 poptavka, a to by se mélo zvySovat 1 diky tomu naSemu ¢lovéku na veling.
Oni na nas zapominaji, jsou svét sdim pro sebe a nic jin¢ho je nezajima, ale ted’ tam
bude Cloveék, ktery jim nas bude potfad piipominat. To je klicové postaveni toho

Cloveéka, aby dokazal prodat nase prsty, ale oni je maji poptavat.
Jaké jsou vyhody a nevyhody novych médii?

Nevyhoda je jasna. Myslim si, ze Facebook je do zna¢né miry hrobai slusné
zurnalistiky. Ta inflace informaci, které na ném jsou, zavedla fenomén, ktery
zurnalistika dodnes neznala: kdekoli se co Sustne, tak je to hned vefejné. A tim, Ze dnes
ma profil kazdy, tak pokazdé, kdyz né¢kdo néco placne, tak dalSich 60 agentur ma pocit,
ze to musi publikovat, a dal§ich 70, Ze to musi komentovat, a z novinafe se stdva
Stvanec, ktery, protoze nechce byt druhy, tak kopiruje tuhle stddni Cinnost editori na
celé zeméekouli. To fikam ve zlém, ale samoziejme nékdy neni nic lepSiho. Tieba ted’,

kdyz padl rubl, coz je ekonomicky prisvih nejvétsiho kalibru, tak mé samoziejme bude

\



zajimat, co otom napiSe na Twitter $¢f Evropské centrdlni banky nebo ministr

zahrani¢i.

Kdyz s novymi médii umite pracovat, tak je to velky pomocnik. Ale to negativum Zene
zurnalistiku do zbé€silého tempa, my to vidime i na naSem webu. Téch informaci je
tolik a tak rychle to plyne, Zze za dva dny ani nevite, co uz jste cetli nebo
vidéli, a paradoxné ten rychly béh vytésiuje staré, i kdyz dilezité zpravy. Kdyby byla
informace na ocich dva tydny v kuse, tak se od ni jejim aktértiim Spatné utika, ale tohle

nechtic vymeta kauzy a dilezita politick4 rozhodnuti, a to jak kladna, tak zaporna.

Za sebe mohu fict, Ze je pro mé idealni ten profil, co ma CT24 na
Facebooku a Twitteru, je to multiplikacni platforma a je zmétené, ze kdyz tam je néco
zajimavého, tak se dostaneme k dal§im deseti tisicim uzivateld, coz mohou byt nasi
potencialni ¢tenafi. Kdo by nechtél ctenéfe. Jednak mate novinafskou Cest a povinnost
chtit dtlezitou informaci dostat ke vSem, jednak mate tu jeSitnost, ze chcete byt ¢teny,

citovany.
Posilaji vam ctendri sami od sebe podnéty na reportaz?

Pod kazdym c¢lankem je chybové hlaseni, to je technicka véc kvili korektorce a lidé
tohohle vyuzivaji kviili podnétu, polemice, sprostarnam, ale neni to vetejné. Spadne to
na e-mailovou nasténku a bud’ to korektorka opravi, nebo to distribuuje, a nebo rovnou
maze — se sprostakama se nebavime. Ale u nas jich neni mnoho, nejvic jich je na
vetejnych diskuzich, ty uz ale my davno nemame. Na to jsem pySny, to byl mij
namét v roce 2009 nebo 2010, abychom je zrusili, a Milan Fridrich s tim tehdy
souhlasil. Kdyz jsme pfichazeli na novy layout, tak jsem fikal: ,,Milane, to je idealni
doba na to zruSit diskuze pod ¢lanky. Je tam velka stoka, a 1 kdyz za to nemuzeme, tak
jako vydavatel jsme za to zodpovédni a museli bychom to mazat a to stoji hodné penéz.
Pro¢ mam platit ¢lovéka za to, Zze je nckdo sprostdak? Na to jsem dodnes pysny.
Varovali nés tehdy: ,,Odejdou vam ctenafi, to bude peklo.“ Nic se nestalo a ten pokles
navstévnosti mozna byl procento dvé€, ale velmi rychle se to srovnalo. V prvnim

hostovaném webu od roku 2005 diskuze byly.

VI



Piiloha B - Rozhovor Filipem Cernym, vedoucim redakei Novych
médii Ceské televize
Rozhovor pofizen 28. 11. 2014

Jak se podili divize Novych médii na vytvareni zpravodajského obsahu?

Pod Nova média patii on-line zpravodajstvi. Ve spolupréci s redakénim tymem CT24,
ktery vyrazi do terénu, délame odraz zprav na web. Davame tomu on-line tvar. Zaklad
jsou textové zpravy, které jsou rozSifené o background. Diktat casu televizniho
zpravodajstvi je neuprosny a my respektujeme, ze on-line Ctenat je netrpélivy aje
schopen piijmout vic informaci, nez kolik mu nabizi televize. V ramci novych médii se
nam do zpravodajstvi vejdou také dopliujici prvky jako grafiky, tabulky s rozsitujicimi
informacemi a obecné vSechno, co se da vizualizovat. Druha véc, o kterou se snazime,
je dat ¢lovékovi, ktery nema Cas sledovat televizi, stejny obsah jako v televizi i na jeho
dalsich zafizenich — to je v dneSni dobé pocita¢ nebo jakékoli jiné mobilni zafizeni —

a praveé tém chceme do budoucna ten obsah ptizptisobovat.

U on-line zpravodajstvi si ¢lovék precte rychly piehled zprav. MiZze si k tomu pustit
video, které postithame z toho nejlepsiho, co CT24 odvysilala. At uz jde o reportaze
lidi zterénu nebo v pfipadé velkych témat irozhovory s lidmi, ktefi byli ve studiu.
NesnaZime se ale zpracovat vSechno, jdeme cestou vybéru. Kdyz ¢lovék bude mit Cas,
tak si piecte celou zpravu a piipadné si k ni pusti i videa a kdyZ nebude mit cas, tak si

precte jen perex a par zdkladnich informaci.

Druhd véc je, Ze se snaZime propagovat a vyuzivat socidlni média pro distribuci
zpravodajského obsahu, a to bud’ cestou propagace ¢lanki, které jsou na webu, nebo
rovnou celych poradi a jejich hostd, ktefi béhem dne budou k vidéni na CT24. Socialni
média ndm umoznuji hodné. Ta prace je také o tom, Ze vytvaiime komunitu lidi, ktefi
maji jednak moznost v ramci svého socialniho uctu diskutovat o jednotlivych tématech,
jednak se tak zaroven identifikuji s nabizenym obsahem a maji moZnost ho dal
sdilet. V ptipad¢ zpravodajstvi, které ma velky zdsah a potencidl, je tato forma

distribuce vyhodna, protoze nam lidé sami pomahaji s distribuci tohoto naseho obsahu.

Kdyz uvedu piiklad: vajicka na prezidenta na Albertové. Tuto zpravu jsme zpracovavali

do nékolika ¢lanka, ale nesSlo jen o samotny Albertov, sledovali jsme cely vyvoj téch
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oslav 17. listopadu. Napitiklad video, kdy lidé ukéazali prezidentovi Cervené karty, jsme
sdileli samostatné s odkazem na web a toto video mélo k dnesnimu dni (28. 11.) 750
tisic zhlédnuti a Facebook ho diky masivnimu sdileni zobrazil asi jednomu a pil
milionu lidi. Z toho videa se stalo prvni viralni video v historii Ceské televize, coz
ukazuje na potencidl, ktery tu mame. Ale vzdy se to odviji od intenzity udélosti, drtiva

vétSina videi bude mit fddove nizsi navstévnost i sledovanost.
Kolik lidi se o informaci dozvi prvné prostiednictvim novych médii a ne z vysilani?

To nedokézeme zméfit. Pfedpokladame, protoze vime, jak staré je publikum televize, Ze
je to zhruba vékova kategorie 55+, Ze televizi radikalné ubyli mladi divaci, ktefi se k ni
uz nikdy nevrati. Ale diky novym médiim maji moznost se zpravy dozvidat novou
formou. Tim, Ze si zpravodajsky obsah pusti na svém telefonu nebo na jiném pfistroji.
To je ta nejprogresivnéjsi forma obsahu. Kdyz vecer ptfijdu domil a nevidél jsem
zpravodajskou relaci, tak si kliknu na web CT24 nebo rovnou na iVysilani a vyberu si
zpravodajskou relaci, dokument nebo film, ktery chci vidét, a pustim si ho na svém
pocitaci. Touto formou si mizu prehrat dneSni zpravy, vcerejsi zpravy a tak dale. Jako
divak nejsem zavisly na tom, co mi televize diktuje v rdmci svého programu, ale
vybirdm si sam. My, jako Novd média, oslovujeme pievazné mladsi publikum.
Zpravodajsky obsah, ktery nabizime, je vSeobecny. Nedélame selektivni vybér, ze
bychom se zabyvali vic védou atechnikou nebo tfeba moddou. DéElame klasickou

»ZpravodajStinu®, materidly vybirame editorsky podle toho, co je podle naSich znalosti

vvvvvv

Preklapite na web zpravy z agentur nebo mate i viastni tym lidi, kteri je pripravuji?

Oboji. Mame vlastni samostatnou redakci. To je kvuli rychlosti, protoze musime jako
on-line zpravodajsky server byt stejné rychli jako naSe komeréni konkurence, a tato
redakce vychazi primarn¢ ze dvou zdroji: =z agentur,vtom piipadé¢ jde o to
preklapéni a dopliiovani vlastnich poznatkd, a ze zpravodajstvi CT24. To jsou ptivodni

zpravy, pivodni reportaZe, obecné to, co p¥inasi CT24, co fekli hosté ve studiu, pokud

fekli néco vyznamného.
Mate sve lidi i v terénu?
Ne, snazime se vramci socidlnich médii vybudovat novy koncepta do budoucna

chceme pracovat s tim, aby nam lidé, ktefi vramci CT spravuji néjaké medidlni
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ucty, v ptipad¢é, ze budou v terénu a vyskytnou se u n¢jaké udalosti, aby nam sami od
sebe posilali své poznatky. Ale ten zakladni zdroj jsou samoziejmé redaktoti Ceské
televize. Ta redakce, at uzv Praze, nebo v jednotlivych krajich, to je nejvétsi

redakce v Cesku.

V odd¢leni Novych médii jsem zatim jen rok, ale béhem toho roku tu pracuji na tom,
abychom ty tymy lidi vzdjemné propojili. Abychom v Novych médiich dostavali
informace z terénu stejné rychle jako klasicka televizni redakce. v nékterych regionech
uz nam to funguje. Kromé toho, ze maji redaktofi na misté televizni $tab, ktery
pripravuje reportaz, tak nam rovnou udélaji ptes telefon néjaké fotky. Nebo napiiklad,
kdyz sedi u soudu, tak ndam mohou rovnou pies sdileny disk poslat par aktualnich
informaci. Nebudeme vytvéret vlastni tym lidi, kteti by jeli do terénu, protoze takovi

lidé jsou k dispozici v ramci Ceské televize, jen potfebujeme vyuzit tu synergii.
Jak dlouho Ceskd televize pripravuje takzvané on-line reportdze v textové podobé?

On-line textové reportaze jsou v datové zurnalistice bézné. Na ¢em bychom chtéli nové
zapracovat, je rychlost informaci z mista. Aby redaktor, ktery jede do terénu,
pocital s tim, ze vedle televizni redakce, kterd je jeho matetska a kterd ho plati, existuje
jesté sesterska on-line redakce, ktera jeho praci zprosttedkuje stejné rychle, ne-li
rychleji. Pro toho redaktora je to samoziejmé prace navic, zaroven ale udé€lat fotku a fict

nam k ni par vét po telefonu, dopliujici informace, které ndm chybi, je to nejjednodussi.

Zakladnim problémem vSech starych médii, myslim tim hlavné¢ medialni domy, které
vydavaji tiskoviny, je implementace on-line obsahu. JednoduSe feceno, jak skloubit
klasickou starou redakci s redakci Novych médii. Na jedné strané¢ mate lidi v terénu,
ktefi zjist'uji nové informace, nové kauzy, a na druhé stran¢ je ta redakce, ve které sedi
redaktofi on-linu, ktefi krmi ten nenasytny chitdn dennich pozadavkid. Webové
zpravodajstvi je velmi dynamické a mame zjisténo, Ze 1/3 naSich névstévnikl ptichazi
pro nové informace 1 vicekrat denné€ a chce pravidelnou davku novinek.

Mate uz v néjakych regionech nastavenou spolupraci s redaktory tak, Ze by vas sami od
sebe kontaktovali? Stava se to?

To je idedlni stav. Tieba v Brné€ to uz maji tak, ze pokud je néjaky medialné zajimavy
soud, ted’ naptiklad metanolova kauza, tak si redaktor dé€ld poznamky o vypovédich

sveédktl, dotazech obhajoby nebo obzaloby do svého iPodu. Ten to ukladéa na sdileny



disk a ty informace si mizou jeho kolegové, tak jak to ten redaktor piSe, precist

ptimo v brnénské redakei, odkud to rovnou pouzivaji i k aktualizaci webovych ¢lankd.

Pro lepsi komunikaci s klasickymi redakcemi pfipravujeme od ledna zménu, ze bude
sedét vzdy jeden z naSich editori pfimo u toho tymu televiznich editord. To, co vidite
tady, ze sedime v jiném newsroomu, nez je ten redakce zpravodajstvi, je dano
logistikou. Do zpravodajstvi se nevejdeme, coz je Skoda a nevyhoda, takze budeme
posilat své lidi tam. Chceme, aby byli soucasti rozhodovaciho tymu a byli
spojkou s ndmi. V regionech je to jinak. Napiiklad v Brné¢ sedi vSichni v jedné
mistnosti. Nase redaktorka, kdyz tfeba potiebuje video, tak jde rovnou na stfiznu a tam
si to vypiSe na flashku a uz ten material rovnou publikuje. V Praze je to slozitéjsi,

protoze sedime kazdy jinde.
Co se da na web vSechno umistit?

Neteleviznim formatem, ktery zatim kupodivu neodval cas, jsou fotografie. Stale jsou
nositelem vyznamného sdéleni a hodnot a naopak format novych médii jejich vyznam
jesteé posilil.

Pak je zdkladem infografika, coz je moZnost vizualizace informace. Vyuziva se

zvlast' v ekonomice, aleidal§i informace, které publikujeme, se daji poskladat do

n¢jaké jednoduché grafiky a pouzit 1 v neekonomickych typech zprav.

Dé&lame specialy k riznym pfilezitostem, at’ uZ to jsou volby, nebo tieba ted” vyroci 17.
listopadu, kdy pfipravujeme specidlni prezentace a projekty, které televize na obrazovce
nedokéze poskytnout. Special k listopadu 25 let od sametové revoluce, to je typicky
piiklad, kdy my délame vybér toho nejlepSiho, co bylo na obrazovce. To je to
nejjednodussi. Vedle toho se tieba pfipravuje i specidl Tvare listopadu 89, coz je
projekt, ktery je designové graficky a predstavuje tuSim 73  vyznamnych
disidenti a osobnosti, které¢ pfispéli k pddu rezimu. K vidéni jsou v ném jejich kratké
medailonky a vy jako uzivatel si miiZzete vybirat na zaklad¢ fotek. Vybér je udélany
nahodné, aby pfedstavil osobnosti, které nejsou medialné tolik zndmé, ale které byly
zaroven vyznamné pro pad rezimu. V projektu ukazujeme takovy objem informaci,

ktery by televize nedokdzala obsdhnout.

Kdyz se rozhlédnete po veling, tak tu mame kameru, dotykovou plasmu. Délame odsud

7ivé vstupy na CT24, kde nase projekty prezentujeme.
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Stejné tak Novd média pro zpravodajstvi pfipravuji vlastni reSerSe, pfinaSime vlastni
témata. Tomu toku informaci na CT24 také pomahaji nase analytické materialy, které se
tykaji socialnich médii, protoze fada trendii se da sledovat pies statistiky. Naptiklad to,
jak moc se tweetuje, jak moc se zvysuje podil vyjadieni jednotlivych osob a politikli na
socialnich sitich, tak to vypovida o fad¢ véci, které ve spolecnosti néjakym zplisobem
funguji a trenduji, amy to pak jsme schopni prezentovat pro CT24. Nebo tieba na
zéklad¢ naSich reSerSi a reSersi ze zpravodajskych servert, véetné téch zahranic¢nich,
nachazime témata, kterd se nas tykaji, aty pak také zpracovavame pro televizni

zpravodajstvi vétSinou formou zivého vstupu s infografikou.
Jakou maji projety k vyroci sametové revoluce odezvu?

Pomérné dobrou, to pozndme podle toto, Ze se ndm zvySuje pocet lidi, ktefi tu
facebookovou stanku ,,lajkuji®, coz je dilezité. Jde o v§eobecné sdilené hodnoty, jako je
pad komunistického rezimu a boj za svobodu a demokracie, a to zvysSuje sounalezitost
diskutujicich. Takze lidé na to reaguji dobie. Ale samoziejmé, diskuze ovladaji

psychopati.
Jak je slozité tu diskuzi usmérnovat?

To je jedna z véci, kde mame manko. Dopliiujeme tym lidi, ktefi se ndm o to staraji,
protoze fidit takovéto diskuze, pokud se néco d¢je, tak to je pro jednoho Eloveka
nezvladatelné. Tteba profil CT24 na Facebooku ma na starost jeden ¢lovék, ale ted’ to
budeme rozdélovat na postovani videia vedeni debat, protoZze dlouho se nic
nedéje a pak, kdyZ se néco stane, jako ted’ s prezidentem Zemanem, tak je to v jednom

Clovéku nezvladatelné. Najednou se objevi 1200 komentaiii a musime promazat

vSechny nenavistné komentare.
Kdo dokaze diskutujici nejvic vyprovokovat?

Ted’ je to vyvoj na Ukrajiné, neustile se vede boj mezi ruskymi agenty a piiznivci
ukrajinské svrchovanosti. Dal jsou to Zeman, Babi§, Kalousek, ktefi hodné
rezonuji a jsou kontroverzni osobnosti. Obecné politika je hodné provokujici. Lidé, ktefi
sleduji CT24, jsou vymknuti ze standardniho divéactvi a sledovani on-linu, protoZze maji

az obsesivni zdjem o politiku.

Posilaji vam lidé sami od sebe viastni podnéty?
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My je k tomu vyzyvame, ale problém Ceské republiky je v tom, Ze se u nas nechytil
Twitter a vyuziva ho jen omezené mnozstvi lidi. Twitter je novinafsky nastroj, zatimco
Facebook se takto vyuzit nedd. Kdyz se néco stane, tfeba vybuchne néjaky sklad, tak
kdyby se to stalo ve Velké Britanii, tak mate béhem chvile zahlceny Twitter ocitymi

svédky, v Cesku neméte nic.
Proc se Facebook vyuzit neda a Twitter se neuchytil?

Facebook neni nastroj, ve kterém se da vyhledavat. Oproti tomu na Twitteru tu jde.
Pokud se chcete ptipojit k diskuzi o néjakém konkrétnim tématu, tak si najdete jeho
hashtag a jste u toho. To vyhledavani funguje perfektné, protoze jednotlivé posty jsou
vetejné, vSechno, co na Twitter umistite, je vefejné a da se najit. Pokud k tomu navic
umistite hashtag typu vybuch ve Vrbéticich, tak je to jesté jednodussi. Pokud nékdo
klikne na hashtag, tak se mu ukaze vycet z celé planety. Zaroven ale existuje celd fada
sluzeb, které umoznuji tieba alokovat posty podle mista. Timto stylem si muzete
vyselektovat vSechny pfispévky z Prahy na konkrétni téma, které byly zvetejnéné za
posledni hodinu. To jsou moznosti, které, jak uz jsem ftikal, se daji dobfe vyuzit pro
novinafskou reSerSi. Oproti tomu Facebook je orientovan na rodinnou a ptatelskou
komunikaci. Twitter je obCansky, je to nastroj opinion leaderd, kteti ho vyuzivaji pro

distribuci toho, co chtéji fict.
Jak vyznamné jsou socialni site jako zdroj zpravodajstvi?

Twitter by byl vyznamné dulezity, kdyby fungoval. Ale on funguje jen v Praze.
Projevilo se to naptiklad pti nehodé€ v Hollaru, ale potad je to zaméfené na elitu.
Kazdopadné socialni média jako zdroj informaci extrémné rostou. Hned druhou véci,
kterou délame, kdyz se néco stane, je, ze prohledavame socidlni média a na nich ocité
svédky. BohuZel to u nas nefunguje tak jako ve Spojenych statech, kde je najdeme hned
skrze Twitter. U nds musime postupovat skrz Facebook, a to znamend prohledavat
jednu stranku za druhou. VétSinou tedy zaCiname u instituce, ktera ma s udéalosti néco
spolecného. Divame se, kdo ji tfeba ,lajkuje® a postupné se dostavame k dalSim
strankam a osobam, ale vét§inou jsme neusp&sni. Ale dneska uz iv Cesku roste pocet
instituci, které informuji prostfednictvim svych twitterovych U¢th, protoze vi, Ze se jim

to touto cestou podafi rychle rozsifit.

Jak casto se vam podari viastni praci objevit néjakou zasadni zpravu?
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Jen malokdy, coZ je tou internetovou zastydlosti. Agentury typu Reuters nebo CTK jsou
potad rychlejsi.
Vy se starate i o multimedialni obsah v televiznim vysilani?

Krom¢ toho televizniho obsahu, kdy se clovék divd na televizi, tak
dostava i zpravodajsky a dopliiujici obsah do mobilniho zafizeni nebo pocitace.
Klasickym ptikladem byly letoSni pfedvolebni debaty, ve kterych diskutujici, pokud
nebyli na obrazovce, v zédkulisi odpovidali na dotazy z Twitteru a Facebooku a jejich
odpovédi se zobrazovaly na on-line strankdch ptedvolebniho specidlu a opét
Slo o doplnék toho, co se neveslo na televizni obrazovku. Jiny ptiklad je ve sportu: kdyz
jsme délali MS ve fotbale, tak byl naS editor s hosty a experty ve

studiu a prostfednictvim on-line reportdze zprostiedkovaval jejich komentafe a analyzy.
Jak se dari implementovat prvky novych médii do televizniho zpravodajstvi?

Myslim, Ze se to bude zlepSovat. Socialni média jsou jen novy zdroj informaci. Neni to
zadna revoluce, pouze novy kandl, kde se daji najit a pak prezentovat informace.
Neméni to povahu zurnalistiky, ale jeji distribuci ve smyslu toho, Zze pokud Ceska
televize na webu nebo v televizi obstarava tok zprav, tak pak je toto moZnost novych
zdroju, které musime zpracovat, zanalyzovat a odprezentovat. Diive jsme méli potrad
Nad dopisy divaki, kde Jindra Vostra pravidelné Cetla, co televizi piSou divaci. My se
na to snazime divat jinak nez jen takto jednosmérné. Tieba ten Twitter — to je centrum
analyz, které mohou vypovidat o tom, ¢im se bavi svét, jak kdo proziva mistrovstvi

svéta ve fotbale, a zjistime z néj, Ze to je nejpopularngjsi sport.
Jak se daji nova média do budoucna vice zapojit?

Budoucnost je vtom, Ze at’ uz budete ten obsah konzumovat na velké televizni
obrazovce, nebo na malém tabletu, tak se budete koukat na televizni obsah a k tomu
zaroven dostanete dalSi dopliujici sluzby. At uz to budou tipovacky ve sportu nebo
dopliujici statistiky. V priibéhu vysilaného potadu si budete moci zobrazit informace,
které nejsou vidét na prvni pohled. Zakladem je, Ze budete ptfipojeni k internetu, to uz
dnes umoznuji v§echny nové televize. Jde o takzvané hybridni televize, ve kterych tfeba

mohou lidé na obrazovkach psat ptimo dotazy do potadu.

Co si myslite o zpoplatnéni on-line zpravodajstvi a sluzeb?

XV



Myslim, Ze je v potddku, pokud je to vramci televizniho poplatku. Ale mél by se
upravit zakon, protoze publikum obsah konzumuje nejen prostfednictvim televize.
Poplatky by mély byt vazané na kazdé zatizeni, které zvlada prehravat televizni obsah,

protoze 1 kdyZ nemate televizi, tak tieba chodite na 1Vysilani.
Jaké jsou podle vas vyhody a nevyhody novych médii?

Pokud je dodavatelem obsahu Ceska televize, tak to znamena, Ze je obsah
ovéfeny a moznosti oveéfovani tu jsou vzdycky. Vyhoda je ta, Ze dneska je svédkem
udalost mnohem vic lidi, ktefi maji moZnost ji zaznamenat nez v minulosti. VSichni
dnes mohou natoCit udalost na mobil. Zarovenn tu jsou néstrahy. Nesmime laciné
prebirat kazdé video za cenu toho, Ze budeme prvni. My Zzadame o svoleni ke

zvetejnéni a oveétujeme, 1 kdyz se zpravou pfijdeme az jako druzi nebo tieti.

Obrovskou vyhodou je, Ze diky demokratizaci nemame jen n€kolik hlavnich denikd, ale
mame tisice riznych zdroji. Oproti tomu publikum se pfestava orientovat v tom, co je
davéryhodné, a co ne. Na vasi facebookové zdi se vam jevi, pokud nemate dostate¢né
vzdélani, stejné diveéryhodné to, co kamaradka sdilela z Parlamentnich listl, jako to, co
zvefejnila Ceska televize. Ale to je nebe a dudy. Nebo vas internet upozorni na
zajimavé ockovani ze serveru Osud.cz, a pokud nemate dostate¢ny medialni rozhled,

tak to mé pro vas stejnou vahu, piesto, Ze to je blabol vytrzeny z kontextu.

Spousta on-line médii neuzndva zavazky, které novinati vzdycky méli: ovéfovani zprav,
zodpov&dnost za obsah. Dneska se rozpadaji medialni autority a mize to vést ke
zmateni jazykt jako v Babylonu.

Jak je to s autorskymi pravy?

Kazda redakce to teSi jinak. Pro nas plati pravidlo, ze se vzdy snazime zpravu
ov¢tit, a kdyZ se ndm to nepodafi, tak nepublikujeme. Pak je dalsi otdzka pravosti videa
nebo fotografie. Bylo to skutecné natoceno tehdy a tam? A pak dalsi véc, jak ziskat
povoleni ke zvefejnéni. V piipadé¢ Twitteru je to jednoduché, tam je to k volnému

uziti s odzdrojovanim.
Jak vypada postup ovérovani?

Ten postup je vzdy stejny, novinaisky. Je to systematicka prace. Prvni, co musime

udé¢lat, je kontaktovat majitele videa, aby nam potvrdil pravost. KdyZ se to nepodari, tak
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se pokusime sehnat informace od redaktora, ktery uz mifi na misto, nebo od oficidlnich
instituci. Je spoustu zplsobd, jak to miizete ovétit, od street view na google map pres

zdrojovani satelitnich snimkti po vyhledavani obrazkl na internetu, které jsou podobné.
Takze divak CT ma jistotu, Ze informace, které dostava, jsou ovérené?

A pokud ne, tak dostane informaci, v jaké fazi ovétovani je. Nékdy se to prosté overit
neda, ale pokud je to hodné¢ dulezité, tak to stejné zvetejnime, ale s klicovou informaci,
ze se nam zpravu nepodafilo ovétit. Takto se to déla u domaciho zpravodajstvi. Pak je
to ale tfeba situace na Ukrajiné. Ukrajinské ministerstvo zahrani¢i tfeba vyda
zpravu s fotografiemi, ze v Donécku jsou ruské tanky. Takovouto zpravu miizete ukazat
vojenskym expertim a ti uz poznaji, jestli md ruskd armada takové tanky ve své
vyzbroji. Pak napiSeme, ze ministerstvo zvetejnilo takovou zpravu a podle konkrétniho

odbornika by to mohla, a nebo nemusela byt pravda. Limity tu jsou, ale musite hrat fér.
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Priloha C - Rozhovor s FrantiSkem Lutonskym, zastupcem

Séfredaktora zpravodajstvi Ceské televize
Rozhovor pofizen 23. 1. 2015

Jak zpravodajstvi Ceské telvize vyuziva nova média? Miizete uvést i konkrétni priklad?

Zpravodajstvi Ceské televize vyuzivda nova média piimo ve vysilani, formou
spoluprace s divizi Nova média, pfi aktudlnich mimotadnych vysilanich, ale také pro
dlouhodobéjsi projekty a potady (viz napt. Hyde Park nebo piedvolebni debaty c¢i
tematické  specidly). Zaroven = prostfednictvim  této  divize  komunikuje
pfimo s divaky a avizuje svij program. Novd média zatim ovSem nejsou integralni

soucasti redakce zpravodajstvi.
Jak vzce spolupracuje oddéleni Novych médii se zpravodajstvim?

Spoluprace probihd synergicky na kazdodenni bazi formou spole¢nych porad divize
Nova média a Redakce zpravodajstvi Ceské televize. Divize Novych médii piitom
obsluhuje vyhradné web CT24.cz a socialni sité naseho zpravodajstvi. Vytvaii také
tematické specidly, které dopliuji informace z vysilani, nebo se zamétuji pifimo na

spolupraci se zpravodajstvim.
V jakych poradech se nejcasteji vyuziva?

Kazdodennim pofadem piimo stvofenym pro socialni sité je interaktivni Hyde Park.
Nova média dale pouzivame napfiiklad pifi specidlnich potadech, pfi mimotadnych
vysilanich a nahodile také pro aktualni déni tfeba formou analyz nebo néstroji, jako je

socialwatch.

Od nového roku by meél mezi klasickymi televiznimi editory sedét i clovek z Novych

médii. Co si od takové zmeény slibujete?

Od 2. 2. rozsiii tym editorti kontinualniho vysilani CT24 také vedouci vydani webu
CT24.cz. Mélo by tim dojit k lep§imu propojeni obou slozek. Dosud totiz sedi
zaméstnanci divize Novych médii v jiné budové. Posili se hlavné komunikace,

spoluprace a akceschopnost.

Pracovnici divize Novych médii deélaji reserse a analyzy ze socialnich siti. Jak casto se

Jjim podari objevit zpravu, ktera se nasledné objevi v televiznim zpravodajstvi?
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Stava se, ze nas kolegové z Novych médii upozorni na néjaké kauzy, témata nebo
problémy, které posléze ve zpravodajstvi zpracujeme. Vzhledem k tomu, ze sami

redaktoii jsou velmi aktivni na socialnich sitich, jde spiSe o ojedin€lé ptipady.

Jak vyznamné jsou socialni sité a internetovy obsah jako zdroj informaci pro

zpravodajstvi?

Nepochybné jde o rozsiteni informaéniho zabéru. Zaroven ale socidlni sit¢ predstavuji
pro tradi¢ni a vefejnopravni médium velké riziko kvili své prekotnosti a roztiisténosti.
Socialni sit€¢ monitorujeme a vyuzivame, ale drzime se pii tom velmi tvrdé naSich

zurnalistickych zasad, legislativy a Kodexu CT.

Jak se dari implementovat prvky novych médii v televiznim zpravodajstvi? Co se da

délat, aby se to zlepsovalo?

V duchu zpravodajské licence je pouzivame zejména v okamzicich, kdy nedisponujeme
jinymi zdroji. V takovych piipadech se snazime kontaktovat autory fotografii, videi,
ocitych svédectvi apod. V piipad¢ velkych udalosti nebo planovanych akci zapojujeme
divizi Nova média tfeba pro datovou Zurnalistiku, trendy nebo analyzy. V béZném
zpravodajstvi ndm novd média slouzi spi§ jako zpétnd vazba anéstroj pro
komunikaci s divaky. Pteci jen vyhody novych médii jsou zaroven také jejich nejvetsi

slabinou.
Meél by se zpoplatnit internetovy obsah Ceské televize?

Neumim si to dost dobie pfedstavit. V ten okamzik by tento obsah trochu ztracel smysl,
protoze v drtivé vétsing vychazi jen z obsahu, ktery volné poskytuje Ceské televize.
Nicméné je tfada precedentli (napt. v Némecku), kde televize vetfejné sluzby musela

svoje aktivity na internetu omezit.
Jaké jsou vyhody a nevyhody obsahu, ktery ziskavame diky modernim technologiim?
Pokud myslite socidlni sité, pak:

Vyhody: rychlost, autenticita, syrovost, pfimé svédectvi, lidské piibéhy, naméty,

komunikace s publikem, snadna dostupnost, insiderské info z mnoha oborti atp.

Nevyhody: tézkd ovetitelnost informaci, piekotnost, zkratkovitost, nepiehlednost,

rozttisténost, Ucelovost, snadna zneuzitelnost, neptesnost atp.
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Jak slozité bylo pripravit specidl o teroristickém utoku ve Francii?

Podobna mimofadna zpravodajstvi patii k hlavni pracovni naplni CT24. Pfi jejich
piipravé postupujeme podle naucenych a zabéhlych redakcnich, editorskych a rezijnich

postupii.
Kolik hostii se behem vysilani vystridalo?

Pokud mluvime pifimo o celodennim mimofadném vysilani k dopadeni atentatnikti, pak

od 9:45 do 19 hodin se ve vysilani vystiidalo celkem 34 hostt.

Jak se podarilo zajistit do vysilani respondenty primo z mista (knihkupec, clovek ze

sousedstvi tovarny)?

Mimotadné vysilani k teroristickym utokim ve Francii bylo ndzornou ukézkou toho, jak
se daji socidlni sité vyuzit pro zpravodajské ucely. Diky Twitteru a Facebooku se ndm
podafilo kontaktovat ptimo nékolik lidi, ktefi byli spjati bud’ s konkrétnim mistem,
nebo s konkrétnimi aktéry. Vyuzivali jsme také socidlni sité¢ oficialnich zdroji nebo

zavedenych médii.
Jak se na specialnim vysilani podilela divize novych médii?

Piipravila jeden blok, ktery se skladal z obrazového materidlu, reakci politikd na
Twitteru a letmou analyzu.

Jaké mnozstvi informaci, klicovych pro zpravodajstvi, se podarilo ziskat ze socialnich
Siti?

V téchto okamzicich nevyuZivame Zadné kli¢ové informace ze socidlnich siti, pokud

nejde o socidlni sité¢ oficidlnich zdroji. Neni v nasich moZnostech ovéfit takto ziskané

informace.
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Priloha D - Rozhovor s Danielem Stachem, reportérem Ceské televize,

moderatorem Studia 6 a Hyde Parku Civilizace
Rozhovor potizen 27. 1. 2015

Jak pri své praci vyuzivate nova média?

Primarné jako zdroj informaci. Pro mé je Facebook RSS kanalem, coz znamené souhrn
vSech podstatnych zprav. Typicky ho vyuzivdm kvili rannimu vysilani. Rano
vstanu a miizu projizdét jednotlivé servery. Zacindm ale tim, Ze projedu
Facebook a pfispévky od zahrani¢nich agentur, zahrani¢nich televizi a zahrani¢nich
médii, at’ uz jsou tisténa, nebo elektronickd, kde mam souhrn téch kompletnich
informaci. Co ted’ vydavaji jako své klicové zpravy. Pak si samoziejmé projedu ty

jednotlivé servery, ale pro prvni prehled to je vynikajici.

Naopak tolik nesleduji Twitter. Twitter sleduji jen v okamziku, kdy se néco déje, kdyz
hleddm né&jakou konkrétni informaci nebo kdyz sleduji konkrétniho cloveéka. Tteba
pokud potfebuji znat vyvoj jeho nazord, to, jakym zplsobem se vyjadiuje, co
komentuje, k cemu se jak stavi a podobné. Ale neni to pro mé to, co pro Filip Horkého,
kterému co vtefinu chodi informace otom, Ze nékdo zvefejnil takovou a takovou
zpravu. Ja ho spi§ vyuzivam zpétn¢€. Tieba typicky v ptipadé¢ Charlie Hebdo jsme
Twitter vyuZivali k tomu, Ze jsme méli aktudlni informacio tom, jak to
vypadé v ulicich. [ diky Twitteru jsme vidéli fotky, mohli jsme je hned propojit do
vysilani. Vidéli jsme kadence toho hashtagu, vidéli jsme, co k nému lidé pisi, co k nému
dodavaji.

A socialni sit€¢ vyuzivam jesté¢ ke komunikaci s fanousky. Jednu stranku jsem zalozil

kvili tomu, abych s nimi byl v kontaktu.

O Facebooku se vika, Ze to neni idedlni novinarsky ndstroj, Ze se na ném nedad
vyhledavat tak snadno jako na Twitteru. Ze je vyhledavani jeho prostiednictvim

spis o nahode. Vy ale mate radéji Facebook, proc?

Nahodu bych v tom nevid¢l, byt algoritmy Facebooku ndm do urcité miry znemoznuji
jednoznacéné piedem védet, co uvidime. Uplné to neovlivnime. Souhlasim s tim, Ze na

Twitteru se dd dobfe vyhledavat, ale nepotfebujeme ho sledovat porad. To si piesné
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vyhledavam, kdyz se stane néco jako Charlie Hebdo. Rizikem tam je, Ze do toho ¢lovék
muze spadnout a Zije v permanentnim presu, ze se porad néco déje. Ano, ono se potrad
néco déje, ale pokud ma Clovek zpravodajsky nabizet relevantni informace k tématim,
kterym se vénuje, kterym rozumi, tak jako redaktor nebo reportér nemusi znat uplné
vSechno, co se na svété déje. Nemusi z téch zprav vybirat Gpln¢ vSechno. To je kol

editora.

Ja jako reportér potiebuji aktudlni informace k tématim, ktera feSim. Ano, neni jich
malo, ale nepotfebuji vSechny, a ze je Facebook o ndhod¢ — zdlezi na tom, co si tam
¢lovék vybere. J4 mam na svém profilu ta zahrani¢ni média vybrana tak, abych mél
docela dobry piehled, co pisi Ameri¢ané, Britové, co pisi dalsi média z riznych koutt
svéta. Diky tomu vidim paletu nazort a navic ¢asovy posun tomu pomahd, protoze ja

rano vstdvam a vidim aktudlni zpravu z prime time ve Spojenych statech, coz je pro m¢e

dilezité, jakozto z prioritni zemé.
Sledujete na socidlnich sitich i ceska média?

Tenhle informacni zdroj neni pro mé, i kdyZ tam mam vSechny zpravodajské servery.
Sleduji politiky, coz je na socidlnich sitich daleko zajimav¢jsi nez jednotlivd média. Ta
média mam podrobné v zalozkach na pocitaci a projizdim je nékolikrat denné. Ke své
praci toho zdomaciho potiebuji tolik, Ze neni hodina, kdy bych nebyl na
zpravodajskych serverech, to se prosté nestava. Ale na socialnich sitich mé& zajima ta
jejich komunikace, protoze chci vidét, jaké to médium je. To, jak komunikuji na sitich,
hodné vyjadfuje, jaké to médium je, na koho cili, jakym zplsobem se chce

zjednoduSené feceno prodavat.

Kdo je pro mé ten dulezity, to jsou politici, protoze to je hodné zajimavé. Diive psali
blogy. Typicky to bylo vidét na nékterych politicich, kteti jsou dnes v Poslanecké
snémovné, jak psali na blozich a jak dnes pisi na sitich, to je hrozné¢ zajimavé a hrozné
dalezité. Jednak tam daji fadu informaci ptfed tim, nez je vydaji oficidlné, jednak je
vidét, jak komunikuji, jak funguji. Na co kladou nevédomy diraz nebo naopak kdo jim

poradil, aby se tvafili tak, ze tam ten nevédomy diraz dali.

To jste popsal nekteré vyhody, které novinari diky novym médiim maji. Jaka to sebou

ale nese rizika?
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Typicky u Twitteru, nékdo néco retweetne a najednou je to zprava. Ale kdo to napsal na
tom zacatku? To je o tom, ze si ¢lovék musi vybrat relevantni zdroje, ty své opinion
leaders nebo opinion makers, které sleduje, kterym véfi. Znamena to, ze kdyz bude
Clovek sledovat déni na Ukrajing, tak téch zdroji, ze kterych si mlze vybrat, jsou
mraky. To jsou tisice zdroji. Ale pokud si ¢loveék vybere deset az patnact zdroju, které
jsou pro ngj relevantni, at’ uz informuji tak ¢i onak, tak to ma smysl. Dilezita je ta

primarni volba a v té se obavam, ze se ¢lovék na nékoho musi spolehnout.

Vidim tady hrozbu v tlaku na to, mit zpravu co nejrychleji. VSichni novinafi védi, ze
jakmile se néco stane, tak se jde okamzité na Twitter a hledd se fotka a video z mista.
Vidéli jsme to pifi utoku na Charlie Hebdo: video na sociélnich sitich, na kterém jeden
z Uto¢nikl zastrelil muslimského policistu. Néjaky Francouz to hodil na Facebook. Za
hodinu to sice smazal, ale uz to bylo takovym zplisobem sharované, ze to neslo zastavit.
On sam pak ftikal, ze byla blbost, tohle udélat. To samé na Twitteru, informace se
rozbéhnou hrozné rychle, ale pravé potom je tu sila toho média, kterd mé ukazat svou
silu tim, Ze fekne: ,,My si to nejdiive ovétime*. M4 vydrzet tfeba tfi minuty, nez si to

stihne ovéfit, a aZ pak to zvefejnit.
Daii se takovy postup Ceské televizi?

Neuvédomuji si, ze bychom ud¢lali chybu, Ze bychom néco pustili diiv. Nevzpominam
si, ze bychom spoléhali na zdroj z n¢jakého tweetu nebo facebookového postu, ktery se
nepotvrdil. Vzpominam si na kauzu, kterd byla kolem jednoho zastupce KSCM.
Regiondlni politik, na jehoz profilu se objevily véty, které byly na hranici
zékona, a jeden server to prevzal a vydal jako prohlaseni toho daného ¢loveka, aniz by
se zamyslel nad tim, jestli to neni fake. A ztoho printscreenu piispévku bylo dost
evidentni, Ze to je ptispévek z administratorské sekce. To si pamatuji, ze Ceska televize
zdrojovala to konkrétni médium, nikoli ten facebookovy profil. To je vic relevantni

pristup.
Jak vypada vase komunikace s fanousky na socialnich sitich?

Ten profil jsem si zalozil ztoho divodu, Ze déldm Hyde Park Civilizace, cozZ je
kontaktni potfad, v némz lidé hodné¢ komunikuji, hodné reaguji, a okamzit¢ mi zacaly
prichazet zéadosti o pratelstvi na mém osobnim profilu na Facebooku. J& jsem tento

profil nechtél otevfit. Chtél jsem, aby ziistal osobni, a proto jsem se rozhodl pro tuto
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cestu, zalozit vefejny profil Daniel Stach — novinaf, kde jsem k zastizeni, kde jsem

dostupny.

Udélal jsem to z toho divodu, aby lidé méli moznost mi piimo napsat. Samoziejm¢eé mi
piSou i e-maily, ale vim, Ze je zajimaji véci ze zékulisi a podobné, a to ja se tam snazim
davat. Mazu si dovolit dat tam véci, které jsou osobn&jSim pohledem na hosta, jakym
zptisobem na mé napiiklad plsobil, co ve mné zanechal. Tteba typicky Natalija
Gorbanévska, profesor Martin Hilsky nebo profesor Tomas Radil — pfezivsi z Osvétimi.
To jsou lidé, ke kterym tam napiSu néco o tom, jak na mé pusobili, nebo doddm néco ze
zakulisi. Treba kdyz predta¢ime néjakého hosta, uz jsme méli domluveného naptiklad
Pettera Higgse, podle kterého se jmenuje slavny Higgsiv boson a ktery bohuzel
onemocnél, tak tam mohu komunikovat, pro¢ ndm nakonec nevysel. Takovéto véci tam
mohu davat a také tam muzu dati véci, které¢ se tykaji n¢jakého zivota mimo. Déval

jsem tam tfeba fotku z bikerskych zavodu, ve kterych jsem to totaln€ projel.
Objevuji se tam od vasich fanouski pozitivni véci nebo i kritika?

Chodi mi pozitivni zpravy, jsou to dobré reakce. Typicky mohu vzit reakci, které ptisla
hned ze zaatku vysilani Hyde Parku Civilizace po n&jakém patém Sestém dile po
vysilani s Vaclavem Cilkem. Psala mi pani s konkrétnimi vytkami. Po Facebooku jsme
se o tom zacali bavit a dosli jsme k tomu, Ze vlastn€ nebyla chyba na moji strané, ale Ze
jsme kazdy od toho potadu chtéli néco jiného. Ta divacka mi nakonec napsala, Ze by
chtéla pana Cilka jen dvé hodiny poslouchat, protoze ma rada, jak pfednasi. To je

uplné v pohodg, to je relevantni, jen pro jiny format.

Tim nechci fict, ze by sto procent divakli bylo nadSenych, to rozhodné ne, ale musim
fict, Ze ty reakce jsou vétSinou pozitivni. Lidi je hodn¢, dobfe reaguji na to, jaké hosty
zveme, jaka témata zpracovavame, a jakym zpiisobem je zpracovavame, takze z toho
mam radost. Ale diilezitd je ta konstruktivni kritika. Kdyz n¢kdo napise ,,To snad
nemyslite vazné?* Tak k ¢emu to upfimné feceno je? Ja na to odpovidam: ,,Mate néco
konkrétniho? Kde jsem na vas pusobil takovym zptisobem?* Ale mam kolem sebe dost
lidi, ktefi se neboji mi fikat véci na rovinu, od t€ch mam kritickou zpétnou vazbu a za to

jsem rad. Chyby je tieba odstranovat, ale prvni véc je o nich védeét.

Podle jakého klice se vybiraji hosté do Hyde Parku Civilizace a do klasického Hyde

Parku, se kterym mate taky zkusenost?
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Klasicky Hyde Park reaguje na to, co se aktudlné déje, pricemz vzdy je diskuze, kam by
ten host mél jit. Jestli do Udélosti, komentait nebo Interview CT24 a jestli by se s jeho
zafazenim do Hyde Parku nem¢lo jesté chvili pockat, aby se lidé v tom daném tématu
Iépe zorientovali. To si myslim, Ze je ted dominantni filosofie. Zaméfit se na to
aktualni, od toho tu mame Interview nebo Udalosti, komentafe, které to
rozeberou a tieba to analyticky zpracuji. Druhy nebo dal$i den miizeme k danému
tématu do Hyde Parku pozvat néjakého hosta, ktery to miize vzit tieba ze SirSiho uhlu
pohledu a dat to do kontextu. Po par dnech uz se v tom divaci orientuji, uzZ maji né¢jakeé

informace a diky tomu se miizou ptat.

Hyde Park Civilizace je zaméfeny vice dlouhodobé, pficemz my nemdme hosty nazvané
dlouho dopfedu s vyjimkou téch, o kterych vime, ze pfijedou jen na skok. Takze ja uz
ted’ vim o jednom hostovi na duben, stejné tak vim o jednom na kvéten a dalsiho méme
rozpracovaného na cerven. To ale nepocitam ty, o kterych jedname mésice a kteti, kdyz
feknou ano, tak okamzit¢ volam, abychom zabookovali studio, protoze to jsou takovi

lidé, kteti, kdyZ nam nabidnou jeden termin, tak po ném musime skocit.

Vybirdame podle takového klice, abychom bud nabidli zajimavé téma a k nému
zajimavého hosta, a nebo a priori chceme néjakého hosta, néjakou osobnost. Typicky
tteba spojeni host a téma — profesor Martin Hilsky a William Shakespeare. Nebo tfeba
chceme nabidnout néco Uplné€ jiného, co tady prosté¢ chybi, a pozveme moteplavce
Rudolfa Krautschneidera, ktery ted’ pll roku jede na voru pifes Atlantsky ocedn.
Pozveme tieba osobnost, ktera nds zajima, coZ jsou Bohdan Pomaha¢, Eva Jificnd nebo
Rolf-Dieter Heuer §¢f CERNu — nejvétSiho védeckého zatfizeni na svété. Nebo chceme
rozebrat néjaké téma, typicky voda, a pozveme si tfi hosty, ktefi na to maji tfi rizné

uhly pohledu, protoZe pracuji ve ttech riznych oblastech.

Snazime se, aby se stfidala spolecenskd a védeckd témata, aby to nebyla vSechno jen
tvrda véda, ale aby to byla témata, ktera reaguji na to, co se déje ve spolecnosti. Aby
davala jiné thly pohledu. Proto mame hodné zahrani¢nich hostli, aby to nebyly vSechno
jen ceské pohledy, ale i pohledy z vnéjsku, coz si myslim, Ze tady v tom medidlnim

prostoru docela chybi.

Zahrani¢ni hosty se snazime natacet v anglicting, protoze ja jinym jazykem na takové

urovni, abych se mohl bavit o ¢asticové fyzice, nez Cesky a anglicky nemluvim. Tu
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anglickou verzi také davame na web. Coz délame jednak proto, ze v tom piekladu se
vzdy néco zékonité musi ztratit, ale i proto, ze to je moznost pro divaky se néco naucit.
My jako Ceska televize bychom méli byt lidr a ukazovat n&jaky smér a ja si myslim, Ze
kdyz budeme nabizet tyto anglické verze, ve kterych mluvi lidé, kterym je dobie
rozumét, ktefi dobte popisuji, dobte vysvétluji, a myslim, Ze popisuji zajimaveé véci, tak

se tfeba lidé 1 v té anglictin€ zlepsi. Nauci se néco nového.
Ma porad Hyde Park néjakou inspiraci v zahranici nebo jde o cesky projekt?

Co vim, tak ve svété nic takového neni. Kdyz popisuji Hyde Park hostim, tak nam to
neveii. Treba fikdme nositeli Nobelovy ceny Robertu Woodrowovi, ktery potvrdil, ze
vesmir vznikl velkym tfeskem, ze otazky budou od divak, a on se pta: ,,Vam piSou lidé
otazky na kvantovou fyziku?* Viibec tomu nevéfil a ptal se, jak to funguje. Lidé se ale
orientuji. Vime, Ze naSi divaci si ta témata vyhleddvaji. Najdou si néco
zajimavého a pak je z toho napadne néjaky dotaz. Kdyz sem jezdi zahrani¢ni hosté, tak
tikaji, ze to je izasné.

Profesor Lawrence Krauss, coZ je druhy nejzndméjsi fyzik svéta po Stephenu
Hawkingoviaje znamym  obhijcem  kritického mySleni, tak snim jsme
nataceli a vysilali Zivé z Academie Film Olomouc a on pfisel a ptal se, jak to bude
probihat a kolik mame ¢asu. Rikam padesat pét minut a on se za¢al smat. ,,A kolik bude
komer¢nich prestavek? Rikam, Ze ani jedna. ,,A jak se budeme bavit?* ,,Budeme
mluvit anglicky a budeme to tlumocit do ceStiny. Anglickd verze bude na internetu,
takZe ji pak muzete sdilet.“ Tieba NASA sdilela rozhovor s Andrewem Feustelem.
Krauss na mé zacal koukataftikd: ,,Takze se budeme bavit anglicky v hlavnim
vysilacim Case padesat pét minut a bude to bez jakékoli reklamni ptestavky?* J& mu
tekl, ze ano, ale nechtél mi to véfit. V americké televize mu dali Sest minut na to, aby

popsal, jak vznikl vesmir.
Tohle je unikatni a unikatni je to v tom, Ze divaci se ptaji. To je prosté svétové unikum.
Vim, ze tieba BBC to méla tak, Ze posluchac¢i mohli otdzky telefonovat na

zaznamnik v rozhlasovém vysilani, ale to, Ze by divaci béhem vysilani posilali nové

otazky, kdy ja je jako moderator neznam, to je podle me¢ svétovy unikat.

Jsou vsechny dotazy od divikit nebo si nékteré pripravujete do zalohy, kdyby nebyl

zdjem lidi o hosta takovy?
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Moderator je zaloha. Otazky do Hyde Parku civilizace chodi cely tyden, do klasického
Hyde Parku béhem jednoho dne a plati, Ze divaci zasadn¢ oteviraji témata. Jejich otdzky
to navozuji. Zalezi na tom, kolik otdzek padne béhem vysilani, to se da dost tézko
odhadovat. Hrozn¢ se to vyviji a méni. Zalezi, jak host odpovida a taky kolik se napise
podotazek. Nasi divaci maji k dispozici 255 znakt a asto nenapisi jen jednu otazku, ale
tteba Ctyfi nebo pét a tim se to hodné natdhne. Ale otazky jsou od divaku a ptichazi
b&hem celého vysilani. Ukolem moderatora je to potom rozvijet dal, posunout tu
diskuzi. J& to délam tfeba pomoci citaci, kdy fteknu: ,,Vy jste k tomuto
tématu v minulosti fekl to a to.” a jdeme o krok dal. Snazim se to rozvijet tak, aby se

divaci dozvédeli néco nového, co jesté jinde nepadlo.
Vybavujete si néjaky rekord v poctu poloZenych otdzek?

Dana Drébova je myslim rekordmankou. Bylo to v klasickém Hyde Parku pfi
specialnim vysilani k japonské FukuSimé¢. Dana Drabova jede jednu otazku za druhou —
otazka, jasna odpovéd a jedeme dal. Pak jsou tu ale i druhé extrémy, kdy téch otazek
padne jen par. Myslim ale, Ze se hodn€ snazime, aby jich tam padlo co nejvice,
samoziejmé aby to mélo zaroven néjakou strukturu, aby to nebylo skékani z jednoho na
druhé, coz mlze byt rizikem tteba u téch védeckych témat. Jakmile se v nich jednou

Clovek ztrati, tak se Spatné hleda.
Na jakého hosta prislo od divaikii nejvic otazek?

Pokud jde o Hyde Park Civilizace, tak hodné otazek ptislo na Markétu Pravdovou
z Ustavu pro jazyk esky. Na &estinu piislo hodné otazek, tady uz jsme byli myslim ve
stovkach, standardné to jsou desitky. Nékdy se dostavame na Ctyfticet, nékdy o néco vic,
jindy min. Hodné zéleZi, kolik otazek ptijde béhem vysilani, to vétSinou hrozné nabude.

U klasického Hyde Parku to jsou stovky pravidelné, tam to litd ve vysokych ¢islech.

Jaka je pri takovémto typu poradu role moderatora? Staci, aby cetl otazky, nebo se

musi hodné pripravovat?

Teoreticky by to Slo jen ptecist, ale za Hyde Park Civilizace mohu fict, Ze moje ptiprava
vypada tak, Ze na jeden dil pfectu primérné 400 stran materidlu. Abych se v tom tématu
skutecné orientoval, abych o ném mohl zasvécené diskutovat, abych mohl tu diskuzi
posouvat dal. Samoziejmé to jde odvysilat tak, ze se na nic pofadné nepodivam. Vérim,

ze by to §lo, ale ja to tak délat nechci a nebudu.
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Moje piiprava vypadd tak, ze si nechdm od reSerSniho oddéleni naposilat
rozhovory s tim danym hostem, jeho ¢lanky a dal$i informace k tématu. Dostanu desitky
stran hrubého materidlu, ve kterém si oznaCim, co mé zajima, apak si to dal
zpracovavam a dohledavam, co potiebuji. Dal ¢tu knizky, které se tématu tykaji. Kdyz
vezmu jako ptiklad profesora Tomase Radila, tak ten napsal knihu Ve ctrnacti
sam v Osvétimi, takze musim piecist samoziejmé tu. Pak jsem cetl knihu o Osvétimi,
ktera se zaméfovala na mezinarodné pravni otdzky, tieba jestli bombardovat, nebo
nebombardovat Osvétim, a potom autobiografii Rudolfa Hosse, ktery byl vedoucim

koncentra¢niho tabora Osvétim za nacistického Némecka.
Pres jaké kandly divaci nejcastéji posilaji své dotazy?

Nejcastéji pouzivaji web. Na webovou stranku chodi dotazy nej€astéji a potom druhy je

Facebook. To jsou v podstaté uplné dominantni kandly. Twitter se objevuje malokdy.
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Priloha E - Rozhovor s Sarkou Kortanovou, specialistkou na socialni

média ze spolecnosti Inspiro Solutions
Rozhovor potizen 10. 2. 2015

Jak se dari Ceské televizi vyuZivat socialni média?

Priméarné bychom se méli ptat, co je cilem pouzivani socidlnich médii. Jde o to, dostat
ten vyrobeny obsah mezi lidi. Subjektivné mi pfijde, Ze se chytli na vlnu novych
médii a jednoduSe se na ni vezou. Ceska televize se tvaii jako seridzni médium, takze ji

nemuzeme srovnavat tieba s Novou nebo Primou
Co je pro prispévky Ceské televize jakoZto verejnopravniho média charakteristické?

Zatim jsou na urovni seri6znosti. Socialni média jdou ale smérem k bulvaru a pro mé se
stava bulvarem i Ceské televize. KdyZ to porovnam s obdobim pied tfemi lety, tak ta
tirovei byla nékde uplné jinde. Ceska televize chce ziskat nové divaky, piiblizuje se
Nov¢ a Primé. Stale ma ale potady a chvile, kdy se da jeji obsah konzumovat. To je
televizni vysilani, socidlni média to ale kopiruji. Jde také o pteklapéni informaci. Néco

se stane, viichni to po sobé piekopiruji a v tom neni Ceska televize pozadu.
Je lepsi davat na Facebook veskeré vyprodukované zpravy nebo délat jen jejich vybér?

To zélezi, za jakym ucelem to délate. Jestli to je stylem: ,,M4a to jeden, musi to mit
dalsi,* tak je to pro mé Silena véc. Nelibi se mi, jak roboticky se pracuje. Bez vhodnych
médii se ale obsah nikam nedostane. Nevim, jak to ma Ceska televize s financovanim,
ale na nemalych penézich funguji veSkeré komercni stranky. i kdyz se mi nestalo, Ze

bych u Ceské televize vidéla na svém newsfeedu, Ze ma sponzorovany post.
Co byste komunikaci skrz socidalni sité Ceské televizi vytkla?

Kdyz jsem na socialnich sitich, tak musim fict, pro¢ tam jsem a co tim chci dosahnout.
Piedpokladam, ze cilem Ceské televize je zvySovat sledovat a &isla na webu. Mozna
chce jit také do interakce, vést komunikaci s diviky. Ceska televize reaguje na

piispévky pod komentati. Koriguje zavad¢jici komentafe, maZe ty nenavistne.

Miuzeme se také podivat na piispevek, tieba tento z 10. inora. Neni to typicky post.

Ceska televize v ném oznamuje v pofadi tfeti rezignaci ministrdi z hnuti ANO, zaroven
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je to upoutavka na potad a televize v ném také vybizi lidi k aktivité. Spousta lidi se na

takovéto prispévky chyta a posila to dal
Co je charakteristické pro komentare v Cesku a konkrétné v Ceské televizi?

U Ceské televize a vétsiny Geskych médii to neétu, protoze lidé jsou hloupi a ty véci se
nedaji viibec &ist. Lidé v Ceské republice jsou oproti tém z jinych stat méné zapojent,
pokud jde o lajky, komentaie a sdileni. Napiiklad podobné posty stejného charakteru
maji mnohem vétsi uspéch ve Spojenych statech nebo v Jizni Americe. Tam ziji lidé,
ktefi se potiebuji vyjadfovat ke viemu. Ta &isla se ale nedaji porovnavat. Cesi se drzi,
malokdy néco napisou, a kdyz ano, tak si stéZujeme a néco se nam nelibi. Malokdy

piSeme pozitivni komentafe.

Plati, Ze jsou uspésnéjsi statusy o zviratkach neZ vdznych vécech? Na CT24

byl v posledni dobe hodné populdrni ¢lanek o slonech v Africe.

Ja tomu ftikdm kocickové statusy. VSeobecné vSechny statusy se zvifatky,
slzickami a srdicky, at’ to bude na jakékoli strance, budou mit vzdycky velka disla.
Doopravdy to plati, a jestli to je cil Ceské televize davat sloniky, tak at’ to déla, ale
nevim, jestli to pomuze jeji image profesionalni televize, televize s vérohodnosti. Ja byt
jimi, tak bych to ned¢lala, to je cesta do pekel. Je to vSeobecné zname, vi se, Ze to

funguje, ale potiebuji to?
Je podle vis Ceskd televize v tuzemském medidlnim prostiedi nejvizenéjsi?

Zalezi, s kym se porovnava. Je mezi témi vazenymi. M¢& velmi mile pfekvapuje, jak
pojala socidlni média. Zirala jsem, jak rozjeli Facebook, Twitter a dal§i kanaly. Pred
ttemi lety uchopili Facebook, v prvni chvili to byla pfileZitost. Oni ho zapojili uplné
vSude, 1 Twitter vyborné pouzivaji. Udé€lali stranky jednotlivym potadim, kde se daji

konkrétné sledovat véci, co lidi zajimaji. Ti co maji hustsi zabér, tak to oceni.
Jak pracuje CT24 s novymi médii?

Vim o Hyde Parku. Je super, jak vyuzivaji Twitter, Facebook ¢i diive Skype. Pak to
pouzivaji pii specidlech nebo predvolebnich debatdch. Asi se to déla vSude. Socidlni
média jsou ale v Cesku stale v poloviénich plenkach. Hodn& do toho jdeme, rveme do
toho velké penize, ale bezhlavé. Na Zipad€¢ je to jiné, lidé vi, jaksnimi

pracovat, a davaji nova média vSude.
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Vybavuji si, ze Ceska televize vyuziva socidlni sité¢ pti pocasi. Asi by je mohla vice
zapojit v zahrani¢nim zpravodajstvi, 1 kdyz se Ceska televize snazi, tak tieba Horizont

Facebook pfili§ nezapojuje.

Diky novym médiim se do vysilani dostala i nahravka natocend pred redakce Charlie

Hebdo, na které jeden z utocnikii zavrazdil policistu.

Zvetejnéni nahravky je skandélni. Ale jsou tam klasické zpravodajské hodnoty a hlavné
hluboky lidsky ptibeéh. U celé téhle kauzy bychom ale meéli zacitstim, co to je
teroristicky utok a pro¢ ho lidé délaji. Je to proto, aby zaujali novinafe a zviditelnili
se vmédiich. Novinafi by si méli nékde vylepit, jaka je definice teroristického

utoku a jejich role v ném. Lid¢ chtéji takovato videa vidét, ale bohuzel to je nechutné.

Jak vyznamné je, Ze se podarilo do vysilani zajistit lidi primo z Francie, kteri

byli v podstate diviky téch teroristickych utokii?

Je skvélé, ze socidlni média pomahaji propojovat kouty zemé takhle jednoduse. Ale ty
jednotlivé vystupy by mély byt pfedem zhodnocené. Média by si méla zjistit
background informaci a nezvetejiiovat je za kazdou cenu. Chéapu tu senzaci, Ze se
podafilo ziskat nékoho pfimo z té oblasti, ale média by si méla ovéfovat relevantnost
toho zdroje a nepoustét do vysilani kdejakou ,Manu od vedle“, ktera si néco
mysli. A néco takového jsem slySela. Chapu, ze pro média maji takové zdroje vysokou

hodnotu, zvySuje to jejich ¢isla.

Za lonisky rok patily k nejpopuldrnéjsim tématim na socidlnich sitich CT24.cz

volby a sport. Co to ukazuje?

Odrazi to aktudlni témata ve spole¢nosti, nic vic. Co je zrovna popularni ve spole¢nosti,
to je popularniina socialnich sitich. Tak to bude vzdycky. Kdyz se podivime na
udalosti leto$niho roku, co nas ¢eka, tak uz dokaZeme uréit, co se bude zrcadlit na
socialnich sitich. Bude se to kopirovat. Sportovni udalosti a osobnosti s nimi spojené
jsou vSeobecné top témata, navic jest¢ narodni hrdost a kontroverzni témata. U toho
sportu tfeba bude zalezet, jakou pozici obsadime, jestli vyhrajeme medaili zlatou,

sttibrnou nebo zadnou. Témata voleb, to je to samé. Je to ocekéavatelné.

V roce 2014 se zvedl pocet facebookovych fanouskii CT24 zhruba o tretinu...
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Je to &islo, které ukazuje loajélnost lidi k Ceské televizi, ale neiika nic o tom, kolik
oslovuje lidi. Dosahy jednotlivych posti se lisi podle témat a medidlni podpory. A ja
nevim, jestli to bylo podpofené medialni kampani, tézko soudit. VSechny stranky maji

urcité tempo rastu, to ovliviiuji témata, ktera jsou na nich publikovana.

Nejsdilenéjsi téma byly smluvni podminky Facebooku a prispevky o prezidentovi ze 17.
listopadu...

Veskera videa maji vys$si organicky dosah. Pokud to navic Ceska televize podpotila
dostate¢nou castkou a dostala tak video mezi vic lidi, tak je 1 vétsi Sance, ze bude mit
hodn¢ sharti. Tato témata maji potencial stat se virdlem. Tieba s tim Zemanem jde
navic o kontroverzni téma, které v sob¢ ma jistou miru kontroverze a sprostoty. Zeman
je rajem pro digital a socidlni média.

Dva mali kluci zachranuji na nahrdvce Zivot.....

To je klasicky sténatkovsky post. VSude, kde bude statecnost, nékdo nékoho zachrani,

4

tak to je pfedem jasné a uspésné. Tento druh pfispévkli ma nejveétsi ispéchy.
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Piiloha F - Rozhovor s Jakubem Jandikem, specialistou na socialni

média ze spole¢nosti Loosers
Rozhovor pofizen 5. 2. 2015

Co vas zaujalo na komunikaci Ceske televizi v ramci socidalnich médii?

U Ceské televize je =zajimavé, ze pouziva svoje socidlni média k pfimé
komunikaci s divaky. Naptiklad jak v potfadech, tieba Hyde Park, maji divaci moznost
pokladat dotazy pravé skrze socidlni média. Samoziejmé takové tendence jsouiu

konkurence, ale Ceska televize dava moznost tém lidem komunikovat skrze veskeré

platformy.

Ve chvili, kdy divaci komunikuji v pribéhu Hyde Parku, tak si televize mize zméfit,
pfes kterou platformu ti lidé byli aktivnéjsi. Kterd témata byla zajimavéjsi na

Twitteru a kterd na Facebooku. To jsou zajimava data, se kterymi se da pracovat.
Takze to muze ukazovat, jak je televize oblibena?

To se takhle neda Fict. Jde o to, ze Ceska televize a jeji sledovanost je tak obrovska, Ze
ve chvili, kdy byste donutili vSechny jeji fanouSky na Facebooku, aby se podivali na
néjaky porad, tak to bude podobny vykyv, jako kdyby bylo Spatné pocasi a vSichni byli

doma. Takze takhle se to fict upln€ neda, ale trendy se na tom sledovat daji.
Kolik prispévkii od Ceské televize se vam béhem jednoho dne objevi?

My Facebook, kvili tomu, Ze pracuji s reklamou a mam zalajkovano straSné¢ moc
stranek a Facebook se snazi dorucovat obsah, o kterém ptedpoklddd, ze se mi bude
libit, a se kterym interaguju Castéji, tak mi neni schopny dorucit spravny obsah. TakZze ja

vim, ze je Ceska televize na Facebooku, ale samovolné se mi nezobrazuje.
Je Ceska televize na socidlnich sitich aktivni?

VétSina zpravodajskych portalt a myslim, Ze to tak je spravné, dava vSechny zajimavé
zpravy, které béhem dne vygeneruje na Facebook. Obecné se tohle nedoporucuje, ale
oni maji hodné fanouski a pravdépodobné je sleduji lidé, ktefi to médium sledovat
chtéji. Dnes je dilezitd jedna véc, ze lidé ¢im dal Castéji prestavaji Cist konkrétni média,

ale jdou spis$ po tématech. Jde o to, Ze lidem ten svilij obsah prosté musite nacpat.

XXXII



Ceska televize to déla dobfe, kdyz se podivam, tak tfeba CT24 ma n&jakych 130 tisic
fanouski a kazdou hodinu néco sdili. Je tu tfeba pfispévek, ktery ma 8 lajkt a 22
komentaiti, coz je malo, ale je to dano tim, kdy to bylo sdilené. Pokud bychom se
podivali na cisla u ptispévku sdilenych v né¢jakou rozumnou realnéjsi hodinu, kdy lidé
na Facebooku jsou a nejsou na ob&dé nebo s détma, tak maji vysledky skvélé. Rekl
bych, Zze kdybychom spocitali celkovy denni vysledek, to by to bylo hodné zajimavé

¢islo. Ziejmée komunikuji tak, aby to lidi bavilo.

Ceska televize ma celou Fadu podiizenych kandlii, at uz jde o CT24, CT sport nebo

stranky jednotlivych poradii. Neni to roztristéné?

Obecné se toto nedoporucuje. Pokud cheete mit hodné kanalt, tak musite byt schopni je
n&jakym zptisobem naplnit. To znamen4, Ze musite mit originalni obsah. To ale Ceské
televize ma, takze si velké mnoZstvi kanali dovolit mize. Zaroven je natolik sledovana,
takze kazdy z téch kandlt mé dostatek followert a fanouskt, aby to televizi davalo
smysl délat. Takze to, 7e to déla Ceska televize, je v potadku. U fady dalgich
spole¢nosti by to byl ale nesmysl.

Jaci lidé se k prispévkiim na socialnich sitich nejcastéji vyjadruji?

Na to, aby ¢lovék néco komentoval, tak na to musi mit ¢as a musi pro to mit zapal.
Nechci vytvéret iluzi elitarfské spolecnosti, ale ani jeden z nas dvou by asi netravil ¢as
komentovanim. KdyZ pominu lidi, ktefi jsou hodné zainteresovani, tak to jsou lidé, co
maji hodné ¢asu a né¢jakym zplsobem s nimi mlati emoce. Pokud se tfeba podivame na
vyvoj komentafi k néjaké zahranicné politické situaci, tak je to bud’ Rusko, nebo

Amerika a vzdycky existuje vasenn pro jednu z téchto stran. Netroufnu si fict, Ze by

takovi lidé byli méné vzdélani, ale rozhodné jsou vzdy trochu ovlivnéni.
Jakd je iiroven Cechii debatujicich na internetu?

Spatné se to porovnava, ale je to podobné jako jinde ve svété. Musime rozliSovat
platformy. Facebook je spi$ o zadbavé, zatimco Twitter je spoleCensky. v zahranici je to
jinak, alev Cechach jsou na Twitteru hlavné novinafi nebo elita, takze je
pravdépodobné, Zze na Twitteru mlze vzniknout néjaka velmi kultivovand debata,
zatimco na Facebooku se budou lidé spis preivéavat a uto¢it na sebe. Na Facebooku
hodn¢ zalezi na tématu. Pokud zvefejnite néjaky charitativni prispévek typu, ze néjaka

spolecnost dala na dobrocinnost tolik a tolik nebo se postizenému ditéti povedlo to a to,
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tak to budou lidé lajkovat. Obecné jsem zjistil, Ze 1idé na Facebooku jsou velmi piejici.
Myslim, Ze 1idé nejsou obecné zli a spi§ maji tendenci byt hodni, ale zdlezi na tématu.
Pokud se bavime o Ceské televizi, tak to je sama politika, korupce atd. a tam vétsina lidi

asi nebude mluvit moc pékné.

Proc je Twitter vysadou elit?

vvvvvv

popularitu, jen kdyz nabidnete hodnotny obsah, zatimco na Facebooku o zadnou
popularitu nebojujete. Tam mate svoje kamarady. TakZe na Twitteru jsou hlavné lidé,

ktefi maji co nabidnout a co fict.
Jaka témata budi nejvétsi vasne?
Typicky jsou to takové ty véci, co nam posilaji rodi¢e e-mailem: kocic¢ky, roztomili
pejsci. Hodné tspésné jsou také citaty. To vychazi z principl socidlnich siti, kde musite
rychle a udern¢ sdélit néco zajimavého, a citdty jsou pro to skvély nastroj. Napiste
»leprve pivo ucinilo zizeil krasnou® abude mit tisic lajki. Lidé maji takovéhle

zajimavosti radi a taky je radi sdili.
A co podle vas vzbudilo vasné na kandlech Ceské televize?

Hodné oblibeny je ¢lanek Ceska kola pomohou ochranit slony v Africe. Ja jsem to
necetl, ale ten vtip je v tom, ze kdyz Clovék projizdi tu facebookovou timeline, tak ji
projede rychle. Rychle to scrolluje a zastavi se az ve chvili, kdy uvidi hezky obrazek,
ktery ho prasti do obliCeje. Pak se teprve zastavi. VétSinou se podiva na titulek, kdyZ ho
zaujme, tak zacne Cist text, ten ale nesmi byt takzvané TLDR — Too long didn’t read —
Moc dlouhy, nectu ateprve potom si piipadné na odkaz na webovou stranku

klikne. A tenhle odkaz byl uspéSny, protoze na ném byli hezké obrazky slont.

TakzZe i na seriozni strance, kterd nabizi kvanta seriozmich informaci, nejvic zaujmou
zviratka a priroda?

Obecné by se dalo fict, ze to plati. Facebookovou stranku vidite jen dvakrat. Poprvé,
kdyz ji davate lajk, a podruhé, kdyz ho odebirate a vSechno to, co si ptectete, je dano
tim, co se dostane na vasi timeline. Takze vétSina lidi nevidi, co tfeba facebookova

stranka Ceské televize vSechno nabizi, ona tfeba za den nasdili 20 ¢lanka, ale lidé uvidi
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maximalné dva. A tyto dva piispévky soutézi o nasi pozornost se v§im, co ma ¢lovék na

Facebooku zalajkované.
Jak dlouho se venujete socialnim médiim a co se za tu dobu zménilo?

Pracovné rok a ¢tvrt, uzivatelsky ale hodn¢ dlouho. Zménilo se toho dost. v dobé¢, kdy
Facebook zacinal, tak m¢ly firmy pocit, ze to je idedlni platforma na to, aby tam
nahézely vSechny své tiskovky. Zménilo se to vtom smyslu, ze ze zacatku to bylo
straSné¢ nudné a nikoho to nezajimalo. Ted uz firmy nebo asponi vétSina z nich
pochopily a snazi se ten sviij obsah délat zabavné. Pravdépodobné vi, jakou maji

cilovou skupinu, a délaji to dobie.
Takovou cestou jde i Ceska televize?

Kdyz se podivam na nastroje, které Facebook nabizi, tak Ceska televize jich vyuziva
vétSinu. Pouziva tieba takové ty vylety do historie, v nichZ se miiZete podivat do 50. let.
Najdete tam zajimavosti z historie Ceské televize. Tieba se mizZete podivat do roku
1954 a zjistit, ze tehdy bylo televizni vysilani vyhlaSeno za pravidelné. To je ale spis
zajimavost. O Ceské televizi se v tomhle smyslu mluvi moc hezky, protoze vyuziva

hodné nastrojti a déla to profesionalné.
Jak se podle vas v poslednich letech vyvinula medidlni komunikace?

Vsechna média se snazi stavat zabavnéjSimi, snazi se mit takzvan¢ HLP — hluboké
lidské ptibehy. Méni se to, jakym zplsobem se délaji titulky. Obecné se zkracuje, je tu
snaha vice zapojovat divaky, komunikovat s fanousky na sitich. Na Facebooku se
snazite, aby s vami interagovalo co nejvic lidi, protoze pak se jim zobrazi va§ obsah.
PoZivaji se takzvané Call to action, Co si o tom myslite? To je dobra taktika, protoZze

straSné moc lidi chce byt v televizi.

Zajimava véc je, ale to se tyka spi§ Twitteru, osobni profily novinaii. Obecné by mélo
platit, Ze by novinafi neméli vetejné fikat své nazory tfeba na politiku. Nebo sportovni
komentatofi, ktefi piSou o Sparté, tak by na nich nemélo byt poznat, Ze jsou slavisti,
kvali davéryhodnosti. To by mélo obecné platit, ale neplati. Novinaii si na Twitteru
tikaji, co chtgji, fikaji své ndzory. Vtip je v tom, Ze si na profil napiSou néjakou hlasku
ve smyslu, Ze jejich ndzory nereprezentuji nazory jejich média. Vetejnost zacind pomalu

znat novinadie, zna jejich nézory, akdyZ nckdo napiSe néco Spatného, tak mu
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to v komentéfich daji vyzrat. Asi se tomu nevyhneme. Soukromi za¢ina byt ¢im dal vic

vefejnym statkem. To pro novinaie asi neni dobré.

Na socidlnich sitich Ceské televize se loni nejvic diskutovalo o volbdach a sportovnich

udalostech. Co to ukazuje?

Obecné by se dalo fici, ze tohle jsou témata, kterd tdhnou. Kdyz se bavime o olympiadé
nebo hokeji, tak to jsou témata, kterymi zije cely narod, takze by se dalo ptredpokladat,
ze budou uspésna. Stejné se to da oCekavat u téch voleb. Navic se tam déla on-line
sledovani, jak se dafi pribézné riiznym strandm a kandidatim, takze se z toho stdva

show.

Darilo se facebookové strance CT24, kterd za posledni rok ziskala 37 tisic novych

fanouskit — tedy asi tretinu. Byl rok 2014 rokem, kdy narustaly pocty fanouskii?

Je to obrovsky narlst, ale nemiliZze to prezentovat obecny vyvoj. I kdyZ by se dalo fict,
ze ten trend asi lehce stoupajici bude. Tohle je nartst skoro 30 procent a to je skvélé. To
je to, ze musite mit dobry obsah a trefovat se jim do dobrych lidi. Ale je otazka, jestli to
byli organicky nabrani fanousci, to znamena bez reklamy, nebo s reklamou. To nevim,
ale dovedu si predstavit, ze Ceska televize si to propaguje ve vysilani a je to organicky

narust. Je to skvély nartst, i kdyby si platila reklamu.

Nejsledovanéjsim a nejsdilenéjsim prispévkem bylo video, které se vénuje novym

smluvnim podminkam Facebooku...

Zarazi mé, ze to lidi tak zajimalo. Na druhou stranu, kdyz se zménily podminky, tak
néjaky chytrolin vyhlasil, Ze kdyZz napiSete komentaf, ve kterém popiete nové
uzivatelské podminky, tak vas to do budoucna zachrani a Facebook se musi fidit vasimi
pravidly. Samoziejmé to nebyla pravda, ale hodné se to Sifilo. Vidél jsem to u spousty
lidi a chapu, Ze se mohli citit podvedeni a podrazdéni. Rozumim popularité toho videa,

ale pfekvapuje mé, Ze bylo aZ tak oblibené

Druhy a tieti nejpopularnéjsi odkaz — prezident Zeman na Narodni tridé a nasledné na

Albertové...

To jsou témata, kterd vzbuzuji vas$né a navic Zeman. Facebook je taky prevazné
nastrojem mladych lidi, ktefi jsou vétSinou proti Zemanovi, a tohle byla voda na jejich

mlyn. Takze to sedi.
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Sportovni uspéchy sportovkyn Martiny Sablikové a Evy Samkoveé...

I kdyz se Facebook kolem sebe snazi budovat portfolio sluzeb pro lidi vSech kategorii,

tak je to potad hlavné o zabavé. Takze ten sport tam uspesSny prosté bude.
Dva mali kluci, kteri poskytli prvni pomoc muzi s infarktem — ziskali 4 tisice lajkii...

Tady muze vSechno souviset se vSim. Bavime se o tématech, u kterych ne vzdy
odhadnete, jestli budou lidi zajimat, nebo ne. Uz jsem zmiioval, Ze lidé jsou obecné
piejici, ale ani tak nemulze existovat zpravodajsky kanal Pozitivni zpravy, protoze by se
na néj nikdo nedival. Lidi bavi horory a rozstfelené hlavy. Ale na Facebooku to jde. Na
Facebooku jsou lidi vic piejici, i kdyz opét, neda se to zobecnit. Ukazuje se, ze Cesi
nejsou zadné bestie, a to, co udélali tihle kluci, je skvéld véc. Je to tzasné a je to véc,

kterou lidé radi sdili.
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