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Uvod

Projektové fizeni nebo také projektovy management je v souCasné dobé moderni
podobor managementu, ktery se zabyva fizenim a realizaci projektd nejen ve
firemnim prostfedi. DuleZitou postavou projektového fizeni je poté projektovy
manazer, ktery ma za ukol dovést projekt do zdarného konce. Pro vykon
projektového manazer je nutné mit urcity set kompetenci, kdy je v nejlepSim zajmu
projektového manazera a spolecCnosti, pro kterou pracuje, tyto kompetence rozvijet

a vzdeélavat se tak, aby podaval co nejlepSi mozny pracovni vykon.

Firemni vzdélavani a rozvoj je téma, kterému je vénovavana Cim dal tim vétsi
pozornost. Spole€nosti si totiz uvédomuiji, ze vzdélavat a rozvijet zaméstnance jim
pfinasi fadu benefitd ve smyslu efektivniho dosazeni firemnich cild. Jediné totiz
zameéstnanec, ktery ma dostatecni znalosti a dovednosti, je schopny Iépe vykonavat
svou praci a taktéz se znacné zvysuje jeho pracovni vykon. Pravé vzdélavani maze
zameéstnance motivovat se rozvijet, mize pomoci jeho kariérnimi ristu, coz pomaha

i samotnému podniku.

Tato diplomova prace se tedy bude zabyvat procesem vzdélavani a rozvoje
projektovych manazer( oblasti Kvality ve vybrané spole€nosti, jelikoz vzdélavani
a rozvoj projektovych manazeru je stejné dulezity, jako vzdélavani a rozvoj vSech

zaméstnancu. Hlavni cile diplomové prace jsou:

- deskripce a analyza souCasného stavu procesu vzdélavani a rozvoje
projektovych manazeru Kvality,
- predstaveni navrhG vedoucich ke zlepSeni sou¢asného stavu vzdélavani

a rozvoje projektovych manazert Kvality.

Diplomova prace je délena na dvé hlavni ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
V ramci teoretické Casti diplomové prace jsou definovany dulezité pojmy jako
vzdélavani a rozvoj pracovnikll, proces vzdélavani a rozvoje pracovnikl a taktéz
jsou popsany metody a formy vzdélavani a rozvoje manazerd. V neposledni fadé je

zminén dopad pandemie Covid-19 na firemni vzdélavani.

Druha kapitola teoretické ¢&asti diplomové prace se zabyva definovanim
projektového fizeni a projektového manazZera. Jsou pfedstaveny pfistupy
projektového fizeni, standardy projektového fizeni a mezinarodni organizace, které

se zabyvaji projektovym fizenim. Nasledné je charakterizovan projektovy manazer,



jsou definovany jeho kompetence a v neposledni fadé jsou popsany jednotlivé

certifikace projektovych manazer(.

Obsahem praktické Casti je pfedstaveni oblasti Kvality ve vybrané spole¢nosti, jejiz
nazev je z davodu ochrany citlivych dat utajen. Dale je charakterizovan projektovy
manazer Kvality z pohledu jeho kompetenci a povinnych pracovnich cinnosti.
Nasledné je rovnéz popsan soucasny proces vzdélavani a rozvoje projektovych

manazerU oblasti Kvality.

StéZejni je v praktické Casti empiricky vyzkum, ktery je zaloZzen na kvalitativni
metodé, prfesnéji na polostrukturovanych rozhovorech s osmi projektovymi
manazery Kvality vybrané spolecCnosti. Na zakladé ziskanych dat, ktera jsou
v praktické Casti analyzovana a interpretovana, jsou v zavéru praktické casti
prfedstaveny navrhy, které povedou ke zlepSeni soucCasného stavu procesu

vzdélavani a rozvoje projektovych manazera Kvality ve vybrané spole¢nosti.



1. Vzdélavani a rozvoj pracovnikui

Obsahem prvni kapitoly teoretické Casti diplomové prace je definovani pojm
vzdélavani a rozvoj pracovnikl, duraz je kladen pfedevSim na dulezitost téchto
pojmu v ramci firemni politiky a fizeni lidskych zdroju. V ramci podkapitol je
definovan proces vzdélavani a rozvoje pracovniku, cile a nasledné jsou popsany
formy a metody vzdélavani a rozvoje se zaméfenim na manazery. S ohledem na

pandemii Covid-19 je zminén i dopad této soucasné situace na firemni vzdélavani.

1.1 Definice vzdélavani a rozvoje pracovniki

V soucasné dobé si spolecnosti ¢im dal vice uvédomuiji, ze k tomu, aby dokazaly
dosahnout stanovenych cild a uspéchu, uz nepotfebuji jen technologickou
vybavenost Ci velké mnozstvi financnich zdroja, nybrz kvalifikovany lidsky kapital,
tedy své zaméstnance. Spolecnosti si tedy jsou védomy toho, jakou hodnotu pro né
maiji vzdélani zaméstnanci a z toho divodu vénuiji jejich rozvoji a vzdélavani velkou
pozornost, jelikoz kazdy vzdélany zaméstnanec je jasnou vizitkou podniku
(Armstrong, 2014).

Lidské zdroje, a predevSim jejich znalosti, jsou pro podniky velice dualezitym
zdrojem, a to predevSim proto, ze na rozdil od ostatnich zdrojd, které podniky
vyuzivaji, se svym pouzivanim neznehodnocuji, ale naopak ziskavaji na hodnoté.
Z toho dlvodu by mélo byt zajmem kazdého zaméstnance se neustale vzdélavat
arozvijet se, a to nejenom béhem své ekonomické aktivity, ale pak pfedevsim proto,

aby byl dany jedinec neustale platnym zaméstnancem (Koubek, 2015).

Vzdélavani Ize definovat rizné, nicméné vSechny definice se shoduji v tom, Ze se
jedna o dlouhodoby proces, kterym lidsky jedinec prochazi v ramci svého osobniho
rozvoje. Vzdélavani z hlediska celozivotniho procesu Ize rozdélit podle charakteru
do tfi zakladnich etap, které jsou v8ak patficné propojeny. Podle Koubka (2015), se

jedna o tfi etapy, které jsou soucasti Obrazku 1.
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Obrazek 1 Etapy vzdélavani

V ramci vSeobecného vzdélavani, tedy prvni etapy vzdélavani z hlediska
celozivotniho procesu, u lidskych jedinct dochazi k stupfiovitému rozvoji primarnich
lidskych dovednosti a znalosti (Armstrong, 2015). V ramci tohoto procesu dochazi
taktéz k vyvoji v oblasti chovani, k transformaci postoju, a pfedevSim k osvojeni
urc€itych specifickych schopnosti, jez Ize ziskat jen prostfednictvim vlastni osobni

zkuSenosti (Dvorakova, 2012).

Druhou etapu je proces odborného vzdélavani, které se poji s pfipravou na budouci
povolani. Do této etapy je zahrnovano zvySovani kvalifikace, které pfimo souvisi
s vykonavanim jakékoliv pracovni €innosti nebo se jedna o rekvalifikaci na jinou
pracovni ¢innost (Koubek, 2015). Posledni skupinou je proces osobniho rozvoje,
ktery zpravidla byva uzce propojen s pracovnim, resp. profesnim, ale

i osobnim Zivotem (Armstrong, 2015).

Co se tyCe vzdélavani pracovniku, jedna se o nezbytny proces, ktery je potiebny
predevsim kvuli turbulentnim zménam na trzich vac&i globalizaci, respektive tento
proces je nezbytny pro rozvoj novych technologii a rovnéz pro vznik dalSich
pracovnich ¢innosti (Vodak, 2011). Vzdélavani pracovnik( je védomé dlouhodobé
provadéna systematicka ¢innost, jez ma fadnym zpusobem pomoci ke zlepSeni jiz
ziskanych znalosti a dovednosti zaméstnance, a to smérem k jeho nalezitému
rozvoji, ktery je ze strany podniku vyZzadovan, tedy ktery je zadan vzhledem k vyvoji
trhu (Ohotina, 2015).
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Vzdélavani zaméstnancl v ramci podniku je dale potfebné proto, aby mohl
zaméstnanec patficné vykonavat svou pracovni ¢innost, ktera vyplyva z popisu jeho
pracovni naplné. Respektive pro podnik, a i pro samotného zaméstnance, je
Zzadouci, aby si zaméstnanec zvySoval kvalifikaci a tim ziskaval nové zku$enosti
a dovednosti, které bude nasledné schopen vhodné vyuzit v ramci svého pracovisté
a zaroven i ve svém osobnim Zivoté (Koubek, 2015). Vzdélavani rovnéz prinasi
zaméstnancim urcité uspokojeni, které podporuje pochopeni firemni kultury a maze

pomoci k naplfiovani strategickych podnikovych cilt (Khawaja, 2013).

Jak bylo nékolikrat zminéno, lidské zdroje jsou nejen hybnou silou celého podniku,
ale jsou i jeho vyznamnym prvkem, kterému je potfeba vénovat nalezitou péci
a pozornost. Tato péce a pozornost by méla probihat nejen po finan¢ni a materialni
strance, ale i pravé ve sméru k jeho rozvoji a vzdélavani (Blaha, 2013). Tato
pozornost ve smyslu podpory vzdélavani a rozvoje by se méla vénovat vSem
zameéstnancim spole¢nosti, nejenom fadovym, respektive vzdélavani je pfinosné
taktéz pro pfimé nadfizené, vedouci, liniové manazery a pfipadné i pro fidici

management (Blaha, 2013).

Co se tyCe efektivity vzdélavani, na tu ma vliv fada rozhodujicich faktort. Jednim
zameéstnanec, predevSim pak jeho vlastni motivace, ktera vychazi z celkového
zivotniho postoje daného pracovnika. Lze tedy konstatovat, ze samotny
zaméstnanec je ve své podstaté tim nejpodstatnéjSim prvkem, ktery ma podstatny
vliv na uspéch firemniho vzdélavani, a to zvlasté z hlediska efektivity, respektive

v porovnani se urenymi firemnimi cili vzdélavani (Kocianova, 2010).

S ochotou a motivaci zameéstnance se vzdélavat se je spojeno i to, v ¢em konkrétné
se chce zaméstnanec vzdélavat. Pokud mu to totiz podnikového vzdélavani
umoznuje, mize volit z nékolika vzdélavacich moznosti (Styblo, 2018). Zalezi na
kazdém jedinci, na co se v ramci svého vzdélavani zaméfi, respektive pokud se
bude vénovat pouze zvySovani vykonu, tedy bude se zamérovat na kvalifikace
spojené se stavajici pracovni Cinnosti, nebo se zaméfi na celkovy rozvoj své
osobnosti (Styblo, 2018).

Dal$im vyznamnym faktorem, ktery ma vliv na uspésnost podnikového vzdélavani

je samotny podnik (Kocianova, 2010). U vedouciho managementu by mél byt znat
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jasny zajem o vzdélavani svych zaméstnancl, respektive by ze strany vedeni méla
byt patrna podpora vzdélavani, ktera by méla vychazet mimo jiné ze skutecnosti, ze
dnesni trzni hospodarstvi klade na podniky jisté naroky (Kocianova, 2010). Jak jiz
bylo fe€eno, vzdélany zaméstnanec pozitivnim zplisobem pomaha budovat lepsi
image podniku, pfispiva k vylepSeni postaveni znacky na trhu, kterou podnik
predstavuje, a v neposledni fadé uvedené skuteCnosti mohou mit jasny vliv na

celkovém postaveni podniku na trhu zajmu (Bartonkova, 2010).

Rozvoj pracovnik( je povazovan za zakladni stavebni prvek, ktery je velice
vyznamny pro praci s lidskymi zdroji a je uzce spjat s naslednym vyvojem celého
systému. Jedna se o teorii, ktera definuje, jak by méli byt zaméstnanci vedeni
a rozvijeni tak, aby svym chovanim ustavicné posouvali sebe a podnik vpred
(Armstrong, 2014).

vigwiv s

lze shrnout pod jediny, velice €asto pouzivany pojem. Témi nejpodstatnéjSimi
otazkami, které tento pojem doprovazi, jsou: lidé se mohou ménit, lidé touzi po
zméné a v lidech je néco, co je mozné stale rozvijet. Z toho divodu je manazerim,
ktefi maji rozvoj zaméstnancu na starosti, doporu¢ovano, aby se zprvu zamyslel
nad tim, co pro né samotné pojem rozvoj zaméstnancl znamena a az poté ho
implementovali do skute¢ného svéta. Na zakladé toho, ze jsou faktory pro rozvoj
uvadény ¢im dal Castéji jako jisté hnaci sily, jedineénym spojujicim slozkou je
pokazdé jakasi vyzva. Dalo by se tedy fici, ze rozvoj lidskych zdroju je ustavicné

cilené pfipravovani vyzev (Faerber, 2007).

Rozvoj zaméstnancl je také mozné vnimat jako urc€itou obvyklou rutinu, ktera je
personalisty a manazery provadéna kazdy den, aniz by si to museli uvédomovat.
Jedna se o obvyklou, kazdodenni &innost, ktera moc nezasahuje do podnikové
struktury. Na druhé strané je vSak obvyklé, Ze manazefi a personalisté nevénuiji
dostateCnou pozornost teoretickym poznatkim, které jsou pro pochopeni

samotného zakladu jednotlivych modell rozvoje lidskych zdroji (Armstrong, 2015).

Rozvoj pracovniku je rovnéz €innost, ktera obsahuje pfedné uéeni. Tento pojem
zahrnuje veskeré aktivity, na zakladé kterych se lidé vzdélavaji a posouvaji dal,
a to véetné plnéni pracovnich ukoll. Sou€asné je tento obor vniman jako klicova

manazerska dovednost, ktera zada urCity ¢as a pfipravu, vénovanou jednotlivé
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kazdému podfizenému. Jedna se tedy o nutné a ucinné nastroje, prostrednictvim

kterych mohou manazefi vést a fidit své pracovniky (Pavlica, 2016).

Rozvoj pracovniku ¢i jejich Fizeni Ize definovat taktéz jako soustfedéni veSkerych
aktivit, které se poji se zaméstnavanim a koucovanim lidi. Tento pojem v sobé
zahrnuje  zaklady strategického managementu, vyhledavani vhodnych
a relevantnich zdrojli, proces pfijimaciho Fizeni, talent managementu

a v neposledni fadé také korporatni spole¢enskou odpovédnost (Armstrong, 2014).

Pro rozvoj pracovniku je dulezitd dostate€né vybudovana motivace, odhodlanost
a sebevédomi samotnych pracovniki. Téchto vlastnosti Ize dosahnout pravé
prostfednictvim rozvoje zaméstnancu, a to na zakladé trénovani znalosti,
dovednosti a schopnosti pfizplsobit se zménam (Saleem, 2011). Rozvoj
zaméstnancl se povazuje za nezbytnou a samoziejmou manazerskou povinnosti
a je vymezen jasnymi vymezenymi cili a ukoly, k nimz se zaméstnanec zavaze, Ze
je splni a poskytnutymi podminkami ze strany podniku, které zaméstnanci umozni
jejich plnéni. Je v8ak nezbytné si uvédomit, Ze fizeni a rozvoj zaméstnancu je

individualni dle profese, kterou zaméstnanci vykonavaji (Urban, 2012).

VSeobecné Ize vsak Fici, Ze rozvoj pracovnikl je vzdy vniman a posuzovan bud
z pohledu vysledkd, kterych by méli zaméstnanci v praci dosahnout, nebo z pohledu
dodrzovani jistych pravidel a chovani. V nejlepSim mozném pfipadé se jedna

o kombinaci obou téchto pohledtd (Urban, 2012).

Nicméné, Ize se setkat i s tezi, Ze rozvoj pracovnikl je pro manazera disciplinou,
kterou dany manazer mUze realizovat dle svého uvazeni a stylu vedeni (Pilafova,
2016). Rozvoj zaméstnancu pry spociva v poskytnuti moznosti k u¢eni jednotlivce,
rozvoji a odbornému vzdélavani, a to vSe za ucelem zlepSeni vykonu jednotlivce

a tymu.

Rozvoj pracovnikl je vniman jako nejvySsi Uroven systému prace s lidskymi zdroji
v podniku. To, na jaké urovni se rozvoj v dané organizaci nachazi, lze pfisuzovat
strategickému pfistupu v oblasti lidskych zdroji a také odpovédnosti manazeru za
personalni fizeni. Zaklad celého rozvoje je vSak v co nejvétSim vyuzitim lidského

potencialu a jeho rozvoje vhodnym smérem (Kocianova, 2012).

K tomuto je nutné dodat, Ze cilem kazdého podniku v ramci rozvoje pracovnikl by

mélo byt pfedevsim to, ze dojde k zajisténi dostate€ného mnozstvi kvalifikovanych
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a motivovanych lidi, ktefi se budou ztotoZnovat s vizi a ideami podniku a svymi

silami dopomohou dosahnout stanovenych cild podniku (SikyF, 2014).

Dulezité je si uvédomit, Ze rozvoj pracovniku je disciplina, ktera se neustale vyviji,
roste a méni. Jedna se o disciplinu plnou vyzev a protikladl, na které musi vedeni
spole¢nosti, tymu, oddéleni okamzité reagovat a feSit je. V jistych pfipadech je velmi
obtizné zapomenout na naucenou teorii z lidskych zdroju a jednat jen na zakladé
praxe a intuice. Ponévadz pokud se jedna o kontakt se zaméstnanci, kazdy
zaméstnanec je jedine€ny svymi vlastnostmi, dovednostmi €i potfebnym stylem
novych, talentovanych zaméstnancu, nepretrzité zlepSovani vedeni podniku v tomto
sméru a pretvareni lidského kapitalu v dalezitého partnera, ktery bude vzdy na

blizku, ochoten a pfipraven poradit (Ulrich, 2014).

1.2 Cile vzdélavani a rozvoje pracovnikui

Zakladni cil vzdélavani a rozvoje pracovniku Ize definovat jako zajisténi kvalitativni
stranky lidského rozvoje, tedy konkrétné pocet zaméstnancui ve spolecnosti, jejich
vékova struktura, profesni uroven a jejich formalni kvalifikaci (Kocianova, 2012).
Hlavni cil vSak muze byt ve zméné a v charakteru, kterou do podniku a do rutiny

pracovniku jejich vzdélavani a rozvoj vnese (Dvorakova, 2012).

Cil vzdélavani a rozvoje lidskych zdroju muze byt rovnéz spatfovan v porozuméni
zaméstnanct danym cilim podniku a naslednému ztotoznéni se s témito cili
(Saleem, 2011). Za nejvyznamnéjSi cil vzdélavani a rozvoje zaméstnancu je tedy
povazovano zejména dosazeni strategickych cil podniku skrze lidské zdroje,
respektive prostfednictvim zaméstnancu, s tim, Ze rozvoj lidskych zdrojd také musi
pFispivat k rozvoji firemni kultury s cilem dosahovani co mozna nejvyssiho vykonu
(Armstrong, 2015).

Za hlavni cil vzdélavani a rozvoje lze dale definovat jako spravné vyhledavani,

ziskavani a nasledné vzdélavani zaméstnancl pro konkrétni pracovni pozice.

Vg wiwv s

osobnost daného zaméstnance, jeho hnaci motory, divody jeho motivace

a predevsim spravné zarazeni ve firemni kultufe (Vachal, 2013).

Cil vzdélavani a rozvoje zaméstnancu lze roz€lenit do tfi zakladnich bodu, které

jsou zasadni pro libovolny rozvoj. V prvni fadé se jedna o vyzvu. Kazdy rozvoj
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a posun vpfed by mél byt pro jednotlivce vyzvou, ktera by neméla dopustit to, aby
jedinec uvizl ve své komfortni zoné. Aby tedy byla dokonale zaru€ena motivace
k ristu zaméstnance, je nutné ho postavit pfed dostatecné velkou vyzvu, aby citil

nutnost tohoto rustu (Faerber, 2007).

Znalost statutu quo je druhym bodem, kdy manazer musi pfed planovanim rozvoje
pracovnika pfesné védét, jaka je pracovnikova souc€asna situace, na jakych ukolech
momentalné pracuje, jaké jsou jeho aktualni kompetence a kam dal by se mohl
posunout. Od této znalosti se odviji bod jedna, tedy doporucit dostatecné velkou
vyzvu a zaroven védét, kam az se tato vyzva mize nasledné posouvat (Faerber,
2007).

Tretim a zaroven poslednim bodem jsou takzvana ochranna opatfeni. Jedna se
o opatfeni, ktera maiji za ukol zaméstnance chranit a zarovenh mu pomoci pfijmout,
a zvlasté pak realizovat nové ukoly v ramci vyzvy. Takové opatfeni mize byt
napfiklad kou€, ktery bude na pracovnika dohlizet, trénink €i doporucena literatura.
Diky témto opatfenim pak ji zamé&stnanci nic nebrani v tom, aby se mohl rozvijet

a posouvat dal (Faerber, 2007).

Rozdilna definice hlavniho cile pro vzdélani a rozvoj zaméstnancu Fika, ze
nejpodstatnéjSi je nalezité a stalé trénovani zaméstnancu, které slouzi jako
neomezeny zdroj rozvoje a vzdélavani. Co je, ale dullezité je to, aby se jednotlivé
metody pouzivaly na vhodné pracovniky a ve vhodném Case. V pfipadé, kdy budou
vSechna kritéria dodrzena, rozvoj a vzdélavani pracovnikl v podniku pfinese nejen
rozvoj jejich znalosti, dovednosti a loajality k podniku, ale bude posouvat kupfedu

spolec¢nost, jako takovou (Saleem, 2011).

DalSim cilem muze taktéz byt vyuziti teorie k co nejlepSi praxi v podniku. Tato praxe
by méla v idealnim svété zplsobovat souznéni na obou stranach, méla by
pracovnika neustale rozvijet a pfesvédCovat, Ze jejich spole€nost chce pro né€j jen
to nejlepsi (SikyF, 2014). Oproti tomu nékteré zdroje tvrdi, Ze primarnim stavebnim
kamenem v ramci rozvoje lidskych zdroju je spokojenost v praci.

Spokojenost je v dnednim svété brana jako jedna ze zasadnich potfeb zaméstnanci
a je tvofena nékolika aspekty (Copikova, 2016). Jedna se piedevsim o spokojenost

jedince s pracovni naplni, s pracovnim prostfedim, s pracovnim kolektivem

Ci pfipadné se zarfazenim. Spokojenost je tedy pojem, ktery je v ramci vzdélavani
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a rozvoje zaméstnancu chapan jako hnaci sila. Jestlize je tato hnaci sila dostate¢né
silna, zaméstnanec pracuje o to efektivnéji a na svém rozvoji se sam podili

(Copikova, 2016).

tento cil stanovit jasné, a pfedevSim dostatecné srozumitelné (Armstrong, 2014).
Pro stanoveni hlavniho cile musi byt pouZity jasné zasady, které nasledné Ize
aplikovat v ramci celého rozvojového a vzdélavaciho systému v praxi. Pokud bude
mit podnik jasné stanové cile, budou tyto cile I1épe akceptovany jak ze strany
vedoucich ¢&i personalistli, ktefi je budou implementovat a plnit, tak ze strany
pracovnikd, ktefi pfispivaji k jejich tvofeni a nasledné k jejich dosazeni (Armstrong,
2014).

V ramci stanovovani cill vzdélavani a rozvoje ve spolecnosti je podstatna pomoc
ze strany vedoucich pracovnikll a personalniho oddéleni, ktefi maji pro tuto oblast
zpusobilost, pfichazi se svymi zaméstnanci do kontaktu kazdy den a maiji pro toto
stanoveni potifebné znalosti a zkuSenosti. Z toho diivodu dokazi snadno urcit, v jaké
stadiu se nyni jednotlivi pracovnici nachazeji a kam a jakym zpusobem se mohou

dale posouvat, respektive rozvijet (Armstrong, 2014).

Pro spravny proces vzdélavani a rozvoje ve spolecnosti je dulezité, aby spolecnost
svym zaméstnancim neustale pfipominala své cile, se kterymi se musi
zameéstnanci ztotoznit. Pravé na zakladé ztotoznéni se s témito cili pracovnici Iépe
pFistupuji k celému procesu, rozumi jednotlivym krokim a vnimaji smysl celého
procesu (Halik, 2008). Takeé je vétsi jejich motivace a celkové je vztah k zadanym

uloham a ukolum pozitivnéjsi (Armstrong, 2014).

K vySe uvedenému je vSak nezbytné dodat, ze pro vymezeni relevantniho cile
vzdélavani a rozvoje je dulezité si pfedevsim uvédomit, jaka konkrétni ¢ast pracovni
naplné zaméstnance bude rozvijena. Aby mél zaméstnanec moznost vSe nalezité
vstfebat, naucit se a posunout se dal, je nutné, aby byla rozvijena vzdy jen jedna
Cast Ci oblast. Je lepsi postupné délat mensi kracky nez velké kroky s nejistym
vysledkem (Koubek, 2015).

1.3 Proces vzdélavani a rozvoje pracovniku

Z pfedchozi podkapitoly jasné vyplyva, Zze proces vzdélavani a rozvoje

zameéstnancl by mél jasné vychazet ze stanovenych cilt spole¢nosti, mél by byt
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v souladu s celkovou strategii podniku, a to vCetné strategického planu prace
s lidskymi zdroji (SikyF, 2014). Lidské zdroje, jak jiz bylo nékolikrat zminéno, patii

nalezitou pozornost, a to pfedevsim v oblasti jejich rozvoje (Kocianova, 2010).

Je nutné, aby cely proces vzdélavani a rozvoje zaméstnancu v dané spole¢nosti
korespondoval s jistou potfebou kvalifikace a musi byt v souladu
s dlouhodobym planem rozvoje spole¢nosti, respektive osobniho rozvoje kazdého
jednotlivého pracovnika (Sikyf, 2014). Systém vzdé&lavani a rozvoje pracovnikl
musi mit jasnou formu pocitaje v to podrobné zpracovany plan vzdélavani, jehoz
plnéni by mélo byt patficné, a predevSim pribézné, kontrolovano, obzvlasté

v souvislosti se spravnym plnénim vzdé&lavacich cilti spoleénosti (SikyF, 2014).

Proces vzdélavani a rozvoje pracovnikl spole¢nosti je procesem dlouhodobym
a relativné naro¢nym. Z tohoto duvodu je pfihodné apelovat na peclivé zpracovani
planu vzdélavani. Plan vzdélavani a rozvoje by mél obsahovat nékteré predem
stanovené pevné prvky, napfiklad vybér vhodné vzdélavaci &i rozvojové metody,
nastin nutnych vzdélavacich technickych pomucek, a to v€etné potfebného

a vhodného studijniho materialu (Sikyf, 2014).

Stanoveni potfebného €asového rozsahu vzdélavani je dalSi potfebnou soucasti
planu vzdélavani pracovnikd spole¢nosti, a to pfedevsim s ohledem na zvolenou
vzdélavaci Ci rozvojovou metodu. Zvolena vzdélavaci a rozvojova metoda by méla
byt schopna, po naplnéni jistych podminek, splnit naroky, které jsou na ni
v souvislosti s cili vzdélavani kladeny. Zaroven by méla zvolena metoda odpovidat
obvyklym standardim, které jsou pozadovany. Nedilnym prvkem planu vzdélavani
a rozvoje zaméstnancl je pak také navrh rozpoctu celkovych potifebnych finanénich

prostfedk(, které se poji se zamyslenym vzdélavanim (SikyF, 2014).

ZvySovani kvalifikace zaméstnancl v dané spolecnosti je urCitym zpUsobem
spojeno s kvalitou vykonavané prace. Toto se tyka nejenom béznych fadovych
pracovniku, ale i pfimo vedoucich pracovniki v€etné vrcholového managementu
spole¢nosti. ZlepSeni Fidici prace ze strany vedoucich pracovnikd muze kladnym
zpusobem pomoci i ke zlepSeni pracovnich vykonu fadovych pracovnikd. S tim

muze souviset i zvySeni spokojenosti ze strany zaméstnancu (Kocianova, 2010).
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Se spokojenosti zaméstnancu je v jistém ohledu spojena i motivace, kdy rozvojovy
potencial zaméstnance je v mnohém propojen nejenom s pracovnim vykonem na
daném konkrétnim pracovisti, zaroven by vSak kazdy dany zaméstnanec mél byt ve
vztahu ke své pracovni Cinnosti nalezité motivovan (Koubek, 2015). Motivace
zameéstnance se muze pohybovat bud na pracovni, nebo osobni Urovni, kdy se

jedna o otazku charakteru osobnosti (Urban, 2017).

| motivace prochazi ur€itym vyvojovym procesem, na ktery ma vliv fada vnéjSich,
ale i vnitfnich faktort, vnitini faktor vlivu je podle nazoru autora bezprostiedné
schopen vyvolat u daného zaméstnance pocit uspokojeni pfimo pfi vykonu samotné
pracovni  Cinnosti  (Urban, 2017). Vtéto souvislosti Ize  hovofit
o urcité schopnosti zaméstnance uvédomit si, Ze je jeho prace dulezita
a smysluplna. V ten dany okamzik je predmétny jedinec schopen pocitit, ze jeho
ziskané védomosti, znalosti a dovednosti slouzi jako jisty prostfedek smérem
k pocitu uspokojeni, proto je v jeho zajmu vénovat se nalezité jejich rozvoiji
(Armstrong, 2015).

Kazdy zaméstnanec by se mél podrobit nalezitému zkoumani, jaky je jeho rozvojovy
potencial. Jako zaklad tomuto zkoumani mulze nalezité vyhovét hodnoceni
zaméstnancl (Kocianova, 2010). Toto hodnoceni by mélo byt provadéno
systematicky, které by mélo byt provadéno systematicky, pravidelné

a podle pfedem stanovenych kritérii (Koubek, 2015).

Hodnoceni zaméstnancu by mélo byt, provadéno prabézné v urcitém periodickém
cyklu, béhem kterého by mélo dochazet ke zkoumani, zda dany zaméstnanec je
schopen nalezité plnit predepsané ukoly, které vyplyvaji z popisu jeho pracovni
¢innosti a odpovidaji pracovnimu zafazeni (Koubek, 2015). Na zakladé takovychto
zZjisténi lze spravné navrhnout systém vzdélavani, ktery by byl jistym pfinosem pro

daného konkrétniho jedince a tim zaroven i pro samotny podnik (Kocianova, 2010).

Zjistovani aktualniho stavu kvalifikace zaméstnancl je nutné, jelikoz se jedna
0 spravny zpuUsob, jak zanalyzovat ziskana data a na zakladé téchto zpracovanych
zjisténi vypracovat vhodny plan vzdélavani (Vodak, 2011). Z analyzy by mélo
rovnéz vyplynout jasné stanovisko, jakym zpusobem bude ktery konkrétni
zaméstnanec vzdélavan, zda se bude jednat pouze o ,pfe kvalifikaci“ na misté

pracovisté, nebo zda dojde k SirSimu rozSifeni jiz ziskanych dovednosti a znalosti,
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které vyplyvaji ze zmén a aktudlnich pozadavki na zménu, zvlasté pak tento
pozadavek nabyva na aktualnosti v pfipadé inovace vyrobniho procesu.
Vypracovana analyza vzdélavacich a rozvojovych potfeb podniku by méla dat jasné

stanovisko jak k aktualni urovni vzdélanosti (Vodak, 2011).

Na tuto analyzu by mél patfi€cnym zpusobem navazovat samotny plan vzdélavani
a rozvoje, ktery by mél obsahovat kromé pfedem stanovenych pozadavkul i seznam
ucastniku, kterych se ma zamyslené vzdélavani a rozvoj tykat. Zaroven, musi plan
vzdélavani obsahovat pfesny rozsah planovaného vzdélavani v€etné stanoveni
predmétu vzdélavani, ktery bude nosnym prvkem celého vzdélavaciho procesu.
Nedilnou soucasti planu vzdélavani zaméstnanct, tedy kromé jiz uvedeného, je,
volba pfesné vzdélavaci metody, zaroven i vybér mista, kde samotna realizace
vzdélavani bude probihat (Vodak, 2011).

Identifikace potieb a
stanoveni cill

Zhodnoceni vzdélavani

vysledki vzdélavani Plan vzdélavani

Realizace proces
vzdélavani

Zdroj: (Vodak, 2011, str. 84)

Obrazek 2 Cyklus vzdélavani

Obrazek 2 popisuje cyklus vzdélavani pro jednotlivé zaméstnance. Polatek by mél
byt u identifikace potfeb jedince a na zakladé zjisténych poznatk( stanovit pfesné
cile rozvoje. V dalSim kroku je nutné vytvofit plan vzdélani, aby bylo mozné
zkorigovat nékolik zaméstnancl, s jejich pfipadnymi lektory a pracovnimi
schuzkami. V tomto kroku je tedy i dobfe znatelné, jak dlouho vzdélavaci proces
bude trvat. Tretim krokem je samotna realizace vzdélavani. Poslednim a velmi
dilezitym krokem je zhodnoceni vysledkl vzdélavaciho procesu a posun
zameéstnance. V této fazi je porovnavan plan vzdélani s dosazenymi vysledky, na

zakladé kterych mize byt proces vzdélani pomysiné ukonéen (Vodak, 2011).
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Nabizi se v8ak i jiné schéma procesu rozvoje zaméstnancu, na zakladé kterého by
se méla spolecCnost Fidit. Sklada se ze tfi hlavnich sekci, které jsou pro cely rozvoj
stézejni. Prvni sekce zahrnuje strategické cile organizace. Pokud jde o rozvoj
pracovniku, je potfeba vZzdy dosazovat na prvni misto strategické cile spole¢nosti,
od kterych se nasledné da sestavit vzdélavaci plan. Bez téchto cili je nemozné
cokoliv ur€ovat a planovat, protoze nejsou pfedem zodpovézeny stézejni otazky

existence spolecnosti a jeji posun do budoucna (Vachal, 2013).

Druhou sekci je roz€lenéni zjisténych strategickych cilt spole¢nosti do jednotlivych
utvard. Zde opét plati, ze pokud chce manazer své podfizené spravné rozvijet
a zaroven i vést, musi znat detailné budouci strategické plany. Musi byt plné
informovan a na zakladé téchto zjisténych informaci Ize poté planovat rozvoj
jednotliveu. Posledni, neméné dulezitou sekci, jsou pozadavky na strukturu, velikost
a kvalitu lidskych zdrojua (Vachal, 2013).

Na zakladé této sekce je jiz pfesné vypracovan plan lidskych zdroja, ktery nejprve
musi porovnat stavajici stav téchto zdroju s pozadovanymi a na zakladé téchto
vysledkl vSe zpracovat. Kromé rozvoje stavajicich zaméstnancl se také muze

jednat o pfijimani zaméstnancu novych (Vachal, 2013).

1.4 Formy a metody vzdélavani a rozvoje manazeru

Hlavni formy rozvoje a vzdélavani zaméstnanci ve spoleCnosti lze vymezit
v rovinach kompetence, vzdélavani a hodnoceni (Plaminek, 2015). Vzajemné
propojeni jednotlivych forem je zfejmé v kazdodenni praxi, ale je vzdy nezbytné, ze
strany spole¢nosti, vybrat si smér, kterym se bude rozvoj a vzdélavani zaméstnancu
ubirat. ProtoZe pokud chce spole€nost své zaméstnance vzdélavat a rozvijet, musi
pfedem védét v ¢em. Tomuto procesu proto pfedchazi prlizkum soucasnych
dovednosti zaméstnance, jeho profesni zafazeni a jeho moznosti rozvoje
(Plaminek, 2015).

Metody rozvoje a vzdélavani zaméstnancl, v tomto pfipadé manazer(l, Ize dle
zakladniho kritéria odliSovat do sekce mimo pracovisté a na pracovisti. Pokud vSak
spole¢nost chce dosahovat co nejefektivnéjSiho rozvoje lidskych zdroju, méla by
tyto dvé sekce kombinovat. Je nutné vSak zminit, ze vhodna kombinace je
v kompetenci kazdé spoleCnosti, jelikoZ neexistuje spravny a schvaleny model, ktery

by zaru€oval stoprocentni uc€innost (Bartorikova, 2010).
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Do metod na pracovisti Ize zahrnout napfiklad kouéink, ktery je dlouhodobéji
koncipovanou metodou, ktera ma zaméstnance proveést celym vzdélavacim
a rozvojovym procesem. V ramci této metody jsou blize vysvétleny a lépe sdéleny
podminky urcitych rozvojovych postupl a samoziejmé je zde neustala kontrola

zaméstnance, ktery je diky tomu neustale posouvan vpred (Koubek, 2015).

Kou¢ je osoba, ktera je danému manazerovi pfidélena a nedirektivnim zplsobem
jej vede a uci. Zakladem je podnécovani k urCitému vykonu, odhaleni silnych
stranek jedince a odkryvani jeho potencialu. Kou¢ by mél byt vzdy odbornikem
nejen na vzdélavani a rozvoj pracovniku, ale také na vztahy a osobnostni rovinu
(JaniSova, 2013). Kou€ jako osoba nediriguje, nenafizuje, ale spiSe naviguje
smérem, jenz dopomUze manazerovi vyiesit dany problém samostatné (JaniSova,
2013). Mit kouCe je pro manazery v soucasné dobé bézna a pfinosna véc, to vSak
neznamena, ze kou¢ mize pomoci kazdému. Ne kazdy manazer se da koucovat
tudiz spolecnost, respektive personalni oddéleni, musi vhodné rozeznat, ktery
manazer je vhodny pro tuto rozvojovou a vzdélavaci metodu (Kou€ovani manazerq,
2018).

Dalsimi metodami, které jsou provozovany na pracovisti, jsou rotace, povéreni
ukolem, asistovani a counselling. Tento posledni pojem, counselling, v pfekladu
poradenstvi €i vzajemné konzultovani, je jednou z nejnovéjSich metod rozvoje
lidskych zdroju. Tato metoda spociva v ur€eni role vzdélatele a vzdélavaného
(Koubek, 2015).

Tyto dveé role mezi sebou neustale komunikuji, pfedstavuiji si rizné situace a snazi
se na né mezi sebou reagovat a reSit krizové situace. Vzdélavany ma moznost se
naucit, jak reagovat na situace, které mohou béhem pracovniho procesu vzniknout,
nauci se argumentovat na pracovni schiizce a také se vyjadrfovat a rychle feSit
vzniklé problémy (Koubek, 2015).

V ramci asistovani je manazerovi pfidélen zkusené&jSi manazer, ktery mu pomaha
pfi plnéni jeho pracovnich ukoll a zaroven se od néj uci pracovnim postupim.
Postupem Casu manazer ziskava vétSi miru samostatnosti az do momentu, kdy je
praci schopen vykonavat zcela sam (Dvorakova, 2012). Nevyhodou asistovani vSak
muze byt to, Ze si manazer mlize osvojit nepfili§ vhodné pracovni navyky od svého

Skolitele, jelikoz instrukce a informace ziskava jen z jednoho zdroje (Koubek, 2015).
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Rotace funkci spoc€iva v tom, Zze manazer stfida svou pracovni pozici. Lze rozliSovat
dvé metody rotace, a to metodu horizontalni, kdy dochazi ke stfidani pozic na stejné
urovni fizeni; a metodu vertikalni, kdy rotace naopak znamena prfemisténi na jiny
stupenn  fizeni. Vyhodou této metody je rust flexibility manazZera
a schopnost vnimat problémy a rizika v ramci spole¢nosti, nicméné tato metoda je

organizacné velmi narocna (Dvorakova, 2012).

Do vzdélavacich a rozvojovych aktivit mimo pracovisté Ize zaradit prednasky,
seminafe, demonstrovani, workshopy, simulace a brainstormingy. Prednasky
mohou mit dvoji charakter. Je to jednak klasicka prednasSka, diky které jsou
s posluchaci sdileny teoretické a praktické informace, relevantni k jejich oboru
a pracovnimu zamérfeni. Druhou formou je prednaska spojena s diskuzi neboli
seminar, na kterém je kromé ziskanych informaci také velmi uzite€na diskuze, ktera
se k dané prfednasSce vaze a béhem niz se mohou objevovat nové problémy,

k feSeni, popfipadé noveé napady, které Ize aplikovat (Koubek, 2015).

Do metod, které jsou realizovany mimo pracovisté, jsou také fazeny pripadove
studie, skupinova cvieni a skupinova metodika. Pfipadova studie v ramci rozvoje
jednotlivce velice dulezita, protoze rozSifuje obzory zaméstnance v oboru, ve kterém
pusobi, Ize v nich také najit nové napady ¢i inspiraci pro feSeni komplikaci.
Pfi vytvareni vlastnich pfipadovych studii je taktéz dulezité zaméstnancovo
uvédomeéni, co se v ramci projektu podafilo, a co by se naopak mohlo v pFistim

zvladnout Iépe (Armstrong, 2014).

Demonstrovani je v podstaté nazorné vyucCovani. Pracovnik se tedy uci,
na zakladé rlznych druhl trenazer(, pocitaCovych programi ¢&i audiovizualni
techniky, jak nabité teoretické znalosti uplatnit v praxi. Workshopy jsou oproti tomu
koncipovany jako tymova prace, tedy vSe je otazkou schopnosti tymové prace,
rozdéleni kol a postaveni v tymu a feSeni nastalych problému a Ukoll spole¢né
(Koubek, 2015).

Metody mimo pracovisté lze jeSté doplnit o assessment centre. Jedna se
o vycvikovo-diagnosticky program, ktery se v minulosti pouzival pfedevSim pro
zjistény stav znalosti a dovednosti budoucich zaméstnanci a také pomahal pfi
rozhodovani jakého kandidata vybrat. Postupem let se z tohoto programu ale stala

i metoda pro rozvoj stavajicich zaméstnanci (Walker, 2003).
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Pracovnik v ramci jeho pInéni dostava fadu ukolu, testd a snazi se napodobit
kaZzdodenni povinnosti a problémy, které se k pracovni naplni vazi. Tyto ukoly jsou
vétSinou kreativni, specifické a odborné zalozené, aby se mohl zaméstnanec
posunout a rozvinout vpred, zarovenn aby své dosavadné ziskané zkuSenosti
otestoval. Vysledky ve vétSiné pfipadu, dle autort, nemaji dopad na hodnoceni
zaméstnance, popfipadé na jeho finanéni ohodnoceni, ale slouzi k rozpoznani
realnych dovednosti (Walker, 2003).

Touto metodou se pracovnik u€i nejen novym znalostem a testuje ty jiz nabité,
ale osvojuje si také manazerské dovednosti, uCi se, jak pfekonavat stresove situace,
snazi se plnit rGzné ukoly najednou, popfipadé nékteré delegovat a také jednat
s lidmi a hospodafit se svéfenymi prostifedky. Tato metoda je ale velmi Casové
naro¢na na pfipravu i nasledné pro jeji uCastniky, také je naro¢na i finanéné
(Walker, 2003).

Co se tyCe vzdélavani a rozvoje manazeru a jeho forem, v souCasné dobé jsou
popularni online formy vzdélavani a rozvoje, kdy je popularni metoda e-learningu.
V metodé e-learningu je zapotfebi prfedevSim dostate¢né vybaveni a dlouha
pfiprava ze strany spolecCnosti, jelikoZ videa, ktera maji zaméstnance vzdélavat,
musi nékdo v prvni fazi pfipravit a ve fazi druhé natocit a sestfihat. Pro tuto metodu
je dulezité i stabilni internetoveé pfipojeni. Metoda umozriuje pfizpUsobit obsah uceni
pozadavkim a potfebam daného zaméstnance a v pfipadé pfilozenych testl si
muZze jedinec svoje dovednosti a znalosti ihned vyzkouSet. Zaméstnanec si sam
zvoli misto a €as, kde se bude vzdélavat a v neposledni fadé jsou tyto ,,online kurzy*

kdykoliv k nahlédnuti znovu (JaniSova, 2013).

v s

E-learning a blended e-learning jsou nejznamé;jsi jako trendy a metody pro
zaméstnanecky rozvoj a vzdélavani. E-learning je definovan jako zcela novy smér
v rozvoji a vzdélavani pracovnikl a nejvétsi vyhodu vidi v individualizaci
a pfizpUsobeni si tempa uceni jednotlivym pracovnikim a jejich potfebam. Zarovern
je pro spolecnost pfinosny fakt, ze v kratkém Case Ize rozvijet velké mnozstvi lidi
(Hronik, 2007).

Blended e-learning je specialni forma vzdélavani a rozvoje, ktera kombinuje rizné

metody, a pFfedevSim techniky rozvoje zaméstnancli. Kombinuje tyto vybrané
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metody s klasickym e-learningem a tim minimalizuje nevyhody, které muze klasicky
e-learning pfinaset (Hronik, 2007).

Z tohoto duvodu by se vzdélavani a rozvoj mélo skladat z kombinace online
prostfedkll a off-line prostfedkl na pracovisti. Nemélo by se jednat pouze
0 e-learning, jelikoz zaméstnanec potfebuje citit spojitost mezi sebou samym
a spolecnosti, diky které je vytvareno pouto loajality a pfejimani cilt spolecnosti za

své vlastni (Saleem, 2011).

V ramci této podkapitoly je nutné zminit, Ze v souCasné dobé se formy a metody
vzdélavani a rozvoje premistily pfedev8im do online prostfedi. Hlavnim ddvodem
tohoto trendu je pandemie Covid-19, kdy zaméstnanci pracuji kvlli snizeni rizika

nakazy ze svych domovu, tedy v ramci home office.

Jesté loni ve firemnim vzdélavani dominovaly sméry jako sdileni zkuSenosti
zprostfedkované skrze interaktivni  workshopy, koucink ¢&i  mentoring.
Doba koronavirova vSak méni i svét firemniho vzdélavani. Na home office se ocitli
i zaméstnanci, ktefi by za normalnich podminek takto nepracovali, a z toho duvodu

zacCala vznikat online feSeni, ktera uz nebyla kusova (Kazdova, 2020).

Firemni vzdélavani jisté sméfovalo do online sféry davno pred pandemii, nicméné
soucCasna situace implementaci této formy vzdélavani v mnoha firmach urychlila
(Busteed, 2020). Spole€nosti planuji, aby se vzdélavani i po skon€eni pandemie
nevratilo do klasické podoby, a to hned z nékolika duvodl. Klasické vzdélavani,
které probiha v ramci vzdélavacich prostor, s sebou nese nékolik negativnich
aspektu, kdy jednim z nich jsou napfiklad nekvalitni a neméritelné vysledky, a pravé

v této dobé jsou tyto negativni aspekty ¢im dal tim vice viditelnéjSi (Busteed, 2020).

Spolecnosti si uvédomily, ze stejné jako Ize stoprocentné pracovat z domova, lze
z domova vzdélavat i své zaméstnance a vSe Ize realizovat online. Zaméstnanci se
mohou vzdélavat, kdy chtéji, kdy jim to ¢asu umozni, jedna se tedy o daleko
flexibilnéjSi proces nez doposud. Online kurzy a jejich obsah mlze byt daleko
sofistikovanéjSi, lépe se pfizpusobi individualnim potfebam zaméstnance
a predevSim lze |épe sledovat a méfit vysledky u€eni nez u klasickych forem
vzdélavani (Busteed, 2020).

Pandemie zpusobila radikalni nastartovani distanéniho vzdélavani, a i presto,

Ze e-learning a distancni vzdélavani probihalo, klasickym vzdélavanim byla
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prezencni u€ast na seminafich. Distan¢ni forma vyuky se vyviji pfes 20 let nicméné
az teprve ted dostala diky COVID-19 ten spravny impuls. SkuteCnost, Ze se
organizace seznamily s dostupnymi nastroji pro online vyuku, nezménila jen
soucCasnost, ale pfedevsim i budoucnost, jelikoZz online metody vzdélavani v ramci

firemniho vzdélavani ztstanou a budou ¢im dal tim vic oblibené (Koubek A. , 2020).

Jisté se mezi zaméstnanci najdou taci, ktefi budou stale preferovat klasické formy
a metody vzdélavani a rozvoje. Vzniknou tedy nové archetypy spotfebitell
vzdélavani, kdy se budou prolinat ti, ktefi prosazuji ,staré“ metody, hybridi, ktefi
budou volit z obou variant a ti, ktefi se chtéji vzdélavat Cisté online. Zaméstnanci
tedy budou mit moznost vybéru, jakym zpusobem se budou chtit vzdélavat na
zakladé svych osobnich preferenci, nicméné v podnikovém svété je smér jiz davno
rozhodnut (Busteed, 2020).

| pfes souCasny boom online vzdélavani, nékteré trendy ve firemnim vzdélavani
a rozvoji zUstanou i nadale. K témto trendum jisté patfi rozvoj manazerskych
dovednosti. Nicméné je jasné, Ze se bude muset pohled na firemni vzdélavani
a rozvoj zménit. Mnoho vzdélavacich agentur bude muset hledat cesty, jak poskytne
komplexni servis pro interni rozvoj. Také dojde k pfedefinovani hranic mezi podniky,
oddélenimi HR a dodavateli vzdélavani, respektive dojde vétSimu prolnuti mezi

externim a internim vzdélavanim (Kazdova, 2020).
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2 Projektové rizeni a projektovy manazer

Vzhledem k tématu diplomové prace je dulezité definovat pojem projektového
manazera. Pfedtim je vSak definovano samotné projektové fizeni, jelikoz se jedna
o dulezity pojem pro pochopeni pracovni naplné projektového manazera. Nasledné
jsou definovany kompetence projektového manazera dulezité pro vykon jeho

pracovni pozice a také jeho role.

2.1 Projekt a projektové fizeni

Co se ty€e samotného pojmu projekt, pro tento termin existuje mnoho definic. Podle
normy ISO 10 006: ,Projekt je jedinecny proces sestavajici z fady koordinovanych
a fizenych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery
vyhovuje specifickym poZadavkim, vcetné omezeni danych &asem® (Hrudka,
2004). Podle PMBOK (Project Management Body of Knowledge) Ize projekt
definovat nasledovné: ,Projekt je docasné usili s cilem vytvorit unikatni produkt

nebo sluzbu®.

Zjednodusené Ize tedy projekt definovat jako skupinu Cinnosti a procesu, ktera je
ucelena a Casové ohraniCena, s cilem vytvofit, zavést pfipadné zmeénit néco
konkrétniho (Projekt, 2015). Pro projekt je dulezité, aby mél jasné definovany cil,
pevné stanoveny zacCatek a konec, definovanou strategii, ktera povede k dosazeni
cile a k jeho dosazeni musi byt vynaloZeny zdroje, penize a lidské usili. Za projekt

nelze povazovat periodicky se opakujici se ¢innost (Némec, 2002).
Projekt |ze tak definovat prostfednictvim péti atributd, jez jsou nasleduijici:

- jedine€nost: tyka se predevsim cile projektu,

- komplexnost: pfedstavuje rlizné metody, jez jsou pouzivany dle potreb,

- vysoka mira nejistoty: plyne z pfilezitosti Ci rizika,

- vymezenost: Cas, finance, lidské a materialni zdroje, které projekt ohranicuji
a na zakladé jejich dostupnosti je stanoven rozsah projektu,

- tym: prostfednictvim projektového tymu je projekt realizovan (Stefanek, 2011).
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Jedinecnost

Komplexnost

Vysoka mira

Vymezenost nejistoy

Zdroj: Upraveno dle (Stefanek, 2011)

Obrazek 3 Atributy projektu

Projekt je povazovan za uspésny, pokud oCekavané vystupy odpovidaji pfedem
stanovenym standardim, jsou udrzitelné a bylo jich dosazeno ve stanoveném Case
v rdmci stanoveného rozpoétu. Uspé&ch projektu je pak odvisly od efektivity projektu,
jeho organizaéniho a obchodniho Uspéchu a samoziejmé od spokojenosti

zakazniku a pfipravé na projekt budouci (Rolstadas, 2014).

Projektové Fizeni, jako profesni obor, je pomérné mlada oblast managementu, kdy
samotna profese projektového manazera se objevuje az po druhé svétové valce.
Co se ty€e samotného vymezeni pojmu projektového Fizeni, definic existuje nékolik,
nicméné mezi tu nejpouzivanéjSi patfi definice Harolda Kerznera, svétového

teoretika, ktery se zabyva projektovym managementem:

,Projektovy management se sklada z planovani, organizovani, fizen a kontroly
zdroj( spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilt a zaméra.“ (Kerzner, 2009, str. 4)

O projektovém fizeni Ize tedy Fici, Zze se jedna o fizeni vymezeného souboru
¢innosti, jedna se o organizovanou snahu s jasnym ¢asové stanovenym cilem. Jeho
cilem je zajistit u€inné vedeni téchto Cinnosti, aby pfinesly pfedpokladany vysledek
v pfedpokladaném cCase za predpokladané naklady. PFi spravném projektovém
fizeni je nutné uplatnit zkuSenosti, znalosti, C€innosti, dovednosti techniky

a nastroje projektu tak, aby projekt dodrzel naroky, které jsou na néj kladené
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a dosahl svych vymezenych cilt v &ase, v nakladech a v potfebné kvalité (Rizeni
projektd, 2016).

Co se tyCe pfistupu k fizeni projektu, neexistuje jediny spravny, a proto je nutné volit
pristup dle charakteru a podminek konkrétniho projektu. V zasadé pak existuji dva
zakladni pristupy k fizeni projektu (Rizeni projektd, 2016). Tradiéni pristup,
takzvany vodopadovy model, se zaklada na podrobném naplanovani na zacatku
projektu a Fizeni vSech Cinnosti v ramci prabéhu projektu. Tento pfistup je vhodna
pro projekty, které maji pfedem jasné stanovenou podobu cile a je nutné dobfe
naplanovat a odfidit vSechny €innosti. V ramci tohoto pfistupu je nutné kvalitné

popsat cil, vystupy a také plan projektu (Rizeni projektd, 2016).

Agilni pristup se zaklada na pribézném upfesfiovani cile projektu na zakladé
interakce s budoucim zakaznikem nebo s uzivateli vysledkl projektu, na flexibilnich
reakcich na zmény a na pribézném rozvrhovani prace v pribéhu projektu. Tento
pristup je vhodny pro projekty, v ramci kterych dochazi k vyvoji produktu, tedy tehdy,
kdy neni mozné pfedem kvalitné definovat, popsat a naplanovat vdechny aktivity do
detailu a bez interakce s budoucim zakaznikem nebo uzivatelem (Rizeni projektd,
2016).

Nicméné pristupu existuje samoziejmeé vice, v ramci Tabulky 1 je definovano devét

nejpopularnéjsSich metod fizeni projektu mezi projektovymi manazery (Aston, 2021).

Tabulka 1 Devét pfistupu k fizeni projektu

Agilni pfistup Spoluprace na intertivnim dodani jakéhokoliv dila

- Metodika agilniho Fizeni, cilem je zlepSeni komunikace, tymové prace
Scrum pristup .
a rychlost vyvoje.

N ZlepSeni rychlosti a kvality dodavky zvySenim viditelnosti nedokoncené
Kanban pristup ) .
vyroby a omezenim multitaskingu

Scrumban pfistup | Kombinace pfistupu Scrum a Kanban

Lean pfistup Zefektivnéni a odstranéni odpadu, aby bylo mozné dorucit vice za méné
XP pfristup Robustni vyvoj pro zajisténi kvality
Vodopadovy

. Uplné planovani projektd a nasledné provadéni planovanych fazi
pristup
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PRINCE2 Rizené fizeni projektu, které nepogita s nahodou

Aplikovani univerzalniho standardu pro fizeni projektu vodopadovym
PMI’'s PMBOK
pfistupem

Zdroj: (Aston, 2021)

Pro fizeni projektu existuji standardy, které jsou vydavany ruznymi profesnimi
organizacemi, které se tématu fizeni projektu vénuji na mezinarodni urovni.
NejvyznamnéjSi v tomto oboru jsou International Project Management
Association (IPMA) a Project Management Institute (PMI). PMI je svétové
sduzeni profesi, které se zabyvaji projektovym Fizenim s vice nez pul milionem
¢lenu ve 185 zemich. PMI aktivné pusobi v ramci uznani profese a role projektového
fizeni, stanovuje odborné standardy, provadi prlizkumy a podobné. Toto sdruzeni
také podporuje odborny a kariérni rozvoj a nabizi ceritifkace v ramci projektového
fizeni (Learn About PMI, 2021).

PMI taktéZz vydalo jeden z nejvyznamnéjSich strandardd v ramci projektového
fizeni, a to Project Managament Body of Knowledge, zkracené pak PMBOK. Jedna
se 0 mezinarodné uznavany standard fizeni projektu, nejvice je vSak rozSifeny
v USA (PMBOK, 2016). Jedna se o nejstarSi a nejobecnéjsi standard, ktery se svou
Sifkou snazi definovat veSkeré aspekty projektového fizeni. PMBOK se kategorizuje
do deviti zakladnich znalostnich oblasti, které spole¢né dohromady vytvareni model
projektového fizeni (PMBOK, 2016).

IMPA je mezinarodni asociace projektovych manazerd. Jednim z cili tohoto
sdruzeni je prosazovani povédomi o profesi fizeni projektu, které ma své standardy,
znalosti, schopnosti a  globalni  plsobnost  (About Us, 2021).
Tato asociace vydava normu kompetenci projektového manazera, neboli ICB, kde
je definovano profesionalni chovani vedouciho projektového manazera
a projektového tymu. | IMPA, stejné jako PMI, ma pro pro prpjekotvé manazery

vytvofeny certifikacni systém (IPMA, 2013).

V ramci projektového fizeni jsou také dilezité normy ISO, které v podniku umoznuji

certifikovat systém Fizeni projektd. Jedna se o:

- 1SO 21500 Management projektu — norma ISO pro fizeni projektd,
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- 1SO 10006 Systémy managementu jakosti — norma ISO pro Fizeni projekt(
(Rizeni projektt, 2016).

PRINCE2 je poté metodika, ktera je v sou€asné dobé nejrozSifenéjSi metodikou
projektového fizeni v Evropé. Tato metodika je zaloZzena na sedmi principech,
sedmi procesech a definuje sedm témat. Metodiku PRINCEZ2 je pak nutné v ramci
konkrétniho projektu pfizpusobit, je tedy nutné porozumét principim, jenz tvofi patef
této metodiky. Podpora pfizpusobeni je do metodiky zahrnuta v ramci svého
manualu, coz je jeji podstatnou prednosti. | tato metodika ma vytvoren systém

certifikace pro projektové manazery (PRINCEZ2, 2016).

2.2 Definice projektového manazera

AT 4

manazer. Projektovy manazer, nékdy také manazer projektu nebo vedouci projektu
je osoba zvolena spolec¢nosti a je zodpovédna za dosazeni stanovenych cill

projektu (Projektovy manazer, 2019).

Je to pravé projektovy manazer, ktery jedna v zajmu celého projektu a uspokojuje
tak nadéje a oCekavani zakazniku, zadavatell projektu a dalSich zainteresovanych
stran. Pokud to situace zada, projektovy manazer musi byt schopen povolat
odborniky, a pokud musi vykonat komplikovana rozhodnuti, je jimi za to uznavan.
Déale musi projektovy manazer odborniky motivovat k tomu, aby své zkuSenosti

a znalosti zuZitkovali ve prospéch projektu (Pitas, 2012).

Podle PMI jsou projektovi manaZzefi organizovani, zapaleni se zaméfenim na cil
rozumi tomu, co maji projekty spole¢né. Také jsou si veédomi své strategické role
a svého pfinosu pro uspéch spole¢nosti, jejiho uceni a zmény (Who are Project
Managers, 2021). Projektovy manazer je posel zmén: pfijima cile projektu za své
vlastni a vyuziva svych schopnosti, dovednosti a zkuSenosti k inspiraci ¢lend
projektového tymu, aby nabudil pocit sdileného ucelu. Projektovy manazer je velmi
otevieny novym vyzvam a rad pfebira odpovédnost za fizeni obchodnich vysledki
(Who are Project Managers, 2021).

Je dulezité si uvédomit, zZze prace projektového manazera nespociva jen
v projektovém fizeni. Do jeho povinnosti patfi také planovani projektt, vybér
projektového tymu a rozplanovani projektu na dil¢i ¢asti. Nasledné dohlizi na

pribéh zpracovani zadanych ukoll, je zodpovédny za dodrzeni termind, financnich
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rozpoCth ale i za predikci pfipadnych rizik, pfekazek a komplikaci, které mohou
v pribéhu projektu nastat. Do jeho povinnosti samoziejmé patfi i zpracovani

potfebné dokumentace o pribéhu a stavu projektu (Trégler, 2020).

Projektovi manazefi rozviji schopnosti potfebné k rozvoji davéry a komunikace mezi
vSemi zuCastnénymi stranami projektu: jeho sponzory, témi, ktefi vyuziji vysledky
projektu, témi, ktefi ovladaji potfebné zdroje, a €leny projektového tymu. Maji
Sirokou a flexibilni sadu nastroju technik, které fesi slozité, vzajemné zavislé Cinnosti
na ukoly a dilCi ukoly, které jsou dokumentovany, sledovany a kontrolovany.
PFizpusobuiji svij pFistup projektového Fizeni obsahu a omezenim kazdého projektu,
protoZze védi, Ze jediny pfistup, neni vhodny pro vSechny projekty. Navic vzdy
rozvijeji a zlepsuji své vlastni dovednosti a dovednosti prostfednictvim zkuSenosti

po dokonceni projektu (Who are Project Managers, 2021).

Projektovy manazer musi mit urcité vlastnosti a predpoklady, na kterych je zavisly
jeho uspéch, tedy i uspéch celého projektu. Projektovy manazer by mél byt
prirozeny vudce, ktery si respekt svych kolegl ziska silou svého charismatu.
Vedeni tymu pak vyzaduje kazdodenni kontakt s lidmi, tudiz projektovy manazer
musi mit urCitou vySi emocni inteligence, jelikoz vybér vhodného kvalitniho tymu
a jeho ¢lend je zavisly na empatii. S empatii Uzce souviseji i komunikaéni
dovednosti, které jsou potiebné nejen pro vysvétleni pozadavkl pro splnéni cill

projektu, ale také pro prezentaci planu projektu (Trégler, 2020).

Dulezita je i takzvana situacéni flexibilita, kdy projektovy manazer musi
predpovédét a naplanovat nékolik situaci a scénaru, ale az schopnost pfizplUsobit
se neCekanému, schopnost improvizace a rychla odezva déla projektového
manazera tim spravnym projektovym manazerem. Jak jiz bylo vySe zminéno,
projektovy manazer ma velkou zodpovédnost a ztoho duvodu je vystavovan
velkému stresu. Z toho dlivodu je tedy dulezité, aby byl projektovy manazer schopny
si ve stresovych situacich zachovat chladnou hlavu, respektive musi byt odolny.
Samoziejmé je také dulezita odvaha a v neposledni fadé pak také zodpovédnost
(Trégler, 2020).

Jak jiz bylo zminéno, propagovani profese projektového manazera na mezinarodni

arovni a tvorbu standardu pro tuto oblast se zabyva nadnarodni sdruzeni IMPA.
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Nicméné pro projektové manazery existuje nékolik certifikacnich systému. Svétové

nejrozsSifenégjSi a neznamé;jsi certifikace pro projektové manazery jsou:

- certifikace projektového manazera dle IMPA,

- certifikace projektového manazera podle PMI,

- certifikace projektového manazera dle PRINCE2 (Projektovy manazer,
2019).

Certifikace projektového manazera podle IMPA je proces, ktery je zaméfen na
posouzeni zpusobilosti kandidatl fidit projekty. ZpUsobilost je definovana jako
schopnost si osvojit a aplikovat dovednosti a znalosti z oblasti projektového fizeni
v odpovidajicim kontextu. Certifikace je poté ovéfeni této zpusobilosti (Projektovy
manazer, 2019). Certifikacni systém IMPA rozeznava Ctyfi certifikacni stupné, které

jsou popsany v Obrazku 4.

Schopny fidit vyznamny projekt s odpovidajici

Stupen A | Certifikovany feditel projektu melodoiogii, néstroji a zdroj

Certifikovany projektovy senior
manazer

Stupen C | Certifikovany projektovy manazer Schopny fidit projekty s omezenou komplexnosti

Schopny aplikovat znalosti z projektového fizeni
jako &len tymu v projektu

Stupen B Schopny komplexné fidit projekty

Stupen D | Certifikovany projektovy praktikant

Zdroj: Upraveno dle (Pita$, 2012)

Obrazek 4 Certifikacni systém IMPA

Certifikace projektového manazera podle PMI projektovym manazerum nabizi
komplexni certifikacni program na vSech urovnich vzdélani a zkuSenosti. PMI
umozniuje certifikaci projektovych manazZeru na osmi urovnich, které jsou popsany
v Obrazku 5 (PMI, 2014).
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PMP® Uznava kompetence jednotlivce jako projektového manaZera, ktery je schopny e zkuSeny vést a fidit

projekt.

CAMP® Uznava porozumeéni a zakladni znalost procest a terminologie tak, jak je definovano v PMBOK.

PaMP® Uznava prokazané zkusenosti, dovednosti a vykon s chledem na uskuteénéné projekty, které jsou

9 v souladu s organizaénimi cili.

PIMP® Uznava pokrocilou dovednost, ktera je potfebna pro koordinované fizeni jednoho vice projektu.

PMI-ACP® Uznava znalost agilnich principd, postupl, nastroji a technik napfi¢ agilni metodikou.

PMI-PBA® Uznava odborné znalosti projektového Fizeni v oblasti business.

PMI-RMP® Uznava prokazané znalosti a kompetence ve specializované oblasti posuzovani a identifikace rizika
projektu spolu s plany na zmirnéni hrozeb a tézit z prileZitosti.

PMI-SP® Uznava prokazané znalosti a kompetence ve specializované oblasti vyvoj a udrZzovani éasového planu
projektu.

Zdroj: Upraveno podle PMI, 2014

Obréazek 5 Certifikace podle PMI

Certifikace projektového manazera podle PRINCE2 je komplexni certifikacni
program pro projektové manazery. Umoznuje certifikace projektovych manazerd na

tfech Urovnich, a to:

- PRINCE2 Foundation,
- PRINCEZ2 Practitioner,
-  PRINCE2 Agile™ (PRINCEZ2 Qualifications Explained, 2021).

Certifikace PRINCE2 Foundation garantuje porozuméni principlm a terminologii
PRINCE2 a po ziskani bude jedinec kompetentni k plisobeni jako informovany ¢len
projektového tymu. PRINCE2 Practioner kvalifikuje projektového manazera
k vykonu a aplikaci principt PRINCEZ2 pro feSeni konkrétniho projektu. Pro ziskani
této certifikace je v8ak nutné mit certifikaci IMPA, certifikaci PMI nebo certifikaci
PRINCE2 Foundation. PRINCE2 Agile™ pak uci -certifikované projektové
manazery, jak kombinovat fizeni PRINCE2 s agilnimi metodami, technikami
a pristupy. | pro tuto certifikaci je nutné mit certifikaci IMPA, certifikaci PMI nebo
certifikaci PRINCE2 Foundation (PRINCE2 Qualifications Explained, 2021).

2.3 Kompetence a role projektového manazera

Pojem kompetence Ize definovat jako soubor znalosti, schopnosti a dovednosti, na
zakladé kterych lze vykonavat danou funkci. Pojem kompetence Ize vnimat jako
~funkéné propojeny komplex znalosti, dovednosti a postoju, které umoZriuji tspésné
plnéni ukold a feSeni problémd.”

Narodni standard projektového fizeni pak kompetenci rozumi jako ,prokazané
schopnosti pouzit znalosti a/nebo dovednosti a ve vhodnych pfipadech i prokazat

patfiéné osobni viastnosti” (Pitas, 2012, str. 9).
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S kompetenci se taktéz poji pojem kompetentnost, kdy by se daly tyto slova
povazovat v praktickém pouZiti za synonyma. Kompetence by se dala nahradit slovy
predpoklad, zpusobilost anebo schopnost vykonavat néjakou profesi, €innost Ci
situaci. Kompetentnost je pak schopnost daného pracovnika (Kompetence vs

kompetentnost, 2016).

Z hlediska projektd musi mit projektovy manazer urcity soubor kompetenci, které
jim umozni efektivné planovat a realizovat projekty, aby byl tedy kompetentni k tomu
vykonavat pozici projektového manazera. Je vSak dulezité si uvédomit, Zze i cely
projektovy tym musi mit ur€itou uroven kompetence, aby byl schopny projekt
uskutecnit. V literatufe se dale uvadi, Ze kompetencéni a osobnostni rysy potencialné
pfinaseji v projektech vyznamné vysledky. Existuji rovnéz nazory, ze skuteCnym
determinantem uspéchu jakéhokoli projektu jsou kompetence, a nikoli projektovy
manazer. Pfi najimani jednotlivel pro projekty by proto mélo mit prioritu to, zda je

jedinec dostate¢né kompetentni (Irfan, a dalsi, 2021).

U spravného manazera nejsou dulezité jen znalosti a dovednosti, ale také jeho
osobni prfedpoklady. Je bézné, Zze v ramci projektu dochazi ke Spatnému nebo
nedostatecnému plnéni funkce projektového manazera a poté se vyskytne takzvany
neformalni viidce. Zpravidla se jedna o ¢lovéka, ktery je zkuSeny a charismaticky
a ma na chod projektového tymu vyznamny vliv. Prostfednictvim tohoto
neformalniho vlivu se mohou ¢asem otocit role, kdy je oficialni projektovy manazer

v viv s

(Stefanek, 2011).

Mezi dalSi dllezité schopnosti a dovednosti manazera se fadi organizacni
schopnosti, fidici schopnosti, ztotoznéni se s tymem, socialni kompetence, vciténi
a angazovanost pfi motivovani ¢lent tymu. Dobfi projektovi manazefi se od

ostatnich ¢lend tymu odliSuji t€mito vybranymi aspekty:

vysoka mira empatie,

- vysoka snaha po dosazeni uspéchu,

- rychlé pfizplsobeni se zméné situace a flexibilita,
- vysS8i mira odolnosti vici zatézi,

- vys8i mira frustracni tolerance,

- schopnost pfijmou a nést zodpovédnost za déni v tymu,
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- schopnost komunikovat,

- logické usuzovani,

- zapojeni se 0 nad ramec svych pracovnich povinnosti,
- vySSi mira dominance,

- odpovédné plnéni pracovnich povinnosti,

- z&jem na spoledenské angaZovanosti v tymu (Stefanek, 2011).

Pro uskute¢néni dobrych projektd a dobrych vysledkd jsou vedle odbornych
kompetenci projektového manazera nezbytné i kompetence behavioralni, jako jsou
motivace, etika a schopnost vést ¢leny tymu a tak dale. Mimo to se musi projektovy
manazer uspésné vyporadat i s ekonomickym, organiza¢nim a socialnim kontextem

projektu.

VySe zminéné vedlo sdruzeni IPMA k tomu, aby vymezila pro projektové Fizeni tfi
rozméry kompetenci: odborné, behavioralni a kontextové, které jsou zobrazeny

v takzvaném oku kompetenci (Pitas, 2012).

Behavioural Technical

competences competences

Zdroj: Pitas, 2012, str. 5

Obradzek 6 Oko kompetenci

Toto oko kompetenci prezentuje sjednoceni vSech soucasti projektového fizeni
z pohledu projektového manaZzera pfi posudku jisté situace, kdy oko je zde jako
znameni zpUsobilosti tvorby vizi a jasného mysleni (Pitas, 2012). Kompetence
projektového manaZzera, ktery je povazovan za profesionala planujiciho a fidiciho
projekt, maji byt dle pozadavkl IMPA vyjadieny Ctyficeti Sesti elementy, které jsou
specifikovany v Obrazku 7.

36



Uspésnost fizeni projektu
Zainterasované strany
Rizika a prileZitosti
Kvalita
Organizace projekiu
Tymova prace
Redeni problémi
Strukiury v projekiu
Rozsah a dodavang wystupy projekiu
Cas a faze projekiu
Zdroje
Naklady a financovani
Obstaravani a smluvni vztahy
Zmeény
Kontrola, fizeni a podavani zprav
Informace a dokumentace
Komunikace
Zahajeni
Ukonceni
Vidcovstvi
Zainteresovanost a motivace
Sebekontrola
Asertivita
Uvalnéni
Otevrenost
Kreativita
Orientace na vysledky
Vykonnost
Diskuze
Vyjednavani
Konflikty a krize
Spolehlivost
Porozuméni hodnotam
KONTEXTOVE KOMPETENCE
QOrientace na projekt
Orientace na program
Orientace na portfolio
Realizace projekiu, programu a portfolia
Trvala organizace
Byznys
Systémy, produkty, technologie
Persondini management
Zdravi, bezpetnosti, ochrana Zivota a Zivotniho prostredi
Finance
Pravo

Zdroj: Upraveno dle Pita§, 2012, str. 7

Obrazek 7 Kompetence projektového manazera

Dvacet elementl technickych kompetenci se tyka profesionalnich zalezitosti
projektového Fizeni. Patnact elementl behavioralnich kompetenci se tyka
personalnich vztahG mezi jednotlivci i skupinami, které jsou fizeny v ramci projektd,
programu a portfolii. Jedenact elementd kontextovych kompetenci se tyka
interakce mezi projektovym tymem, kontextem projektu a spole€nosti jako takové
(Pitas, 2012).
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Kompeten¢ni model projektového manazera zpravidla pracuje s takzvanymi tvrdymi
a mékkymi dovednostmi. Toto rozdéleni |ze vypozorovat i v systematice IMPA, kdy
jsou tvrdé dovednosti zahrnuty v ramci technickych dovednosti a behavioralni
kompetence predstavuji mékké dovednosti. Kontextové kompetence poté popisuji
vazbu projektu na pravni a financni svét nebo na zdravi a Zivotni prostfedi
(Svirakova, 2011).
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3 Proces vzdélavani a rozvoje projektovych manazert Kvality ve
vybrané spoleénosti

V ramci prvni kapitoly analytické ¢asti diplomové prace bude pfestavena oblast
Kvality ve vybrané spoleCnosti pro spravné pochopeni jeji role ve vybrané
spole¢nosti, bude popsana jeji struktura v€etné definovani hlavnich innosti této
oblasti. Nasledné bude predstaven projektovy manazer Kvality ve vybrané
spole¢nosti, jeho kompetencni profil a napln jeho pracovni funkce. Zavérem této
kapitoly je podkapitola vénovana soucasnému stavu procesu vzdélavani a rozvoje

projektovych manazert Kvality ve vybrané spoleCnosti.

3.1 Predstaveni oblasti Kvality ve vybrané spole¢nosti

Spolecnost, ktera byla pro potfeby této diplomové prace vybrana, pusobi v oblasti
Automotive v mezinarodnim méfitku. V ramci Ceské republiky mé tato spoleénost
tfi vyrobni zavody, dal$i zavody Ize najit v Rusku, v Indii &i v Ciné. Spole&nost
v poslednich letech dosahuje vynikajicich vysledku, a to i v sou€asné dobé, kdy je

svét ochromen pandemii Covid-19.

Jednim z davodd, pro€ spole€nost dosahuje téchto vysledkd je to, Ze si zaklada na
vysoké kvalité svych produktl, ¢ehoz dosahuje prostfednictvim oblasti Kvality, ktera
ve spoleCnosti koordinuje a usmérnuje Cinnosti a procesy pfi vyvoji a vyrobé

produktu s ohledem na jeho kvalitu.

Role oblasti Kvality je ve spoleCnosti, a pro cely produkt, velmi dllezita, protoze je
to prave oblast Kvality, ktera zastupuje zajem zakaznika, jeho potfeby a poZzadavky,
nejen od pocatku produktoveho projektu, ale i po dodani produktu zakaznikovi, kdy
monitoruje jeho reakci na dodany produkt s cilem prenést lesson learned do dalSiho
projektu tak, aby byl zakaznikovi doruCen produkt v té nevy3Si mozné kvalité.
Dulezité rovnéz je to, ze Kvalita je nezavisla a nestranna k ostatnim oblastem
spole€nosti, a z toho duvodu z organizacniho pohledu oblast Kvality spada pfimo
pod vedeni spoleCnosti.

Oblast Kvality je ve vybrané spoleCnosti oblasti pomérné rozsahlou. Organizacni

struktura této oblasti je znazornéna na Obrazku 8.
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PROJEKTOVE RIZENT KVALITY

Produktova rada 3

PROJEKTOVE RIZENT KVALITY

Produktova rada 2

PROJEKTOVE RIZENT KVALITY

Produky zahrani¢nich projektd

PROJEKTOVE RIZENT KVALITY

Produktova rada 1

Vedouci oblasti Kvality

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Smart Quality

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Management systému Kvality

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Kvalita komponentd

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Rizeni Kvality vyroby 1

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Rizeni Kvality vyroby 2

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Technika produktu/nakupované
dily

ODBORNE ODDELENT KVALITY

Technika celeho produktu

40

Obrazek 8 Organizacni struktura Kvality ve vybrané spole¢nosti




Oblast Kvality je rozdélena na deset hlavnich utvaru v jejich Cele stoji vedouci
daného utvaru. Sedm utvarl se zabyva Kvalitou na odborné urovni, respektive
zaméstnanci téchto uvartd jsou odborniky, ktefi provadéji potfebné aktivity pro

zajisténi kvality produktu.

Utvar Smart Quality implementuje nové metody Kvality pro virtualni produkty,
definuje pozadavky na kvalitu sluzeb a vytvafri struktury a procesy zabezpeceni IT.
Dale definuje a koordinuje strategie pro softwary produktu a podporuje digitalizaci

stavajicich procesu.

Utvar Management systému Kvality vydava a peduje o piirucku IMS, koordinuje
a podporuje zavadéni pozadavku QMS a planuje a provadi interni systémové
a procesni audity. Dale moderuje, zavadi a podporuje metody Kvality pro
zpracovani pozadavkl zakaznikd. Mimo jiné ma tento utvar v zodpovédnosti
Skoleni v oblasti Kvality. Utvar Kvalita komponenta zajistuje kvalitu vyroby

potfebnych komponentu pro finalni produkt.

Utvar Rizeni Kvality vyroby 1 stavuje méfitka kvality pro nab&h nového produktu
a jeho sériovou vyrobu v ramci vyrobniho zavodu 1. Také stanovuje cile kvality
a rozhoduje o pozastaveni nebo uvolnéni produktu do sériové vyroby. Obdobné
ginnosti vykonava i utvar Rizeni Kvality vyroby 2 vramci druhého vyrobniho

zavodu spolecnosti.

Utvar Technika produktu/nakupované dily pro spole¢nost zajistuje kvalitu
nakupovanych dili pro vSechny vyrobni zavody spole€nosti, provadi audit
dodavateld a uvolfiuje jednotlivé dily do sériové vyroby. Utvar Technika celého
produktu koordinuje technické analyzy celého produktu, monitoruje
a analyzuje data ze zakaznické sité a pfipravuje podklady pro vrcholovy

management.

Z pohledu projektového fFizeni, které je podstatné pro tuto diplomovou praci,
v oblasti Kvality existuji ¢tyfi oddéleni, v ramci kterych pracuji projektovi manazefi
Kvality. Tato oddéleni koordinuje a fidi Cinnosti a procesy ve vyvoji a vyrobé
produktovych fad s ohledem na kvalitu produktu. Pro spravné fungovani oblasti
Kvality je potfeba, aby vS8echna oddéleni mezi sebou komunikovala

a spolupracovala tak, aby bylo mozné v ramci produktu dosahnout té nejvyssi

41



mozné kvality. Projektovi manazefi museji vést dialog s odbornymi utvary, aby mohli

jejich pozadavky a zajmy promitnout v ramci fizeni produktovych projektu.

3.2 Charakteristika projektového manazera Kvality ve vybrané

spole¢nosti

Projektovy manazer Kvality ve vybrané spoleCnosti ma, stejné jako kazdy
zaméstnanec, stanoven popis prace funkéniho mista. Co se tyCe pracovniho
zafazeni, jsou projektovi manazefi Kvality ve vybrané spolecnosti kategorizovani
jako THZ, tedy jako technickohospodarsti zaméstnanci. Popis prace funk&niho
mista je kazdému zaméstnanci pfistupny v jeho osobni zalozce na intranetu
spoleCnosti. V ramci popisu prace funkéniho mista jsou definovany dulezité

informace jako:

- nazev mista,

- kod profese,

- profese,

- tarifni skupina,

- nadfizené misto,
- UucCel mista,

- odborné ukoly.

Uéel mista projektového manazera Kvality je zaji$téni koordinace relevantnich
¢innosti v oblasti fizeni Kvality pfi planovani, odsouhlaseni, realizaci

a vyhodnocovani projektl v ramci produktu a s tim souvisejici pfesahova témata.

Odborné ukoly projektového manazera Kvality jsou pak rozdéleny do 27
jednotlivych ukoll, kdy kazdy ukol je hodnocen procentnim podilem, tedy vSechny
ukoly v souctu tvofi 100 %. Jednotlivé ukoly, v€etné procentniho podilu jsou

popsany v Tabulce 2.

Tabulka 2 Odborné ukoly projektového manazZera Kvality

Odborny ukol Podil
Organizace prubéhu realizace projektl z hlediska obsahu, nakladu, kvality a termin( 10 %
Koordinace svéfenych projektl 7%
Vyhodnoceni projektové dokumentace 6 %
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Vyhodnoceni analyz vztahujici se k projektim

6 %

Vypracovani zprav o stavu projektu 6 %
Vypracovani prezentaci o stavu projektll a o novych produktech 5%
Vypracovani stanovisek k projektlim — v grémiich spole¢nosti 5%
Koordinace produktovych opatfeni 5%
Vypracovani podkladd pro vrcholovy management spole¢nosti a jina grémia 5%
Optimalizace priibéhu realizace projektl z hlediska obsahu, nakladu, kvality a termin( 5%
Koordinace realizace opatfeni/rozhodnuti z grémii 5%
Metodické fizeni ¢len( projektového tymu 3%
Projednavani stavu projekt( 3%
Stanoveni opatfeni k minimalizaci rizik 3%
Organizovani spoluprace s externimi partnery na projektech 2%
Organizovani spoluprace s partnerskymi spolecnostmi 2%
Projednavani katalogu opatfeni pro produkt 2%
Kontrola dodrzovani procesni a organiza¢ni dokumentace 2%
Kontrola pInéni ukold a dodrzovani terminovych pland u €lent projektového tymu 2%
Zadavani zavaznych ukolu ¢lendm projektového tymu 2%
Stanoveni terminovych planl pro projekty 2%
DohliZzeni na aplikaci legislativy na podminky spole€nosti 2%
Navrhovani koncepce projektl 2%
Stanoveni ¢lenl projektovych tyma 1%
Navrhovani zadani projekt( 1%
Informovani o stavu projektl ¢leny projektového tymu a zadavatele projekti 1%

Zdroj: Upraveno dle internich materialt spole¢nosti (2021)

Pro vykon funkce projektového manazera Kvality ve vybrané spole¢nosti je rovnéz
dllezita kompetenéni matice k funkénimu mistu, ktera je stejné jako popis prace
funk&niho mista zaméstnanci k dispozici v jeho osobni zaloZzce v ramci intranetu

spole¢nosti. Jedna se nahled pozadované kvalifikace a dalSich dovednosti. Tato

kompetenéni matice vznika:
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- po ohodnoceni funkéniho mista pfimym nadfizenym z hlediska,
- pozadovanych kvalifikaci a dalSich dovednosti,
- automatickym pfifazenim potfebnych kvalifikaci k dané profesi,

- pfidélenim strategickych pozadavku ze strany spole€nosti.

V ramci kompetencni matice projektového manazera Kvality Ize rozliSovat Ctyfi
okruhy kompetenci a kvalifikaci. Prvnim okruhem je vzdélani projektového
manazera, kdy povinné vzdélani pro projektového manazera je vzdélani
vysokoskolské, a to minimalné bakalafské vzdélani. DalSim okruhem jsou zakonné
kvalifikace, tedy kvalifikace, které jsou dané zakonem. Jedna se napfiklad

o kvalifikaci fidiCe vozidel pro sluzebni ucely a s tim spojené fidiCské opravnéni.

Tretim okruhem jsou odborné a nadodborné kompetence a kvalifikace, tedy
kompetence a kvalifikace, které jsou pfimo spojené s pracovnim vykonem
projektového manaZzera tak, jak je definovan popisem funkéniho mista, a jsou pro
projektového manazera povinné. Zaroven se jedna o kompetence, v ramci kterych
se ma projektovy manazer Kvality dale vzdélavat a rozvijet, aby mu mohly byt
uznany. V ramci své povahy Ize tyto kompetence rozdélit na mékké a tvrdé, tak jak

je uvedeno v Tabulce 3:

Tabulka 3 Odborné a nadodborné kompetence a kvalifikace

NAZEV KOMPETENCE

Jednani v tymu

Schopnost srozumitelné komunikovat

L Vyjednavani
MEKKE DOVEDNOSTI

Rozhodovani

Argumentace

Vedeni projektu a tymu

MS Excel, Word, Powerpoint, Outlook

Anglicky jazyk B1
TVRDE, ODBORNE
DOVEDNOSTI

Némecky jazyk B1

Projektova metodika

Zajisténi kvality
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Metody Kvality

Znalost relevantnich procesl

Firemni Kvalita

Strategie a cile oblasti Kvality

Zakladni znalosti Kvality

Standardni znalosti Kvality

Zdroj: Upraveno dle internich material(i spole¢nosti (2021)

Ctvrtym a poslednim okruhem jsou kompetence a kvalifikace dle internich
predpist spole¢nosti. Jedna se o kompetence a kvalifikace, které jsou do
kompetencni matice projektového manazera zafazeny na zakladé strategickych
pozadavku spole€nosti nebo na zakladé legislativnich pozadavku. Do této kategorie
spada napfiklad Skoleni BOZP, Pozarni ochrana na pracovisti nebo Hospodareni
s energiemi. Spada sem ale i kvalifikace Compliance, které vychazi z podstaty
politiky spoleCnosti (etika, hospodarska soutéz, korupce atd.). Pro projektového
manazera Kvality se v ramci této kategorie povinné mit projektovou licenci, ktera

je podstatna pro jeho pracovni vykon.

Na zakladé vySe uvedeného Ize poznamenat, Ze kompetencni matice projektového
manazera Kvality ve vybrané spolecnosti reflektuje kompetence projektového
manazera tak, jak byly definovany v ramci teoretické Casti této diplomové prace.
Kompetence nejsou zaméfeny Cisté jen na odborné dovednosti, ale taky na

dovednosti mékké, které jsou pro projektového manazera stejné dulezité.

Jak bylo zminéno v ramci pfedstaveni oblasti Kvality ve vybrané spolecnosti,
projektovi manazefi Kvality zastupuji zajmy Kvality v ramci produktovych projekt,
kdy jsou Cleny projektového tymu s ostatnimi zastupci odbornych oblasti (Nakup,
Logistika, Vyroba apod.). Aby mohli tyto zajmy spravné zastupovat, museji ziskavat
relevantni informace od svych partnert z odbornych oddéleni Kvality, kdy s témito
partnery vytvaFi projektovy tym na ,kvalitafské“ urovni. Zaroven vSak musi mit
dostate¢né znalosti o Cinnostech odbornych utvar( Kvality, znat jejich procesy
a potreby tak, aby dokazali tyto znalosti a potfeby prfenést do produktového projektu

na urovni vdech oblasti vybrané spoleCnosti.
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Kompetenéni matice funkéniho mista a popis prace funkéniho mista projektového
manazera Kvality jsou dualezitymi dokumenty, na zakladé kterych dochazi ke
stanoveni procesu vzdélavani a rozvoje u projektového manazera Kvality. To, jakym
zpusobem k tomuto procesu dochazi a jaky je jeho soucasny stav, je detailné

popsano v nasledujici podkapitole.

3.3 Soucasny stav procesu vzdélavani a rozvoje projektovych

manazeru Kvality

Vybrana spole¢nost si velmi zaklada na tom, aby své zaméstnance fadné
vzdélavala a rozvijela, jelikoz si je védoma toho, Ze tim zajistuje svou budoucnost
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci ve spoleCnosti je zastfeSeno Akademii
vzdélavani, ktera poskytuje vzdélavaci a rozvojové aktivity tak, aby byly pfistupné
kdykoliv a pro kazdého. Hlavni Cinnosti Akademie je tak neustale zajiStovani

a dopliovani Siroké nabidky vzdélavacich a rozvojovych aktivit.

Nabidka vzdélavani a rozvoje je zaméstnancim dostupna v ramci intranetu
spoleCnosti, kde ma Akademie vzdélavani svou vlastni stranku. Nabidka

vzdélavacich a rozvojovych aktivit je znazornéna v Obrazku 9.

JAZYKOVE
KURZY

KARIERNI
DRAHA

ONLINE
VZDELAVANI

ODBORNA
SKOLEN

PROJEKTOVE,
RIZENI, AGILNI

INOVACE A
KREATIVITA

TECHNICKE SOFT SKILLS

MANA%\EMENT
LEADERSHIP

KURZY,
NORMATIVNI
KURZY

Zdroj: Upraveno dle Akademie vzdélavani (2021)

Obrazek 9 Nabidka vzdéldavacich a rozvojovych aktivit ve vybrané spolec¢nosti
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Co se tyCe metod a forem vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve vybrané
spolecnosti, Akademie vzdélavani si zaklada na tom, aby kazdy zaméstnanec nasel
ten zpusob, ktery mu vyhovuje. Z toho ddvodu je mozné se vzdélavat on-line
pomoci e-learningu, digitalni knihovny, on-line pfednasek i webinaru, ale taktéz
prostifednictvim klasickych forem jako jsou workshopy, Skoleni €i pfednasky, bud

v prostorach vybrané spole€nosti Ci v prostorach externiho partnera pro vzdélavani.

V ramci vzdélavani a rozvoje zaméstnancl vSak ve vybrané spoleCnosti pusobi
i odborné akademie vzdélavani. Odborné akademie zajistuji odborné vzdélavani
v nékterych oddélenich. V sou€asné dobé muzete tyto akademie najit v oddéleni
Nakupu, Kvality, Logistiky a v Nafadovné. V pfipadé projektovych manazer(

Kvality, a samoziejmé i ostatnich zaméstnancu Kvality, se jedna o Akademii Kvality.

Akademie Kvality, ktera v ramci organizacni struktury Kvality spada pod odborné
oddéleni Management systému Kvality, spravuje v ramci intranetu spole¢nosti
tymovy web, na kterém muze zaméstnanec Kvality nalézt veSkeré potiebné
informace o vzdélavani a rozvoje v oblasti Kvality. Prace Akademie Kvality se

zaklada na cCtyrech zakladnich pilifich:

- smér vzdélavani urCuje strategii Kvality,
- vzdélavani nas bavi,
- vSe, co délame, délame po vas,

- kazdy na sobé& musi pracovat.

Obsahem tymového webu Akademie Kvality je pravidelné aktualizovany pfehled
vzdélavacich aktivit, které jsou povinné pro zaméstnance Kvality, ale
i pfehled aktivit, které jsou pod spravou Akademie vzdélavani a zaméstnanci Kvality
by o né mohli projevit zajem. Co se ty€e povinnych vzdélavacich aktivit, jedna se
o odborné kurzy Kvality €i kurzy osobniho rozvoje, ale jedna se také o aktivity, které
vyplyvaji ze zakladni kompetenéni matice pracovnikll THZ na oddéleni Kvality. Dale
zde zaméstnanec Kvality mize nalézt odkazy na vzdélavaci portaly nebo na interni

stranku Akademie vzdélavani (Tymovy web Akademie Kvality, 2021).

To, jakym zplsobem se bude projektovy manazer Kvality vzdélavat a rozvijet, se
v poCatcich jeho kariéry vtéto pozici odviji pfedevSsim od popisu prace jeho
funkéniho mista a od jeho kompetencni matice. Postupem €asu, kdy projektovy

manazer Kvality absolvuje povinné vzdélavaci aktivity, zaméfuje se na rozvijeni
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svych kompetenci dle svého uvazeni, a uvazeni jeho pfimého nadfizeného, a voli

z nabidky Akademie vzdélavani ¢i Akademie Kvality.

Dulezité vS8ak je, Zze veSkeré pozadavky na jeho vzdélavani a rozvoj musi byt
zaneseny do planu osobniho rozvoje, ktery je vypracovan na urcité obdobi,
zpravidla na jeden kalendarni rok. Plan osobniho rozvoje je zpracovan na zakladé
pohovoru mezi projektovym manazerem a jeho pfimym nadfizenym. Tento rozhovor
je kliCovym nastrojem k motivaci, fizeni vykonu a personalniho rozvoje
zaméstnance, kdy jeho soucasti je i naplanovani rozvojovych a vzdélavacich aktivit

zaméstnance.

Pro tento rozhovor je nutna pfiprava ze strany projektového manazera, tak ze strany
jeho pfimého nadfizeného. Projektovy manazer by mél v ramci rozhovoru pfijit
s navrhem, jakym zpusobem se chystd po dobu nasledujiciho roku vzdélavat
a rozvijet. Nadfizeny je povinen tento navrh vzit v potaz a zvazit, zda dané
pozadavky projektové manazera reflektuji kvalifikacni poZadavky pro vykon jeho
pozice. Zaroven by mél nadfizeny projektovému manazerovi doporucit, zda je cesta,
kterou chce se projektovy manazer vzdélavat, vhodna a pfipadné mu pomoci zvolit

spravne vzdélavaci a rozvojové aktivity.

Tyto domluvené aktivity jsou nasledné zaneseny do planu osobniho rozvoje, coz je

zavazny dokument, ktery obsahuje nasledujici nalezitosti:

obdobi, pro které je plan osobniho rozvoje platny,
- jméno zaméstnance,

- pozice daného zaméstnance,

- oddéleni zaméstnance,

- osobni Cislo zaméstnance,

- datum narozeni zaméstnance,

- datum nastup do spoleCnosti.

Vzdélavaci a rozvojové aktivity jsou v ramci planu osobniho rozvoje kategorizovany
obdobné jako v kompetenéni matici, tedy na zakonné kvalifikace, odborné
a nadodborné kvalifikace a kvalifikace dle internich pfedpisu spole€nosti. Spinéni
planu osobniho rozvoje ze strany projektového manazera Kvality je kontrolovano pfi

dalSim rozhovoru v nasledujicim roce, kdy by mél svému nadfizenému podat
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zpétnou vazbu o absolvovanych vzdélavacich a rozvojovych aktivitach a ma dojit

ke zhodnoceni, zda byly pro projektového manaZzera pfinosné.

Jak bylo v ramci charakteristiky projektového manazera Kvality definovano, jedna
z hlavnich kompetenci, kterou pro svlj pracovni vykon musi mit, je projektova
licence. Tuto projektovou licenci muze projektovy manazer v ramci spole€nosti
ziskat po absolvovani tfi modull, Skoleni, projektového fizeni. Obsah téchto moduli

je popsan v ramci Tabulky 4.

Tabulka 4 Moduly projektového fizeni

Projektové fizeni I.
ci Naucit se spravné Dokazat pii jejich Zlepsit se v tymové
iniciovat a planovat realizaci myslet a spolupraci a pfi praci s
projekty. jednat agilné&. projektovymi riziky
. . Planovani a rizika . .
Iniciace a start projektu | projektu Realizace projektu
Obsah —
T Interaktivni simulace a
. Zahajeni praci na - s
Koncepce projektu . pfenos poznatk( do
projektu
praxe
Projektové fizeni Il.
Umeét v praxi pouzit ty Zlepsit své schopnosti
Cil ggjzd bu;tenzéltejrsol veel, Porozumét vybranym komunikace v ramci
\ezbytne pro prvkam agilni prace. , . .
Uspésnou realizaci projektové spoluprace.
projektd.
Jak na projektove Komunikacni typy Ukonc&eni projektu
porady
Obsah Interaktivni simulace a
Stakeholder . “o Pfenos poznatkl do
management praxi proverene praxe
techniky
Projektové fizeni lll.
ZvysSit schopnost Motivace projektového | Byt dil¢im zpusobem
Cil efektivniho fizeni a tymu v maticové pFipraven k
kontroly projektového struktufe a v agilnim uspésnému slozeni on-
tymu. prostiedi. line testu.
Kor_npeter]ce Typy projektovych Motivace €len(
projektového BAIL-ARIE - . . .
Obsah manazera tymu a jejich formovani | projektového tymu
Rozvoj projektového - -
tymu

Zdroj: Upraveno dle internich materiald spole€nosti (2021)

Skoleni projektového fizeni a jeho obsah je kompatibilni s mezinarodnimi standardy

dle IMPA. Tato Skoleni jsou pak pro spole¢nost vedené externi spoleCnosti, ktera
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se zabyva problematikou projektového Fizeni. Skoleni je provadéno interaktivnim
vykladem s moderovanou diskusi ve skupinach, modelovymi situacemi ve
skupinach a probiha trénink dovednosti. K dispozici jsou rovnéz materialy potfebné
k pochopeni problematiky, a které slouzi i k samostudiu pro zvladnuti testu, na

zakladé kterého pak projektovy manazer ziska projektovou licenci.

Pro projektové manazery Kvality je duleZité se orientovat v procesech a Cinnostech
oblasti Kvality. Pro spInéni kompetence Zajisténi Kvality je Akademii Kvality
organizovano S$koleni s nazvem Kvalita ve vybrané spole¢nosti. Jedna se
o celodenni Skoleni, jehoz cilem je ziskat znalosti o aktualnich Cinnostech Kvality,
0 procesu vzniku projektu a jeho navaznost na Kvalitu a o systému Kvality ve

spolecnosti.

Pro splnéni kompetence Firemni Kvalita musi projektovy manazer Kvality
absolvovat vzdélavaci akci s nazvem Muj prinos firemni Kvalité. Jedna se
o kratky workshop, jehoz cilem je motivovani ucastnik pro kvalitni praci. Béhem
workshopu se ucastnici zamysleji nad kazdodennimi pracovnimi ukoly a hledanim
lepSiho feSeni. Mezi sebou sdileji dobrou praxi a uspéchy Kvality, kdy zaroven
definuji vliastnosti a dovednosti idealniho pracovnika Kvality. Sou€asti workshopu je
hra simulujici kontrolu kvality a procesu. Po absolvovani workshopu si u€astnik je

schopen uvédomit svou roli v ramci Kvality.

Zajimavou formou rozvoje pro projektové manazery Kvality je talentovy program,
tzv. Q-Talent (od anglického slova Quality). Jedna o Cisté interni rozvojovou aktivitu
oblasti Kvality, ktera ma za hlavni ukol vybrat ze zaméstnancu Kvality vhodné
kandidaty pro kariérni drahu do managementu. Do talentového programu Kvality se
projektovy manazer dostane na zakladé jmenovani svym nadfizenym, avSak pro
jmenovani musi projektovy manazer splhovat podminku jazykové urovné B2

anglického jazyka.

V prubéhu talentového programu jsou jednotlivi u€astnici rozdéleni do tymu, v ramci
kterych spolecné pracuji na zadaném ukolu. Zpravidla se jedna o navrh nového
feseni, postupu Ci procesu, ktery by do budoucna bylo mozné zaimplementovat do
stavajicich procest oblasti Kvality. Mimo to ma kazdy ucastnik svij osobni ukol
podobného charakteru. Kazdému tymu je pfidélen patron z vedoucich pracovniku

Kvality, ktery v prabéhu trvani talentového programu dohlizi na dynamiku
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spoluprace vramci tymu, a pfedevSim na pribéh zpracovani zadaného ukolu.
Vysledky skupiny a jednotlivel jsou nasledné prezentovany pred vedoucimi
pracovniky Kvality, ktefi z uchazecu vybiraji reprezentanty za oblast Kvality v ramci

talentového programu vybrané spolecnosti.

Talentovy program Kvality vS8ak neni jen o zpracovani manazerskych ukolU.
Ugastnikiim je umoznéno navstivit odborna oddéleni Kvality za Ggelem ziskani
potfebnych informaci a znalosti o procesech a cinnostech napfi¢ celou oblasti
Kvality. Dale jsou ucastnici rozvijeni v ramci komunikace, spoluprace v tymu a ve

svych prezentacnich dovednostech.
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4 Empiricky vyzkum

V ramci empirického vyzkumu pro diplomovou praci byla zvolena kvalitativni
metoda, konkrétné pak polostrukturovany rozhovor. Tato metoda byla zvolena
proto, Zze se jedna o vhodnou a pfinosnou metodu pro feSeni problematiky
diplomové prace a nejvice vyhovuje charakteru zkoumanych faktort. V ramci této
kapitoly je nejprve popsana metodika prace, respektive to, jakym zptisobem vyzkum
probihal.  Nasledné jsou popsany vysledky ziskané prostifednictvim
polostrukturovanych rozhovorl s projektovymi manazery Kvality. V zavéru této
kapitoly jsou predstaveny navrhy a doporuceni, které mohou pfispét ke zlepSeni
souc€asného stavu procesu vzdélavani a rozvoje projektovych manazerd Kvality ve

vybrané spolec¢nosti.

4.1 Metodika diplomové prace a priibéh empirického vyzkumu

Kvalitativni vyzkum se nejCastéji provadi jako intenzivni kontakt s Zivotni situaci
nebo terénem. V humanitnich védach kvalitativni vyzkum ,oznacuje rizné pfistupy
(metody, techniky) ke zkoumani pedagogickych jevd, kdy do popredi nevystupuje
kvantifikace empirickych dat, nybrz jejich podrobné kvalitni analyza“ (Marnak & Svec,
2004, str. 22). Jedna se tedy o nestatické zpracovani ziskanych dat, které umoznuje

hloubéji nahlédnout pod povrch zkoumanych faktora.

Jak jiz bylo zminéno, jako metoda kvalitativniho vyzkumu byl zvolen
polostrukturovany rozhovor. Jedna se o verbalni dialog mezi dvéma osobami, ktery
se vyznacuje tim, Ze tazatel ma pfipravenou kostru témat a otazek, tedy navod,
ktery chce béhem rozhovoru s respondentem probrat. Tazatel se maze v prubéhu
rozhovoru odklonit od pfipravené kostry, a to pfedevSim v reakci na odpoved
respondenta, kdy se mUze podrobnéji zabyvat tim, co povazuje v dané chvili za
dulezité (Cohen & Crabtree, 2006).

Metoda polostrukturovaného rozhovoru je na pomezi mezi strukturovanym
a nestrukturovanych rozhovorem. Polostrukturovany rozhovor ,kombinuje vyhody
a minimalizuje nevyhody obou krajnich forem rozhovoru“ (Reichel, 2009, stranky
111-112). Vyhody této metody jsou zejména flexibilita, mozZnost reagovat na

respondenta a vyzit jeho osobnostnich rysu (Reichel, 2009).
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Dulezita je pfiprava tazatele pro rozhovor, kdy je nutné si pfedem pfipravit témata
a otazky, jez je dulezité v ramci rozhovoru projit. Tato pfiprava pomaha vést linku
rozhovoru a zajistuje, aby se v ramci rozhovoru dostalo na vSechny dulezité otazky
(Hendl, 2016). Vhodny postup k vytvofeni kostry pro polostrukturovany Ize definovat
ve Ctyfech bodech:

- definovat obecné téma a nasledné vypsat vSechna podtémata a okruhy
otazky, které budou tazatele zajimat,

- usporadat témat podle dllezitosti a logického poradi, citliva témata je vhodné
nechat az ke konci rozhovoru,

- promyslet si pofadi a formovani otazek,

- promyslet si navazujici hloubkové otazky (Hendl, 2016).

Na zacCatek rozhovoru je dobré mit pfipravené uvodni otazky, které slouzi
k prolomeni ledl, nebot je dulezité navozeni atmosféry tak, aby se respondent citil
nejen prijemné, ale i bezpecné. Nejvhodnéjsi zplsob, jak zaznamenavat vystupy
z polostrukturovaného rozhovoru, je rozhovor nahravat a zaroven si v jeho pribéhu
vypracovavat poznamky. Tazatel si vSak musi byt jist, Ze respondent s nahravanim

souhlasi a je si ho védom (Clifford & Valenine, 2003).

Tazatel v ramci rozhovoru postupuje podle pfedem pfipravené kostry a v pfipadé
potfeby poklada dalSi otazky. Dulezité pro vedeni rozhovoru je také to, aby se
tazatel vyhnul navadéni respondenta k odpovédi, kterou od né&j oCekava. Klicové je
spravné ukonceni rozhovoru ze strany tazatele, kdy je vhodné rozhovor ukongit
otazkou, ktera dava respondentovi prostor, aby se zeptal na jakoukoliv otazku, ktera
se poji se zkoumanym tématem. Pfipadné respondent muze tento prostor vyuzit

k doplnéni informaci, které jsou podle néj relevantni pro zkoumané téma (Zorn).

Poté, co tazatel shromazdi empiricka data, v tomto pfipadé se jedna o prepis
rozhovoru, je musi tento text tazatel podrobit analyze kédovanim tak, aby mohla
z rozhovorl vzniknout obecna teorie. Kody mohou byt slova nebo slovni spojeni,
ktera néjakym zpUlsobem zobecriuji urcité pozorované jevy v rozhovoru. RozliSuji

se tfi zpUsoby:
- oteviené kodovani,
- axialni kédovani,

- selektivni kédovani.
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V ramci otevieného kédovani dochazi k prvotni analyze textem a cilem této faze je
tematické rozkryti analyzovaného textu. Je nutné si vSimat témat a pfifrazovat jim
koédy, mohou se kddovat jednotliva slova, véty Ci odstavce. Pfi axialnim kddovani se
hleda vztah mezi jednotlivymi kategoriemi a hleda se takzvany fenomén. Selektivni
kodovani se zpravidla pouziva v zavéru analyzy, kde se stanovi hlavni kategorie,
na zakladé kterych bude vznikat teorie a které budou obsahovat i vSechny ostatni
kategorie (Hendl, 2016).

Pro uskuteCnéni empirického vyzkumu byla vybrana vyzkumna metoda
polostrukturovaného rozhovoru, jelikoz se jedna o metodu, ktera umoZznuje
vyslechnout nazory, vlastni poznatky a zkuSenosti dotazovaného subjektu. Pro
potfeby diplomové prace byl vybran vyzkumny vzorek, ktery se skladal
z projektovych manazeru Kvality. Pro vybér vyzkumného vzorku byla stanovena tato
kritéria:

- projektovy manazer pusobi ve spolecnosti déle nez 1 rok,

- projektovy manazer pusobi v oblasti Kvality déle nez 1 rok,

- projektovy manazer je Ci byl vzdélavan Ci rozvijen.

Na zakladé kritérii bylo vybrano osm projektovych manazert Kvality, se kterymi bylo
provedeno osm individualnich rozhovord, v ramci kterych projektovi manazefi
odpovidali na pfipravené otazky. Kontakt s vybranymi projektovymi manazery byl
vzhledem k souCasné situaci navazovan primarné prostfednictvim mobilniho

telefonu, elektronické posty a platformy Skype.

V ramci kontaktovani byl manazerim vysvétlen duvod kontaktovani, byla jim
vysvétlena podstata a cil diplomové prace, a po domluvé jim byl zaslan termin do
jejich pracovnich kalendaru s oficialni zadosti o rozhovor prostfednictvim Skype
aplikace. Zaroven jim byly zaslany otazky, které jim byly v pribé&hu rozhovoru

polozZeny.

Na zakladé prostudované literatury a vlastnich zkuSenosti bylo vymezeno sedm

tematickych okruht a to:

zkuSenosti s projektovym fizenim,

informovanost,

projektova licence,

spokojenost se souCasnym stavem,
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- plan osobniho rozvoje,
- Q-Talent,

- individualni pfistup ke vzdélavani a rozvoji.

V ramci kazdého okruhu byly definovany minimalné C&tyfi otazky, kdy se znéni

nékterych otazek u nékterych respondentu liSilo, a to z dlivodu odliSnych zkuSenosti

dotazovanych. Tyto otazky poté byly dopliovany dalSimi doplfiujicimi podotazkami

nebo byly pfizplisobeny dané situaci, ktera vyplynula z kontextu a atmosféry

rozhovoru. Pfesné znéni otazek je obsahem Pfilohy 1. Obsahem Tabulky 5 je popis

respondentu s informacemi o pribé&hu rozhovord.

Tabulka 5 Seznam respondentti

Délka Datum
Délka
Respondent Funkce Pohlavi pusobeni uskuteénéni
o rozhovoru
v pozici PM rozhovoru
Projektovy . 7. dubna ]
PM zahrani¢nich projekt( Zena 5 let 46 minut
manazer 1 2021
Projektovy 13. dubna ]
PM zahrani¢nich projektt Muz 4 roky 44 minut
manazer 2 2021
Projektovy . 7. dubna )
PM pfesahovych témat Zena 3 roky 58 minut
manazer 3 2021
Projektovy 12. dubna )
PM produktové fady 2 Muz 4 roky 59 minut
manazer 4 2021
Projektovy . 7. dubna )
. PM produktové fady 2 Zena 4 roky 35 minut
manazer 5 2021
Projektovy 12. dubna )
PM produktové fady 1 Muz 5 let 41 minut
manazer 6 2021
Projektovy . 8. dubna )
PM produktové fady 1 Zena 5 let 53 minut
manazer 7 2021
Projektovy 8. dubna )
PM produktové fady 3 Muz 5 let 48 minut
manazer 8 2021

Vypovédi vSech projektovych manazert byly nahravany na diktafon, v pribéhu

rozhovoru vSak byly zapisovany dulezité poznatky. Tyto poznatky spolec¢né se

zaznamem rozhovoru byly pfepsany do zakladniho materialu, ktery se nasledné
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upravoval tak, aby bylo mozné provést analyzu. Nasledné byla provedena
transkripce textu a vybér jeho podstatnych ¢asti. Poté probéhlo oteviené kédovani
textu, které umoznilo se ziskanymi informacemi dale pracovat a vytvofit obecnou
teorii. V Tabulce 6 je pak vykazana Cetnost jednotlivych kédu. V ramci Pfilohy 10 je

ukazka koédovani rozhovoru s PM1.

Tabulka 6 Cetnost vyskytu jednotlivych kédii

Kéd Cetnost
ZkusSenosti s projektovym Fizenim 24
Informovanost o moznostech vzdélavani a rozvoje 36
Moduly projektového Fizeni 40
Soucasny stav vzdélavani a rozvoje 63
Plan osobniho rozvoje 24
Q-Talent 13
Kompetence PM 18
Motivace 28

Na tomto zakladé bylo mozné navrhnout opatifeni vedouci ke zlepSeni sou¢asného
stavu procesu vzdélavani a rozvoje projektovych manazeru Kvality ve vybrané

spolecnosti.

4.2 Vysledky rozhovoru s projektovymi manazery Kvality

Vramci koédu ZkusSenosti s projektovym Fizenim jsou zahrnuty zminky
respondentl o jejich zkuSenostech s projektovym fizenim, a to nejen v oblasti
Kvality, ale i v jinych oddélenich spole¢nosti, i dokonce v jiné spole¢nosti. VSichni
respondenti maji minimalné dvouleté zkuSenosti s projektovym fizenim v ramci
Kvality. Co se tyCe pozice projektového manazera, z rozhovoru vyplynulo, Ze tento
pojem je v oblasti Kvality pouzivan od roku 2016, kdy probéhla zména organizaéni

struktury celé spole¢nosti.

Na otazku, jak dlouho PM6 pusobi na své pozici jako projektovy manazer, odpovida:
,10 by mé taky zajimalo, protoze ze zacatku jsme byli zarazeni trochu jinak.
Projektovy manazer jsem pak plus minus 5 let. Ale i predtim jsem vykonaval
projektovou cinnost.“ Obdobnou odpovéd poté poskytl i PM8: Jako projektovy
manazer od roku 2016, ale predtim jsem byl koordinator zahranic¢nich projektu. Na
projektech pusobim uz 15 let. Projektovy manazer 7 dokonce pusobil i v ramci

zahrani¢nich projektu: ,Pusobila, akorat se to nejmenovalo projektovy manaZer,
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byla jsem specialista zahranicnich projektu, ale délala jsem to samé jako projektovy
manazer. Ve spolecnosti jsem uz 12 let, z toho jsem dva roky byla v Rusku,

projektum se tedy vénuju cca 10 let”.

Co se tyCe zkuSenosti z jinych oblasti spole€nosti, projektovi manazefi Kvality maji
zkuSenosti z oblasti Nakupu (PM1, PMS5), Logistiky (PM5, PM6) a Vyroby (PM2,
PM8). ZkuSenosti s projektovym Fizenim zjiné spoleCnosti ma PM3: ,Jako
projektovy manazer ne, ale jako vedouci pracovnik vzdélavaci spolecnosti, to
znamena, castecné s projektovym managementem to meélo néco spolec¢ného.
ProtoZe spousta véci je vedena v podnicich projektové.” Jediny, kdo nema
zkuSenosti z jinych oblasti i z jinych spole€nosti, je PM4, ktery do oblasti Kvality
priSel z oblasti Prodeje. Na zakladé rozhovoru je tedy patrné, Ze respondenty je
mozné povazovat za zkusené v oblasti projektového fizeni, a to i diky zkuSenostem

z jinych oblasti.

Kod Informovanost o moznostech vzdélavani a rozvoje pojima vSechny zminky
o tom, jak jsou projektovi manazefi Kvality informovani a o moznostech vzdélavani
a rozvoje jak vramci celé spoleCnosti, tak vramci oblasti Kvality. Projektovy
manazer 3 se o své informovanosti vyjadfil nasledovné: ,Jak se to vezme. VZdycky,
kdyzZ je néjaké vzdélavani, tak si to musim aktivné najit. Neni to o tom, Ze by mi to
pfistalo pod nosem, kdyZz to tak feknu, ale na portale spolecnosti se informace
0 vzdélavani vyskytuji pouze ve chvili, kdy jsou tfeba volna mista zbyvajici nékde
na néjakém kurzu, takZze se o ném timto zplisobem, omylem reknéme, mohu
dozvédeét. Jediné, co je v posledni dobé hodné vidét, je Skoleni Office 365 protoze
by informovanost byla vhodna, protoZe je k tomu sice néjaky interni web, ale musi$
Si uz kliknout konkrétné néjaké Skoleni, precist si k nému specifikaci. Myslim si, Ze
by to chtélo i néjakou, feknéme, Gvodni stranku, kde by byly ty informace
sesumirované nebo kategorizované podle zamérfeni, co ten ¢lovék zrovna Zada.
Protoze vzdycky v ramci té interni stranky musim najit konkrétni skoleni a teprve
pak se o ném néco dozvim. Navic je to feSeno sloZkovou formou, kdy se musis
hodné proklikavat, a tohle neni dobry. Tohle je dobra forma ve chvili, kdyz hledas
konkrétni dany kurz, o kterém vis. Ale pokud nevi$ a prohledavas, protoZze hledas

néco zajimavého, tak je to Spatna forma.”
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S tim, Ze se 0 novych moznostech vzdélavani projektovy manazefi Kvality dozvidaji
az ve chvili, kdy je nutné kurz zaplnit, souhlasi i PM2, ktery zminuje: ,No, je pravda
asi, kdyZ jsou volné kapacity. Ze to posilaji asi, jenom kdyz tam potfebuji nahnat
néjaky lidi, aby se to nestornovalo, nebo aby byl ten kurz vyuZity. Nepfimo problém
s informovanosti potvrzuje i PM7, ktery fika, Ze: ,Kolikrat dostanu jakoby
od kamaradky néjaky tip na Skoleni a ja tfeba o ném nevédéla, tak se na néj

pfihlasim, takZe tyhle véci jsou jako takovou Septandou®.

Co se tyCe dohledavani informaci o moznostech vzdélavani a rozvoje v ramci
spoleCnosti, i zde neni pribéh z pohledu projektovych manazertd idealni.
PM7 zminuje, ze ,Ja jsem dobre informovana, i kdyZz ted’ jsem viasté zjistila, Ze kdyz
ty informace potrebuju zjistit nebo precizovat, tak jak jsme vlastné nabéhli na novy
intranet a dalsi platformy a pro mé je jako tézky, tim jak jsem na cesté do
managementu, najit tu platformu ze kterych dostanu ty informace. Téch platforem
Je ted tolik, Ze se v tom trochu jako ztracim. A treba ty informace o té cesté do
managementu jsou na uplné jiné platformé, a kdyby mi kolega neposlal odkaz, tak
bych to asi nena$la.“ To, Ze problémy s dohledavanim informaci o vzdélavani
a rozvoje ve spolecnosti mohou souviset s novym intranetem spolec¢nosti, potvrzuje
i PM1, ktery fika, ze: ,No. Ted jak se ten portal ménil, tak moc nevim. Asi nékde

v informacich a tam se urcité bude muset ¢lovék néjak proklikat*.

Pozitivné jsou vSak vnimany aktivity Akademie Kvality, ktera projektovym
manazerim Kvality pravidelné rozesila informace o moznostech vzdélavani
arozvoje, jak zminuje PM8 (,Kolegyné z Akademie Kvality nam posilaji informativni
maily o mozZnostech pfihlaseni se k dal§imu vzdélavani.“). Navic ma svij tymovy
web, ktery PM3 komentuje nasledovné: ,Akademie Kvality funguje dobre, ta ma svdj
tymovy web zpracovany dobre. Tam je tfeba prehled téch Skoleni, kdy se ta Skoleni
konaji. Je to tam serazené treba podle typu. Nebo je to tam sefazené podle toho,
kdy se ta Skoleni konaji. A takhle alespori se ¢lovék muze prehledné podivat na to,
co je k dispozici.“ Nicméné i zde je problém v tom, Zze v ramci prostfedi intranetu
neni jednoduché tymovy web Akademie Kvality najit, coz zmifiuje PM2: ,No je
pravda, Ze se uplné o to néjak moc nezajimam. Ja jsem tam hodné dlouho nebyl,
ale co si vzpominam, tak byl néjak tak prehledny. Ale teda bohuzel, tedka jsem se

tam chtél podivat a nic jsem nenas$el. Mohlo by byt nékde lip na intranetu vidét*.
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Kod Moduly projektového fFizeni shromazduje veSkeré zminky o modulech
projektoveého fizeni, které musi projektovi manazefi Kvality absolvovat pro ziskani
projektové licence. Tuto projektovou licenci ma Sest z osmi dotazovanych
projektovych manazeru, stim ze PM7 na ziskani licence pracuje. Moduly
projektoveého fizeni jsou projektovymi manazery hodnoceny velice negativné, a to
predevsSim ve smyslu jejich pfinosu pro pouziti v praxi. Napfiklad PM6 zminuje:
,Navic mi ty informace uplné nekorespondovaly s tim, co znam praxe. Nefikam, Ze
to bylo dplné Spatny, ale myslim si, Ze jakoby ten pomeér toho, téch informaci, ktere
jsem dostal a kolik jsem na tom stravil ¢asu, tomu neodpovida. ProtoZe spoustu
véci, které jsem se tam dozvédél nebo ktery tam padly, tak jsem je neumél uplné
vyuzit v praxi. Respektive se domnivam, Ze ne uplné v8echny funguji a daji se

implementovat do nasi firmy.*“

Podobné zkuSenosti a vnimani s moduly projektového Fizeni ma i PM2: ,No tak
Jelikoz uz si moc ty Skoleni zas tak nevybavuju, ale urcité jsem z toho Skoleni nic
nepouZil v praxi. Ta teorie je jedna véc, ale potom vyuZiti v praxi druha a podle mé
se to uplné v praxi vyuZit neda to, co jsme se tam dozvédeéli. Vibec mi to podle mé
k mé praci nijak nepomohlo, vibec mé to nikam neposunulo a absolvoval jsem to
z toho duvodu, ze to musi byt. Ale Ze bych z toho néjak tézil potom do budoucna

a na zakladé tohohle zmeénil nebo zlep$il moji praci. Urcité ne.”

PM3 a PM4 poté upozorriuji na skute¢nost, zZe test, ktery je po absolvovani modult
nutny slozit pro ziskani licence, neodpovida naplni téchto modult a materialy, které
jsou vramci této vzdélavaci akce k dispozici, nejsou pro dodateéné studium
pfinosné a neobsahuji potfebné informace. Celkové vnimani vzdélavani v ramci
projektového fizeni Ize shrnout do vyroku PM3: ,V tuhle chvili my absolvuje
projektovou licenci a absolvujeme ji jenom kvali tomu, abychom to méli splnéné
v ramci osobniho rozvoje, ale neni to relevantni pro nasi praci, protoze vime, Ze

takhle se projekty nefidi.”

Z pohledu projektovych manazerd Kvality je u téchto modull pomérné
problematické se na né pfihlasit, kdy PM5 a PM7 upozornuji na pomérné dlouhou
Cekaci dobu. Dale se projektanti shoduji v tom, Ze jim nevyhovuje misto pofadani
této vzdélavaci akce, kdy Akademie vzdélavani vyuziva kancelarskych budov
v Praze. Po povinnych tfech modulech mohou projektovi manazefi Kvality

absolvovat navazujici tfi moduly, nicméné i zde je problém s informovanosti, kdy
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projektovi manazefi o navazujicich modulech nevédi a na zakladé negativnich

zkuSenosti s témi povinnymi nemaji zajem o jejich absolvovani.

Soucasny stav je kdd, ktery obsahuje veSkeré zminky o sou¢asném stavu procesu
vzdélavani a rozvoje projektovych manazera Kvality, v€etné kladnych a negativnich
stranek tohoto stavu, nabidky vzdélavacich aktivit ¢i dopadu Covid-19. Pozitivné je
ze strany projektovych manazeru Kvality vnimano pfedevsim to, Ze jim spole¢nost
vubec umozniuje se vzdélavat a jsou si védomi toho, Ze se jedna o jisty benefit ze
strany spole¢nosti. Ke kladnym strankam PS5 dodava: , Je super, Ze nejsme omezeni
v tom vybéru téch vzdélavacich aktivit, protoZe nékteri ty Skoleni, co si pamatuju,
jeSté treba pred deseti lety, byly vylozené tfeba zakazany a byly vyloZzené pro
manaZzery. Je pravda, Ze ted tim, jak jsme vlastné zaskatulkovany jako projektovy
manaZzeri, tak tim se nam mozna rozsifil troSku obzor a pak téch Skoleni je daleko
vic a je daleko vic téch zajimavéjsi nez drive. A jsem rada, Ze mame vlastné vzdycky
volnou ruku pri téch Skoleni. Kazdy rok si muzZeme vybrat sami, aniz by nam to tfeba
Jja nevim, vedouci nafidil, protoZze kazdemu je tfeba néco prijemnéjsi a néco
nepfijemnéjsi.“ Jako dalSi kladna stranka souCasného stavu je zminéna financni
stabilita oblasti Kvality, kdy nedochazi k omezovani vzdélavani a rozvoje z divodu
nedostatku finanénich prostfedkl. Projektanti také kvituji obsahlost nabidky kurzu,
kde napfiklad PM7 zmifiuje to, ze moznosti vzdélavani a rozvoje jsou opravdu

Siroké, a to také diky spojeni Akademie Kvality a Akademie Nakupu.

Co se tyCe negativni stranek souasného stavu, zde by se vypovéd projektovych
manazerd Kvality dala shrnout do vyrazu maly pfinos. K negativnim strankam
napfiklad P1 dodava nasleduijici: ,Ale co mné vadi, obecné za téch 20 let ve firmé,
vadi to, Ze pro nas délaji Skoleni, ktery ale vibec nezohledriuji prostfedi nasi
spolec¢nosti. To znamena, Ze je sice hezky, Ze si tam hrajeme ruzny hry, Ze tam
predvadime scénky, ale ta realita pracovni je v nasi spole¢nosti uplné jina. Ja
nevim, ja bych snad mohla spocitat na prstech jedné ruky, kolik Skoleni mi néco
dalo, Ze mi néco pomohlo pro moji préci, a to jsem v té firmé 20 let. Rikam to
vzdycky, a kdyz se pisou nejaky hodnoceni na ty skoleni, tak tam vétSinou pisu, zZe
s praci lektora jsem byla spokojena, prostredi fajn, ale zaméreni, co se tyka, prosté
ja si nemyslim, Zze by nam tohle pomahalo nebo minimalné mné to uplné

nepomaha.”
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Obdobny nazor pak zaujima i PR2 (,Asi jenom to, Ze to prosté neni relevantni pro
nasi praci) a PR8 (,Je to hlavné to, Ze ta Skoleni se nedaji moc aplikovat do praxe

a pro meé to prosté neni prinosny. Nic mi to nerika, nic to ve mné nenechava.”).

DalSi vyrazné negativum, které projektovi manazefi Kvality vnimaji, je dopad
Covid-19, kdy se vzdélavaci aktivity pfemistily do on-line prostfedi. K této formé
vzdélavani PM3 dodava: ,Neni to vhodné a nevyhovuje mi to, protoze to ztraci
pozornost. Ja mam pak tendenci, tim Ze jsem hyperaktivni, délat u toho vic véci
naraz a ten zaZitek z toho Skoleni neni takovy. Potom teda ty vysledky nejsou tak
dobré a jsou podle mé huare méritelné. Hlavné ten ¢lovék, kdyZ je face to face, tim
myslim Skolitele, tak dokaze ty lidi vtahnout, pokud je dobry a dokaze zabavit natolik,
aby nezlobili. Realné jsme jako déti ve skolce, pokud nas dokazZe zabavit, tak je to
v pofadku. Pokud ne, tak se mu to rozpadne a pfes ten pocitaC je to hrozné
néarocné.”

Podobny problém zminuje i PM7: ,Tfeba to online skoleni mi nesedi. Nuti mé mit
zapnutou kameru, coZ prosteé ja tam nebudu sedét u toho notebooku, takze ja sedim
u stanice a kameru nemam. UZ mé na jednom Skoleni byli tpiné naStvany, Ze tam
nemam co délat, kdyz nemam zaplou kameru. Tak jsem jim fekla, Ze jsem o tom
mluvila s personalnim, a tak jsem nakonec mohla zustat. Na druhou stranu ja chapu,
Ze chtéji, aby byl kaZdy aktivni, a ja jsem treba ten typ ¢lovéka, co nevydrZi na

Jjednom misteé, ja u téch Skoleni rada néco délam a posloucham.“

Pozitivné vSak on-line formu vzdélavani vnima PM6: ,Jako mé to obohatilo celkové,
samozfejmé ten styk s téma lidma je potfeba, ale jesté jsem nepocitil uplné ten
nedostatek tak moc a musim fict, Ze paradoxné covidova situace mné pomohla ve
zlepseni prace s IT technikou jako takovou, podstaté naucila mé rizny novy véci,
takZze mé to jakoby donutilo, protoZze samozfejmé jsme to dfive tak moc

nepotfebovali. Takze Skoleni on-line mi asi uplné nevadi.”

| pfes to, Ze je nabidka vzdélavacich a rozvojovych aktivit pomérné Siroka,
projektovi manazefi Kvality v prdb&hu rozhovort zminili jistou potfebu pro jeji
rozSifeni. VSech osm projektovych manazeri se shoduje vtom, ze by uvitali
rozSifeni nabidky o vzdélavaci aktivity zaméfené na procesy a €innosti odbornych
utvaru Kvality. K tomu PR1 zminuje: ,Vlastné ted’ jsou jenom dvé Skoleni zaméreny

pfimo na Kvalitu, a to Kvalita ve spolecnosti a pak MUj pfinos firemni kvalité. A tam
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Jsou ty aktivity Kvality zminény velice povrchové. No tady nas taky neSkolili nasi lidi,
Ze jo, jenom to jako zorganizovali. Na té Kvalité ve spolecnosti, tam nas Skolil taky
nékdo cizi, ktery nam pfedstavoval ty ISO normy, ale to si jako mizu precist nékde. “
PR3 a PR4 se shoduji, Ze nabidka neni dostateCna pro zaméstnance, ktery je jiz

pokrocilym studentem a mize narazit na to, Zze si z nabidky jiz nic nevybere.

Respondenti PR1, PR5 a PRY7 by pak radi rozsifili nabidku o vzdélavani z oblasti
psychologie. V sou€asné dobé sice Akademie vzdélavani obdobné kurzy nabizi,
nicméné neni dostatek terminl a navic, jak zmifiuje PR7, jsou tato Skoleni vedena
lektory, ktefi vedou Skoleni i z jinych oblasti, konkrétné slovy PR7: ,Zase to vedla ta
zZenska, co vede jako vSechno a podle mé, ja bych tam chtéla jako psychologa, ktery
opravdu mi fekne tohle a tohle a ne nékoho, kdo mi Fekne, at’ si najdu cil, to si muzu

udélat sama.”

Pod kédem Plan osobniho rozvoje jsou zahrnuty veSkeré zminky o prabéhu tvorby
osobniho planu rozvoje, ktery je tvofen pfi rozhovoru s vedoucimi jednotlivych
projektovych manazerid. Co se tyCe pfinosu tohoto rozhovoru pro projektové
manazery, zde se vypovédi liSi podle toho, jakého maji projektovi manazefi
vedouciho. PM1 a PM3 se domnivaji, Ze tento rozhovor, jak je veden jejich
vedoucim, pro né neni pfinosny a povazuji to jen za splnéni povinnosti, jejimz
vysledkem je plan vzdélavani a rozvoje na dalSi rok, ktery si vicemeéné pfipravi oni

sami a jejich vedouci jim ho schvali.

PM3 k tomu dodava: ,Vlastné s tim, s ¢im si prijdu na papire a feknu: chci tam tohle,
tak to tam dostanu a nikdo se mnou nespekuluje o tom a ja bych ocenila aktivitu
vedouciho, kdyby mi doporucil, kdyby mi fekl, Ze dobfe tak do plant osobniho
rozvoje muzZeme zadat néco dalSiho, nebo myslim si, Ze by bylo pro tebe dobré

a podobné. TakZe mi tam chybi ten dialog.*

Projektovy manaZer 8 sice povazuje rozhovor se svym vedoucim za pfinosny,
dokonce by uvital vétsi frekventovanost téchto rozhovorti, nicméné jeho vedouci se
nezajima o zpétnou vazbu na absolvované vzdélavaci a rozvojové akce, coz zminuji
i PM1, PM3 a PM7. PM1 poté nezajem svého vedouciho o jeho rozvoj pfiklada ke
svému vySSimu véku (54 let), kdy zminuje: ,Néjaky extra dlouhy dialog 0 mém

posunu nebo rozvoji neprobiha. Ale véfim, Zze u mladSich ro¢niku to probiha jinak.*
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DalSi skupina zminek je obsahem kédu Q-Talent. Jedna se o zminky v ramci
rozhovorl, které se tykaly rozvojového programu pro pracovniky oblasti Kvality.
Tento program absolvovali tfi z dotazovanych projektovych manazert. Projektovy
manazer 7 tento program absolvoval v roce 2013 a jeho dojem byl negativné
poznamenan predevsim kvuli neshodam s organizatorkou talentového programu.
K talentovému programu pak PM7 dodava: ,Mélo to hrozny mouchy. Treba v tom,
Ze ona s nami komunikovala z externi emailové adresy, takZze nam to vééné padalo
do spamu a pak jsme nemohli reagovat tak, jak si ona predstavovala. A ona me
teda nesnasela, jako fakt brutalné a byl to otevieny boj, kdy ja jsem pak uz

rezignovala.”

Problém s komunikaci s organizatorem Q-Talentu zmifiuje i PM3, ktery vSak
talentovy program absolvoval pfi pandemii Covid-19 a tudiz vSe bylo feSeno on-line.
K dopadu Covid-19 na prubéh Q-Talentu PM3 komentuje takto: ,Ten program byl
neuvéfitelné osekanej, protoze cilem toho programu toho talentu je navstivit co
nejvic z odbornych utvart Kvality, ale my jsme se vilastné vubec nic nedozvédéli,
protoZe my jsme méli ten talent zaméreny jenom na ty prezentace naSich ukold. Ale
vubec ten program jako takovy ja hodnotim neuvéritelné Spatné, coz mé zklamalo.
Jednak tam byla ta situace s covidem, Ze jsme nenavstivili a nic jsme se nedozvédéli
a bylo to zamérené pouze na ty ukoly. To znamena, Ze jediné, co jsem si ja z toho

odnesla, bylo zpracovani ukolu, zpracovani tkolu a zpracovani ukolu.“

DalSim negativem, ktery PM3 vnima, je to, Zze v ramci talentového programu mu
nebyla poskytnuta zpétna vazba na jeho vykon v pribéhu celého talentu. Tuto
zpétnou vazbu si pak musel PM3 sam aktivné vyZadovat od hodnoticich, coz jsou
vedouci jednotlivych oddéleni Kvality. Stejny problém vnima i PM2, ktery se
talentového programu zucastnil v roce 2019, ktery potvrzuje, Zze mu zpétna vazba

byla dana az v okamziku, kdy se o ni aktivné zajimal.

Vcelku v§ak PM2 Q-Talent vnima velice pozitivné: ,No ten talent byl vyborny, mné
to pfineslo asi uplné nejvic ze vSech Skoleni, na kterych jsem byl, teda jestli to muzu
nazvat jako skoleni, protoze nas vlastné provedli jak vyrobou, tak jsme navstivili
vSechny odborny utvary Kvality. Mné se to hodné libilo a hodné pomohlo. Dostali
Jsme tam néjaky ukol, ktery nékdy byl dost narocny, ale aspori ¢lovék na tom nejvic

nauci.“ Zbyvajici projektovi manaZzefi se talentového programu nezucastnili a to,
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bud Ze sami nechté&ji, nebo jim ucast nebyla nabidnuta. K tomu PM6 dodava:

.Nevim uplné podminky pfijeti do toho programu, co by mi to prineslo.“

Koéd Kompetence projektového manazera Kvality zahrnuje veSkeré zminky
v ramci rozhovorl s projektovymi manazery, které se tykaly potfebnych kompetenci
pro vykon pracovni naplné projektovych manazerli Kvality a jejich rozvijeni.
NejCastéji zminéné kompetence jsou vyobrazeny prostfednictvim Obrazku 10.

Vieobecny
nadhled

P Rozhodovéni
- Argumentace
Prace v tymu Vyjedndvani

Kompetence
projektového
manaiera
Kvality

Flexibilita __/ \
Improvizace Zpracovani a
vyhodnocovani
informaci

Jazykoveé
dovednosti

Obrazek 10 Kompetence projektového manazera Kvality

Projektovi manazefi Kvality se v ramci potfebnych kompetenci pomérné shoduiji.
Projektovy manazer 7 napfiklad zminuje: ,No musi byt operativec, musi umeét
vychazet s lidmi, a to i s tim Ze vlastné ty ukoluje$ lidi, ktefi nejsou tvoji podrizeni.
Musi$ si najit ten balanc, aby ti vyS$li vstric, i kdyz kolikrat viastné ze své pozice
nemusi. Je taky dulezity ten vSeobecny pfehled a mit dobrého pamatovaka.”
VSeobecny pfehled zmifiuje i PM 4. Mél by dobrfe komunikovat a nebat se
komunikovat. Pak umét véci pochopit a vysvétlit. Asi flexibilita. Urcité by mél mit
néjaky nadhled. Tim, Ze se ucastni téch tymd s ostatnimi zastupci z jinych oblasti,
tak tim, kdyZ jim néco vysvétluje a ma ty zkuSenosti i tfeba z jinych oblasti, tak

daleko lépe dokaze i argumentovat.”
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Zajimavou odpovéd v ramci rozhovoru poskytl PM8: ,Musi umét byt dobrym Iharem
bez skrupuli, nebo jak se fika, prosté bez toho, aniz by se zacCervenal. To staci.
Staci mit na stole sklenénou kouli vésteckou, aby byl dobrym lhafem, a muze délat

projektového manazera hned.*

Co se tyCe rozvijeni téchto kompetenci, néktefi projektovi manazefi své
kompetence aktivné rozviji, coz je pro spolecnost pozitivni stav. PM2 rozvijeni svych
kompetenci okomentoval takto: ,Jako jo, ale spis se potom ¢lovék uci v ramci praxe.
Cim déle v tom ¢lovék je, tak tim se pak zlep$i.“ To, Ze rozvoj kompetenci je zavisly
pfimo na zazité praxi zminuje i PR 4, ktery tvrdi, Ze ,tyhle véci se ¢lovék nauci i tim,
Ze tady uz néjaky patek pracuje“. Celkové pfinos praxe pro vykon projektového
manazera Kvality byl v ramci rozhovort zminén nékolikrat, PM5 praxi priklada ten
z vysokych Skol s ¢ervenym diplomem a pak poznas, Ze v praxi to funguje uplné
jinak, néco lip, néco hur, néco jednoduse a myslim si, Ze ta praxe je prosté nejlepsi

Skola“.

Ochota rozvijet své kompetence souvisi samozifejmé i s motivaci projektovych
manazeru Kvality se vzdélavat a rozvijet. Kod Motivace tedy zahrnuje veskeré
zminky o tom, co projektové manazZery Kvality motivuje se vzdélavat a rozvijet
a jejich pfistup ke vzdélavani a rozvoji mimo pracovisté. Projektové manazery
motivuje prfedevsim to, Zze mohou lépe vykonavat svoji praci, jak zmifiuje PM2:
,Abych lépe vykonaval svoji praci. Abych byl kompetentni délat svou praci a abych

tu svou praci délal dobre”.

Podobny pfistup ke vzdélavani a rozvoji maji PM3, PMS a PM7, které vzdélavani
vyloZené bavi a je to néco, co aktivné vyhledavaji i nad ramec svého zaméstnani.
Pomérné negativni pfistup ke vzdélavani ma pak PM8, ktery vzdélavani vnima jako
nutnou povinnost, kdy jeji spInéni mu zajistuje stalé zaméstnani. Mimo zaméstnani
se nevzdélava PM4 a PM6, kdy PM4 dodava: ,Délam spise néco pro sebe, tim
myslim hlavné sport nebo néjakou Upiné jinou &innost. Clovék v préci udélé
maximum, chodi na vzdélavani a mimo praci se chce pak vénovat sobe, rodiné

anebo prosté nedéla nic”.
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4.3 Navrhy pro zlepseni sou¢asného stavu procesu vzdélavani

a rozvoje projektovych manazeru Kvality

Na zakladé ziskanych informaci zrozhovorl s projektovymi manazery Kvality
budou v ramci této podkapitoly pfestaveny navrhy vedouci ke zlep$eni souc¢asného
stavu procesu vzdélavani a rozvoje projektovych manazert Kvality ve vybrané

spolecnosti. Navrhy pro zlepSeni Ize rozdélit do Ctyf hlavnich kategorii, a to:

informovanost o0 moznostech vzdélavani a rozvoje;

nabidka vzdélavani a rozvoje;

moduly projektového fizeni;
Q-Talent.

Z rozhovorll s projektovymi manazery Kvality vyplynulo, Ze informovanost
0 moznostech vzdélavani a rozvoje neni na vysoké urovni. NejvétSi problém
spoCiva v nedavné zmeéné intranetu spoleCnosti, ktery ma jinou strukturu
a dohledavani informaci je pro projektové manazery zdlouhavé a mnohdy nevi, kde
maji informace v ramci intranetu hledat. DalSim problémem je existence nékolik
platforem, které maiji slouzit jako zdroj informaci (napfiklad karierni cesta ve
spole¢nosti), nicméné pro manazery je slozité v ramci intranetu najit vstup na tyto
platformy nebo o nich dokonce nevi. V neposledni fadé nejsou projektovi manazefi
Kvality ze strany Akademie vzdélavani dostateCné informovani o moznostech
vzdélavani, a to ve smyslu, ze v€as nedostavaji informace o novych vzdélavacich
a rozvojovych aktivitach a obdrzi je az ve chvili, kdy je potfeba vzdélavaci akci

zaplnit zajemci.

Z téchto duavodd je prvni navrh zaméfen na zlepSeni informovanosti
o moznostech vzdélavani a rozvoje. Je nutné, aby Akademie vzdélavani
sjednotila svUj pFistup v ramci informovanosti na intranetu spole€nosti, a to nejen
z pohledu projektovych manazert Kvality, ale vSech zaméstnancl spole¢nosti.
Pokud chce Akademie vzdélavani pro informovanost pouzivat vice platforem, je
nutné, aby odkaz na tyto platformy byl v ramci intranetu jasné viditelny a lehce
dohledatelny. Jako moznost feSeni této problematiky se nabizi implementace
odkazt do sekce Moje Aplikace, kdy tuto sekci v prostfedi intranetu zaméstnanci
spole¢nosti vyuzivaji pro pfistup k informacim ¢&i aplikacim spole¢nosti, které

potfebuji pro svilj pracovni vykon. Implementace téchto odkazl by pro spole€nost
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nebyla naro€na a zaméstnancim vyrazné by to ulehcilo hledani relevantnich
informaci. O implementaci odkazu do sekce Moje Aplikace by méla uvazovat
i Akademie Kvality, ktera ma svuj tymovy web. Ten je sice z pohledu projektovych
manazerl Kvality pfehledny a dobfe feSeny, nicméné i zde vznika problém s jeho

nalezenim v ramci intranetu spolecnosti.

Co se ty€e informovanosti projektovych manazert Kvality o moznostech ¢i nabidce
vzdélavani a rozvoje ze strany Akademie vzdélavani, zde by se jako vhodny
a efektivni zpusob informovanosti jisté osvédcil newsletter, ktery by Akademie
vzdélavani rozesilala prostfednictvim e-mailové korespondence. Tento newsletter
by mél obsahovat informace o novinkach v ramci vzdélavani a rozvoje, kdy by
newsletter mél poskytovat i zakladni popis jednotlivych vzdélavacich aktivit véetné
terminu, kapacit pro pfihlaseni a link pro pfihlaSeni na vzdélavaci akci. Tento
newsletter by Akademie vzdélavani mohla rozesilat minimalné dvakrat do roka Ci

dle potieby v pfipadé vétSiho poctu novinek v oblasti vzdélavani a rozvoje.

Druhy navrh opatfeni vedouci ke zlepSeni souCasného stavu se tyka nabidky
vzdélavani a rozvoje, kdy na zakladé rozhovorl s projektovymi manazery Kvality
bylo zjiSténo, Ze by uvitali jeji rozSifeni, a to hned v nékolika smérech. Prvni smér
by spocival v rozSifeni nabidky o vzdélavaci akce zaméfené na procesy a aktivity
odbornych oblasti Kvality. Z rozhovorua s projektanty Kvality vyplynulo, Ze sou€asna
nabidka neni dostaCujici a uvitali moznost se detailngji vzdélavat v internich
procesech odbornych Utvar Kvality, jelikoz jejich zajmy pak obhajuji v ramci svych

produktovych projektovych tyma.

Nabidka by se tedy méla rozsifit o vzdélavaci akce v podobé workshopl, které by
byly vedeny pracovniky odbornych oblasti Kvality a v ramci kterych by byly pfedany
potfebné informace o aktivitach dané oblasti. Tim, ze bude workshop veden
internimi zaméstnanci, bude zajiSténa relevantnost ziskanych informaci, které

budou moct projektovi manazefi zuZitkovat pfi svém pracovnim vykonu.

Tyto workshopy by byly pfinosné nejen pro stavajici projektové manazery Kvality,
ale také pro nové pfichozi projektové manazery, ktefi se potrebuji v ramci Kvality
zorientovat a ziskat potfebné kontakty. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o odborné
vzdélavani, organizace téchto workshopu by méla byt v kompetenci Akademie

Kvality. Ta ma s obdobnou vzdélavaci aktivitou zkusenosti, jelikoz zastfeSuje vyuku

67



predmétu Vybrané kapitoly z oblasti Kvality pro SAVS, kdy v rdmci tohoto ptedmétu
prednaseji pravé zastupci z jednotlivych odbornych utvart Kvality. Bylo by vhodné
vytvofit pilotni workshop, pro ktery by byla vybrana jedna odborna oblast Kvality
a skupina projektovych manazert Kvality. Tento pilotni workshop by slouZil
k nastaveni a nalezeni toho nejlepSiho mozného zplsobu, jak dany workshop

koncipovat, aby mél pro budouci uc€astniky ten nejvétsi mozny pfinos.

Druhy smér by meél spocivat v rozSifeni nabidky vzdélavacich aktivit z oblasti
psychologie, kdy potfeba téchto vzdélavacich aktivit u projektovych manazer(
Kvality s velkou pravdépodobnosti vyplyva ze soufasné situace pandemie
Covid-19 a s ni souvisejici nutnost pracovat z domova. Tyto vzdélavaci aktivity by
mohly probihat formou pfednasek nebo Skoleni, které vSak budou vedeny odborniky
z oblasti psychologie. Akademie vzdélavani jiz v sou€asné dobé vzdélavani v této
oblasti nabizi, nicméné dle projektovych manazert Kvality neni dostatek termin(
a kapacit. Navic v sou€asné dobé jsou tato Skoleni vedena externimi lektory, ktefi
v ramci spolecnosti vedou i jina Skoleni s jinym zaméfenim, coz u projektovych
manazerl vzbuzuje nedlvéru v kompetentnost téchto lektord, a tudiz nemaji davéru

ani k samotné vzdélavaci akci a k jejimu pFinosu.

Co se nabidky vzdélavani a rozvoje ty€e, vzhledem k pandemii Covid-19 je nabidka
v souCasné dobé omezena jen na vzdélavani on-line formou. Tato forma vétsiné
projektovych manazer( Kvality nevyhovuje, a to pfedevsim z toho davodu, Ze pro
né vzdélavani touto formou nema takovy pfinos. | pfes to, Ze trendy firemniho
vzdélavani predikuji, Ze on-line vzdélavani vytlaci klasické formy, Akademie
vzdélavani by i do budoucna méla zanechat tyto klasické formy, aby méli
zaméstnanci moznost vybéru, kterou formou se chtéji vzdélavat. Nicméné u obou
forem je nutné, aby Akademie vzdélavani, a i Akademie Kvality zajistila vhodné
a zkudené lektory, ktefi dokazi svym pfednesem zaujmout a vhodné predat

Skolenym nové poznatky.

Treti navrh opatreni vedouci ke zlepSeni soucasného stavu procesu vzdélavani
a rozvoje projektovych manazert Kvality ve vybrané spole¢nosti se tyka modulti
projektového fizeni a projektové licence, kterou projektovi manazefi ziskavaji po
absolvovani tfi Skolicich moduld zaméfené na projektové fizeni a nasledném
slozeni zkousky v podobé testu. Dle projektovych manazerl Kvality vSak tyto

moduly nejsou pro vykon jejich prace relevantni a jejich absolvovani pro né mélo
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minimalni pfinos. Jako hlavni diivod udavaji, Ze jsou tyto moduly vedeny externimi
lektory, ktefi neznaji procesy a prostfedi firmy a nedokazi reagovat na konkrétni

dotazy. DalSim problémem je to, Ze obsah testu neodpovida naplni danych modulu.

Akademie vzdélavani by se tedy méla zamyslet nad koncepci téchto modull, kdyby
bylo vhodné zajistit jejich vétSi pfinos a vyuziti v praxi. Toto by mohlo byt zajisténo
prostfednictvim zapojeni internich odbornikl, ktefi maji zkuSenosti s Fizenim
projektu v ramci spole¢nosti a jsou dostate¢né kompetentni k tomu pfedavat své
znalosti. Spole¢né s externi firmou by mohli vytvofit moduly projektového fizeni,
které by vhodné spojovaly obecnou teorii projektového fizeni a zaZitou praxi v ramci
spole¢nosti. Zavérecny test pro ziskani projektové licence by pak mél reflektovat
naplih modult a mély by byt vytvorené takové materialy, které projektové manazery

na test nalezité pfipravi.

PFi tvorbé téchto modull by mélo byt brano v potaz, jakymi standardy se vibec
projekty ve spole¢nosti fidi, jelikoz z rozhovoru s projektovymi manazery vyplynulo,
Ze oni samotni nemaji o standardech projektového fizeni pfehled a nejsou si védomi
toho, jakym pfistupem jsou jejich projekty vedeni. Z toho didvodu by moduly mély
projektové manazery Kvality (ale i projektové manazery jinych oblasti) v teoretické
roviné seznamit se standardy projektového Fizeni (IPMA, PRINCE2, PMI),
s pristupy fizeni projektu (pfedevSim s témi modernimi jako je agilni pFistup Ci

SCRUM) a poté by méla byt demonstrovana praxe v ramci spole¢nosti.

Dalsim problémem v ramci projektové licence je to, Zze projektovi manazefi Kvality
nejsou informovani o moznosti absolvovat navazujici moduly, cozZ souvisi s prvnim
navrhem ke zlepSeni, a je tedy nutné zlepSit informovanost o moznostech
vzdélavani a rozvoje i v této oblasti. Navic na zakladé negativnich zkuSenosti
z absolvovani tfech povinnych modulli, nejsou projektovi manazefi Kvality
motivovani k tomu, aby dobrovolné absolvovali moduly navazujici. Zde by tedy bylo
na misté uvazovat o tom, aby i navazujici moduly byly povinné, jelikoz dotvareji
celou problematiku projektového fizeni, navic tyto navazujici moduly jiz v sobé

zahrnuji informace, které jiz vice reflektuji interni prostfedi spolecnosti.

Ctvrta, a posledni kategorie navrhu ke zlep$eni soudasného stavu procesu
vzdélavani a rozvoje projektovych manazer( Kvality se zabyva Q-Talentem, tedy

rozvojovym programem talentovanych pracovniki oblasti Kvality. Tohoto
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talentového programu se zucastnili tfi dotazovani projektovi manazefi, kdy kazdy
z nich ma odli§né zkuSenosti. Shoduji se vSak v tom, Ze v rdmci prubéhu tohoto
programu jim nebyla poskytnuta zpétna vazba na jejich vykon pfi prezentaci
tymoveého a osobniho ukolu. Bylo by tedy vhodné poskytovani zpétné vazby zaradit
do procesu tohoto talentového programu, a to ve formé individualnich setkani
s ucastniky, kdy jim vedouci talentového programu sdéli, jak je jejich hodnotitelé
vnimaji a co maji ve svém projevu zlepsit. Tato zpétna vazba uc€astnikim vyrazné
pomuze k uspésnému absolvovani Q-Talentu a také jim umozni se zaméfit na své

slabé stranky, coz je pro rozvoj osobnosti potfebné.

Posledni ro€nik Q-Talentu byl ovlivnén pandemii Covid-19, kdy nebylo u¢astnikiim
umoznéno navstivit odborné utvary Kvality, a tudiz se talentovy program
uskutec€noval on-line a skladal jen ze splnéni tymového a osobniho ukolu. Do
budoucna by se tedy méli organizatofi Q-Talentu zamyslet nad tim, jak zajistit jeho
pfinos 1 v situacich, kdy neni mozné fyzicky dana pracoviSté Kvality navstivit.
Jednim ze zpusobl, jak pfinos tohoto programu zachovat, je vytvoreni cyklu
prednasek s nazornymi videoukazkami jednotlivych €innosti odbornych utvaru
Kvality, které by mohly alespon Castecné nahradit fyzické navstévy. Vytvoreni
prednasek by opét mohlo byt v kompetenci Akademie Kvality, ktera v ramci své

cinnosti pfipravuje i videa o Cinnostech Kvality pro interni potfeby spolecnosti.

V neposledni fadé by bylo vhodné jasné stanovit podminky vstupu do Q-Talentu
a tyto podminky by mély byt lehce dohledatelné, napfiklad v ramci tymového webu
Akademie Kvality. V sou¢asné dobé totiz neexistuje zadny jasny pfehled podminek
a ani neni jasné definovan obsah Q-Talentu. Takovyto pfehled by opé&t pomonhl
k lepSi informovanosti o moznostech rozvoje projektovych manazeri v oblasti

Kvality.

Je dulezité zminit, ze Q-Talent slouzi jako pfedvybér vhodnych kandidatd na
manazerskou cestu, respektive uspésny absolvent Q-Talentu je nominovan do
talentového programu spolecCnosti. Talentovy program spole¢nosti a manazZerska
cesta, na kterou se mulze projektovy manazer Kvality dat, by byl vhodnym
pfedmétem pro dal8i zkoumani problematiky vzdélavani a rozvoje projektovych
manazeru Kvality, napfiklad se zaméfenim na jejich uspésnost po absolvovani

Q-Talentu.
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Zaver

Vramci této diplomové prace byl zkouman proces vzdélavani a rozvoje

projektovych manazert Kvality ve vybrané spolecnosti. Hlavnim cilem prace bylo:

- deskripce a analyza souCasného stavu procesu vzdélavani a rozvoje
projektovych manazeru Kvality,
- predstaveni navrhG vedoucich ke zlepSeni sou¢asného stavu vzdélavani

a rozvoje projektovych manazerd Kvality.

V ramci teoretické Casti diplomové prace byly definovany dulezité pojmy jako
vzdélavani a rozvoj pracovnikul, proces vzdélavani a rozvoje pracovnikl a také byly
popsany metody a formy vzdélavani a rozvoje manazerd. V neposledni fadé byl

zminén dopad pandemie Covid-19 na firemni vzdélavani.

Druha kapitola teoretické c¢asti diplomové prace se zabyva definovanim
projektového fizeni a projektového manazera. Jsou predstaveny pfistupy
projektového fizeni, standardy projektového fizeni a mezinarodni organizace, které
se zabyvaji projektovym fizenim. Nasledné byl charakterizovan projektovy
manazer, byly definovany jeho kompetence a popsany jednotlivé certifikace

projektovych manazeru.

Obsahem praktické Casti bylo pfedstaveni oblasti Kvality ve vybrané spolecnosti,
byl charakterizovan projektovy manazZer Kvality z pohledu jeho kompetenci
a povinnych pracovnich Cinnosti. Nasledné byl také popsan souCasny proces

vzdélavani a rozvoje projektovych manazeru oblasti Kvality.

StéZejni je v praktické Casti empiricky vyzkum, ktery byl zalozen na kvalitativni
metodé, pfesnéji na polostrukturovanych rozhovorech s osmi projektovymi
manazery Kvality vybrané spoleCnosti. Na zakladé ziskanych dat, ktera byla
v praktické Casti analyzovana a interpretovana, byly v zavéru praktické cCasti
predstaveny navrhy, které povedou ke zlepSeni souCasného stavu procesu

vzdélavani a rozvoje projektovych manazeru Kvality ve vybrané spole¢nosti.
Navrhy ke zlepSeni souCasného stavu Ize shrnout do Ctyf hlavnich kategorii:

- informovanost o0 moznostech vzdélavani a rozvoje,
- nabidka vzdélavani a rozvoje,

- moduly projektoveého fizeni,
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- Q-Talent.

V ramci zlepSeni sou€asného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych manazeru
Kvality je nutné zlepSit informovanost o jejich moznostech se vzdélavat
a rozvijet. Hlavnim navrhem v této kategorii je vytvoreni informacniho newsletteru,
ktery by byl projektovym manazertim pravidelné rozesilan na jejich pracovni e-mail.
Nasledné je doporueno v ramci intranetu spolecnosti implementace odkazl
s informacemi o moznostech vzdélavani a rozvoje, v€etné odkazu na tymovy web

Akademie Kvality, do sekce Moje Aplikace.

V ramci kategorie Nabidka vzdélavani a rozvoje je doporuCeno rozsifit tuto
nabidku o workshopy, které by byly zaméfené na interni procesy a Cinnosti
odbornych atvarl Kvality, kdy by organizaci téchto workshopd méla v kompetenci
Akademie Kvality. DalSi rozSifeni by mély pfestavovat vzdélavaci aktivity z oblasti
psychologie, které budou vedeny odborniky z oboru. Poslednim doporu€enim z této
kategorie je zachovani klasickych forem vzdélavani a rozvoje tak, aby projektovi

manazefi Kvality zaméstnanci moznost vybéru, kterou formou se chtéji vzdélavat.

Co se tyCe kategorie Moduly projektové fizeni, zde je Akademii vzdélavani
doporu¢eno vytvofit spole¢né s internimi odborniky, ktefi maji zkuSenosti
s projektovym Fizenim v prostfedi spole¢nosti, nové moduly, jelikoz ty souasné, dle
projektovych manazer( Kvality, neodpovidaji prostifedi spole¢nosti, a tudiz pro né
jejich absolvovani mélo minimalni pfinos.

Posledni kategorie navrhu ke zlepSeni se tykd Q-Talentu, tedy talentového
programu pro pracovniky z oblasti Kvality. Zde je navrhnuto zafadit do procesl
tohoto talentového programu poskytovani zpétné vazhy, a to ve formé individualnich
setkani s uCastniky. Taktéz je doporuCeno v ramci tymového webu Akademie
Kvality vytvofit informativni prezentaci, ktera bude jasné a prehledné vysvétlovat

podminky ucasti v talentovém programu véetné jeho obsahu a cile.

Tyto navrhy vedouci ke zlepSeni sou€¢asného stavu procesu vzdélavani a rozvoje
prace budou pfestaveny odpovédnym osobam, které zajistuji vzdélavani a rozvoj

v oblasti Kvality.
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Priloha 2 Prepis rozhovoru s PM1

T = Tazajici (autorka diplomové prace)

PM1 = Projektovy manazer 1

Uskute¢néni rozhovoru:

Délka rozhovoru:

Platforma: Skype

T: Jak dlouho pusobis jako projektovy manaZer v oblasti Kvality?

PM1: Takze v ramci Kvality jako projektovy manazer pisobim od roku 2016. Pfedtim jsem vSak
pusobila jako specialista projekt, ale po tom roce 2016 nas vSechny v ramci reorganizace
spole¢nosti povysili na ty projektové manazery.

T: Pusobila si jako projektovy manaZer v jiné oblasti spole¢nosti nebo v jiné firmé?

PM1: Pfemyslim. Ne, vzdy se jednalo o zafazeni specialisty nebo odborny specialista, jako
projektovy manazer je tohle pro mé poprveé.

T: A to se jednalo o projektové Fizeni?

PM1: Ano.

T: A v jakych oblastech tedy si plsobila jako specialista projektového fizeni?
PM1: Pfed Kvalitou to byla oblast Nakupu.

T: Domnivas se, Ze si dobre informovana o mozZnostech vzdélavani a rozvoje ve spole¢nosti jako
celkové a pak i v ramci Kvality?

PM1: Urcité jo.

T: Ptam se z toho ddvodu, Ze vzdélavani a rozvoj je v spole¢nosti zastfeSeno Akademii vzdélavani,
coZ je jedna vétev a druha vétev v ramci odborného vzdélavani na Kvalité je zastfeSena Akademii
Kvality.

PM1: Jo, akademie vlastné je super, co mame u nas, ta mi vyhovuje.

T: Takze tohle rozdéleni je dle tebe takto adekvatni a neni to pro tebe matouci a jsi dobre
informovana.

PM1: Ja jsem to pochopila kdysi, kdy mi to bylo vysvétleny kolegou, ktery pfimo pracuje v Akademii
Kvality.

T: Takze si byla informovana pracovnikem Akademie Kvality, protoZe sis aktivné vyhledavala
informace?

PM1: No, protoZze mi hlavné nebylo jasny, co furt nam, kdo cpe za kurzy, protoZe jsem si do té doby
myslela, ze vSechny tyhle kurzy se délaji pfes to vzdélavani. A pak mi pravé bylo vysvétleno, pravé
mi pak timhle kolegou bylo vysvétleno, ze jeSté my jako kvalita mame svoje vzdélavani. Jo, protoze
to mé tenkrat rozhodila ta Brasna Kvalitare, ze z toho jsem mohla asi tyden spat, jak jsem se furt
smaéla, protoze jsem nemohla pochopit, kde se tohle to vzalo, kdo tohle mohl vymyslet. No a oni mi
to pravé vysvétlovali, Ze tohle jsou néjaky nade kvalitafsky aktivity.
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T: Vramci intranetu spolecnosti, vi§, kde muizZeS hledat informace o vzdélavani a rozvoji?

PM1: No. Ted jak se ten portal ménil, tak moc nevim. Asi nékde v informacich a tam se urcité bude
muset Clovék néjak proklikat.

T: Vzhledem k tomu Ze ve spolecnosti pusobis jako projektovy manaZer, musis mit projektovou
licenci. Mas tuto licenci?

PM1: Ano, tuto projektovou licenci mam.
T: Vi§, jakou certifikaci je projektova licence zastfeSena?
PM1: Hele nevim. Vim, ze nam to Fikali, kdyz jsme tu licenci délali a pro mé to neni dllezity.

T: Pro ziskani licence jsi musela absolvovat tfi Skoleni, ktera jsou zaméfena na projektové fizeni.
Chtéla bych se zeptat, jak jsi byla s témito Skolenimi spokojena?

PM1: No tak jako, to, co se tykalo toho zajisténi ty firmy, budto jako kdyz jsme byli v Praze anebo
teda bohuzel i to, co bylo pak pres ten Skype, tak asi proti tomu vyhrady nemam, protoze to byli lidi,
ktefi to méli uz néjak nacvi¢eny a néjak prosté fungovali. Ale co mné vadi, obecné za téch 20 let ve
firmé, je to, Ze pro nas délaji Skoleni, ktery ale viilbec nezohledriuji prostfedi nasi spoleénosti. To
znamena, Ze je sice hezky, Ze si tam hrajeme rlizny hry, ze tam predvadime scénky, ale ta realita
pracovni ve v nasi spole¢nosti je uplIné jina. Ja nevim, ja bych snad mohla spocitat na prstech jedné
ruky, kolik $koleni mi n&co dalo, Ze mi néco pomohlo pro moji praci, a to jsem v té firmé 20 let. Rikam
to vzdycky, a kdyz se piSou n&jaky hodnoceni na ty Skoleni, tak tam vétSinou piSu, ze s praci lektora
jsem byla spokojena, prostfedi fajn, ale zaméreni, co se tyka, prosté ja si nemyslim, ze by nam tohle
pomahalo nebo minimalné mné to upiné nepomaha.

T: A to myslis i v ramci téch Skoleni zamérenych na projektové fizeni, tak i v ramci ostatnich
vzdélavacich aktivit, které jsou zamérené treba na soft skills a podobné?

PM1: Jo jo jo. Protoze to jsou lidi, ktery jsou Uplné zvendi najmuty, ty lidi maji néjakej muster, podle
néjaky osnovy, podle kterych jedou. Ale ja prosté si myslim, jsem o tom pfesvéd€end, Zze my, jako
nase spolecnosti, jsme takovej stat ve staté, jsme velmi specificka a velka a silna firma a spousta
véci u nas jako probih& néjak jinak. Nefikam, Ze Spatné, ale jinak. TakZe Skoleni by mély bejt proboha
k tomu néjak uzplsobeny. Protoze diky tomu tfeba Ze jsem si délala na stary kolena tu vysokou
Skolu a méla jsem néjaky odborny pfedméty ekonomickych tak tfeba pak dokazu i pochopit co tyhlety
lektofi tfeba tim mi myslej, co nam tam vypravéli, co nam tam fikali, takovy ty vSelijaké hry jako a tak
podobné. Ale to jsou vSechno velmi teoreticky véci, ktery normalné mas v néjakych osnovach
stfednich nebo spi$ asi vysokej skol, ale to, aby t& néjak jako ti pomohli tvé praxi, v tom ja teda
nevidim zadnej nebo uplné minimalni pfinos minimalni. Néco tam asi bude, nechci byt negativni, ale
fakt malej pfinos.

T: Ty jsi zminovala, Ze vilastné vzdélavani je ve spole¢nosti zastfesované zvecni, tedy externé.
Domnivas se, Ze by tedy firma méla zastfeSovat vzdélavani interné?

PM1: No ja jsem uplné pfesvédCena, Ze interni vzdélavani by bylo pro nas mnohem pfinosné;si,
protoze lidi zevnitf znaji tu nasi praxi. Ja si tfeba dokazu predstavit, v ramci toho projektového fizeni,
Ze by naSi vedouci pro nas, projektanty, délali ta Skoleni. A véfim tomu, ze bychom dostaly
informace, které oni ziskali za ty |éta praxe, a byly by pro nas mnohem pfinosnéjsi, protoze to jsou
lidi, ktefi tu projektovou praci v nasi firmé prosté znaji. Védi, jak by to mélo vypadat a méli by nas
touto cestou néjak vést. A to by bylo pfinosné, kdyby nas skolili i zastupci téch odbornych oddéleni
Kvality, kdyby nam pomohli Ilépe pochopit tu jejich Cinnost. Kdyby nam udélali pildenni Skoleni nebo
jednodenni Skoleni, tak ja véfim tomu, Ze by to pro nas bylo pfinosnéjSi nez néjaky strejda zvenci.

T: TakZe bys uvitala Skoleni zaméfena na Cinnosti a procesy Kvality, které by byly vedeny zastupci
z odbornych oddéleni Kvality?

PM1: Urcité. Viastné ted jsou jenom dvé Skoleni zaméfeny pfimo na Kvalitu, a to Kvalita ve
spolecnosti a pak MUj pfinos firemni kvalité. A tam jsou ty aktivity Kvality zminény velice povrchove.

83



No tady nas taky neskolili nasi lidi, Ze jo, jenom to jako zorganizovali. Na té Kvalité ve spole¢nosti,
tam nas skolil taky nékdo cizi, ktery nam predstavoval ty ISO normy, ale to si jako mGzu precist
nékde.

T: Pajdeme dale. Ty uz jsi trochu na tu otazku odpovédéla, ale zeptam se znovu. Domnivas se, Ze
ti Skoleni poskytlo pro vykon tvé pracovni napiné potrebné informace a rozvinulo to tvoje kompetence
projektového manazera Kvality?

PM1: No moc ne, jak jsem Fekla, je to mimo realitu. Jako 5 % se asi pouzit dalo, ale 95 % bylo mimo.
T: Dobfe. Absolvovala jsi i jiné vzdélavaci akce, které jsou zamérené na projektové Fizeni?

PM1: Asi ne, ale v minulosti jsem absolvovala ty tfi bloky, jen se to jmenovalo jinak. Pak to
pfejmenovali a €lovék to musel absolvovat znova. A taky bylo pomé&rné t&2ké se na ty Skoleni dostat,
je malo termind a ¢lovék musi fakt dlouho ¢ekat. Navic, i kdyZ jsem tfeba absolvovala ten prvni
modul a Eekala jsem na druhy, tak mi pofad ze vzdélavani chodil email, at' se pfihlasim na ten modul
prvni. Pak mé vzdycky tocilo, Ze mi vzdélavani posilalo email tfeba s deseti kurzama, ktery bych
mohla absolvovat a tam zase to projektovy fizeni 1. A kdyz jsem se na to ptala, tak mi fekli, ze je to
jedno a Ze to m{izu absolvovat znova. Ale na tu dvojku se ¢ekalo tfeba tfi étvrté roku. Tim jsem chtéla
fict, Ze maji na tom vzdélavani trochu bordel, hlavné jako v té evidenci, co jsme jako uz absolvovali.
Ze se jim to v t&ch systémech nepropisuje a nedochazi k filtraci toho, co jsme uz absolvovali a co
ne.

T: Ve spolecnosti je mozné absolvovat jeSté moduly Projektové fizeni 4, 5 a 6. Mas v planu tato
Skoleni absolvovat?

PM1: Tak vzhledem k tomu, Ze jsem o nich nevédéla, tak jsem o nich neuvazovala. A asi pokud to
nebude povinny, tak je nebudu chtit absolvovat. Mné to vazné nic nedalo.

T: Ted uZ se presuneme k tvé spokojenosti. Zeptam se té, jaky je tvlj nazor na to, jak je pojaté
vzdélavani a rozvoj projektantt v oblasti Kvality?

PM1: Tak uz jsme se o tom bavili. No jako tim, Ze je to odtrzené od praxe, tak mé to nékdy skoro az
pfislo, protoZe kdyZ jsem méla opravdu to pracovni obdobi tak napjaty, Ze jsem vazné ty prace méla
uplné stradné moc, tak vlastné jsem to povaZovala i za zdrZzovani a ztratu €asu mam jet nékam do
Prahy na tfi dny, protoZe prosté& mé to vazné nic nedalo hrat tam né&jaky hry, stavét tam né&jaky mosty.
Béhem prestavek jsem pak musela vyfizovat mraky telefonatd a emaild.

T: Co se tyce nabidky vzdélavacich a rozvojovych aktivit, jak s tou jsi spokojena? Je podle tebe ta
nabidka Siroka?

PM1: No ja nevim, jestli Siroka, nad tim jsem se takhle nezamyslela, ale zajimavé vzdycky bylo, kdyz
se objevily v néjaky takhle v rdmci vzdélavani véci jako tfeba psychicka odolnost, jak 1épe hospodafit
se svym Casem, jak Iépe vyuZivat jako svoji néjakou pracovni naplfi nebo tak, tak tyhle ty kurzy byly
obsazeny bé&éhem sekund, Ze se pak muselo Zadat o navySeni kapacity. TakZe z toho bylo vidét, Ze
o tohle by ti lidi opravdu méli zgjem, protoZe fakt nékteré kurzy, myslim tyhle ty psycho, mi vazné
s néCim pomohly. To opravdu Ffadim mezi ty kurzy, co mi néco daly. Ale co se tyka téch jako
odbornych, tak na Nakupu byly jednou takovy kurzy, ktery se jmenovaly, jako taktika vyjednavani
nebo jak a to teda bylo taky hodné dobry. Tieba tenkrat i ty lektofi a tak, tak to vazné byla bomba, to
jako bylo dost dobry. Ono je to taky hodné o téch lektorech, které tam nasadi. Pokud to jsou fajn
kvalitni lektofi, tak je to bomba no, ale kdyz tam potom daji néjakyho joudu, tak uz to za nic nestoji.
No ale prosté odborny véci, kdyz jsou fakt odborny véci naSe pracovni a pfednasi nam jen nékdo
zvendi tak v tom ja spattuji problém.

T: O co bys tedy rozsifila nabidku vzdélavani tak, aby ti vyhovovala?
PM1: Tieba pravé o ty kurzy zaméfené na tu psychiku, nebo na ty softskills, planovani ¢asu a tak.

T: Dokazes urcit kolik Skoleni seminart a rtznych dalSich vzdélavacich aktivit roéné absolvujes§?

84



PM1: Na pfesny &islo si nevzpominam, a protoZe ja tieba ted jsem méla ty posledni roky fakt takovy
hodné blby pracovné, tak ja jsem pak uz moc na Skoleni nechodila, protoze jsem to prosté nedavala
a nestihala. No a hlavné kdyz jsem teda pak na n&jakém byla, co bylo povinny, tak jsem z toho
nemeéla jakoby absolutné nic. Tak ja nevim, kolik bych toho tak mohlo byt za rok 6 tfeba?

T: Je pro tebe tento pocet dostacujici?
PM1: Ja bych Fekla, Ze je to az dost.

T: Jaké jsou podle tebe kladné stranky soulasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych
manaZert Kvality?

PM1: No dobfe je to nastaveny v tom, Ze mame moznosti se vzdélavat, jako hlasit se a néco vibec
absolvovat. Nemyslim, Ze to ve v8ech firmach je takhle bézny, takZe to jako je velkej klad. Ze nam
tohle firma umoziuje.

T: Vzhledem k tomu, Ze mame pandemii a spousta vzdélavacich aktivit je ted’ mozné absolvovat
jenom online. Jak ti tahle zména vyhovuje?

PM1: Ja urcité preferuju Skoleni, kterych se mizu klasicky fyzicky uéastnit, protoZe je to mnohem
jina atmosféra a je to i o tom Ze si pak délas kontakty, ktery ti i pomGzou ¢asto v praci a je to urcité
lepSi nez tyhle ty online Skoleni, takZze mné to moc nevyhovuje. Rada bych to vratila zase do plvodni
formy, coz znamena vzdélavani na misté.

T: Dostavame k planu osobniho rozvoje, ktery musi mit z hlediska internich predpisti kazdy mit
zaméstnanec. Tento plan se pak tvori kazdy rok v ramci rozhovoru s nadfizenym. Je ten rozhovor
pro tebe pfinosny? Pripravujes se dopredu na tento rozhovor?

PM1: Upfimné ne a ani se nijak nepfipravuju. Ja uz pfed sebou zadny rozvoj nemam, takze pro mé
je tohle jen splnéna aktivita. Ty rozhovory jsou vlastné jenom proto, Ze oni je maji nékde pfedepsany,
Ze si spolu sedneme. Pro mé uz to nema zadny pfinos.

T: TakZze mas pocit z toho ¢lovéka, jakoZe z nadfizeného, Ze pro néj jakasi povinnost, a ten zajem o
tebe neni upfimny?

PM1: No tak takhle, upfimny, tak oni ten rozhovor museji udélat a taky to vyplyva z toho titulu mého
pracovniho zafazeni. Takze co jiného mam délat. Ale oni mi uz nemaji co nabidnout. Mezi mladé
talenty urcité nepujdu.

T: Interval jednou rocné je pro tebe dostacujici?

PM1: Je, asi nikdo z nas nechce, aby to bylo tfikrat do roka.

T: Myslis, Ze tvdj nadrizeny reflektuje tvoje potreby v tom vzdélavani?

PM1: No vétSinou je to tak, ze ja tam za nim pfijdu, on mi fekne, Ze bych mohla absolvovat tfeba to
a to, napiSe se to do planu a hotovo. Né&jaky extra dlouhy dialog 0 mém posunu nebo rozvoji

neprobiha. Ale véfim, ze u mladSich ro¢nikl to probiha jinak.

T: Zajima se tvdj nadrfizeny o tvoji zpétnou vazbu na vzdélavaci aktivity, které jsi absolvovala? Zda
ti to néco prineslo, zda té to néjak posunulo?

PM1: Ani ne. Jak jsem fikala, pro mé ta Skoleni pfinosna nejsou a asi nestojim o to, to jesté probirat
s vedoucim. MozZna bych o tom uvaZovala, kdyby ten vedouci mél tu moc zménit to, Ze by opravdu
ty Skoleni byly délany tak aby nam néco pfinasely, plak bychom se tfeba o tom jesté mohli bavit, tak
mozna pro¢ ne. Ale ted se tady bavit o tom, jak jsme stavéli most a kdo vyhral pfejetim autickem,
mi nepfijde nutné. Jako vétSinou jsou otazky typu, jestli uz Skoleni mame hotovy, aby to bylo
odkliknuto.

T: Poskytuje$ zpétnou vazbu alespori poradateli vzdélavacich aktivit?
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PM1: Ano, to davam. | v ramci diskuze jim Fikam sv(j nazor. Nékolikrat se jim tam Fikalo, Ze jsme jim
tfeba fikali, ze jako maji to hezky pfipraveny to Skoleni, Ze jako je to prima, ale neni to pro nas. A
oni jsou smutny a feknou: No vite to prosté my mame takovy layout, ktery takhle funguje, a s tim my
obrazime firmy, protoze oni to nedélaji specialné pro nas, pro nasi firmu.

T: V ramci Kvality existuje talentovy program, tak zvany Q-Talent. Zucastnila ses tohoto programu?
PM1: Ne, neucastnila.

T: Co je divodem toho, Ze ses nezucastnila?
PM1: Nebylo mi to nabidnuto.

T: A pokud by ti byla u¢ast nabidnuta, zucastnila by ses?

PM1: No urcité ne. Tuhle formu tohohle talentovaného programu ne. ProtoZze mné pfijde, zZe to je
¢asové narocny a je narocny to absolvovat a vzhledem k tomu, Ze se mi blizi dichod, nebylo by to
pro mé efektivni, Pokud by mi to vS§ak bylo nabidnuto tfeba pred péti lety, tak bych o tom uvazovala.

T: Jaké kompetence by podle tebe mél spravné mit projektovy manazer Kvality?

PM1: Tak urcité jazyky. Potom teda opravdu komunika¢ni dovednosti, schopnost vyjednavat, urcité
néjaka ta organizace, schopnost spolupracovat s lidmi v tymu a napfi¢ celou spole€nosti.

T: Rozviji$ u sebe tyto kompetence?
PM1: Jo, urcité, ja se hodné zaméfuju na ten jazyk.
T: Co konkrétné pro tebe osobné je nejlepSi metoda vzdélavani?

PM1: Kdyz se to rozdéli, Ze co se tyka jazyk, tak v tomhle jsem ja takovej staromilec, protoze tim,
jak léta jsem se néco néjak ucila, tak holt to takhle v sobé& mam. Takze tfeba co se tyCe jazyku, tak
potfebuju mit minimalné lektora, ktery se mnou bude probirat néjaky véci, co se tykd gramatiky
pfipadné&, Ze o vyslovnosti a tak. Ale dokazu si z poslechu a &teni i sama néco nalapat ale potfebuju
néjak néjaké konzultaci, a to tfeba jako radsi bych vyZadovala kontaktné&, protoZe to online mi uplné
nevyhovuje. Takze co se tyka jazyk( tak opravdu, jako pfitomnost, ne Uplné stoprocentni, ale
néjakou pfitomnost néjakého lektora, ucitele. No a co se tyka téch ostatnich jako vzdélavacich kurzd
tak tam upfimné, kdyZ jsou o ni€em tak je mi to jedno jakou formou to poslouchdm. Kdyz uz to za to
néco stoji, tak urcité fyzicka pfitomnost a néjaké zapojeni, abych se vidéla s lidma, protoze tohleto
mi hrozné chybi a jsme takhle jako odtrzeni. Protoze ty online Skoleni nemaji takovou ucinnost
a nedosahujeme takovych vysledkd.

T: Co konkrétné té motivuje ke vzdélavani a osobnimu rozvoji?

PM1: No tak co se tyka jazyku, tak to je to Zze abych se mohla lépe domlouvat vSude, Ze mé to jako
pomaha v komunikaci s vétsim okruhem lidi. A celkové jsem rada, Ze se muzu posouvat dal. Ze
prosté ziskavam nové schopnosti, znalosti.

T: Vzdélavas se i mimo pracovisté?

PM1: Ano

T: Mazes rict néjaké priklady?

PM1: Tak dodélala jsem si dalkové bakalafsky titul. Hodné se vénuju angli¢ting, a to tak Ze ¢tu,
délam poslechy. Obc¢as si pustim né&jakou pfednasku.

T: Zeptam se té jesté, hodné jsi zmiriovala ty jazyky, to jak jsou jazyky u nas ve firmé vyucovany, to
ti vyhovuje?
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PM1: No, ted mam, aby se uSetfilo, néjakou novou formu, kdy ti volaji na telefon a ty s nima pak
hodinu mluvis. Ale jesté jsem nezaZila, nevim, jak to bude vypadat. Mam radégji individualni lekce,
kdy ma na mé ten lektor €as. Dfive jsem méla skupiny o ¢tyfech lidech a tam ten lektor nemél prostor
se kazdému vénovat.

T: Z moji strany je to vSe. Mas néco ty, co bys chtéla jesté doplnit nebo se na néco zeptat?

PM1: Ne, uz mé nic nenapada.
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Priloha 3 Prepis rozhovoru s PM2

T = Tazajici (autorka diplomové prace)

PM2 = Projektovy manazer 2

Uskute¢néni rozhovoru: 13. dubna

Délka rozhovoru: 44 minut

Platforma: Skype

T: Jak dlouho plsobis jako projektovy manaZer v oblasti Kvality?

PM2: 4 roky

T: Predtim jsi pusobil jako projektovy manaZer v ramci jiné oblasti nebo v jiné firmé?
PM2: Dva roky jsem pusobil jako specialista ve vyrobé, kde jsem se zabyval projektovou €innosti.
T: Ve spolecnosti jako takové pak plsobis jak dlouho?

PM2: Od roku 2005, takze 16 let.

T: Domnivas se, Ze jsi dobfe informovan o mozZnostech vzdélavani a rozvoje jak ve spoleénosti tim
padem od Akademie vzdélavani, tak v ramci oblasti kvality od Akademie Kvality?

PM2: Ja myslim, Ze jo. Kdyz jsou néjaka volna mista nebo néjaky novy, tak nam to davaji védét po
mejlech, Ze se mizeme pfihlasit a absolvovat néjaky kurz.

T: TakZe kdyZ je néjaky novy kurz, néjaka novinka, tak se o ni vzdy dozvis?

PM2: No, je pravda asi, kdyz jsou volny kapacity. Ze to posilaji asi jenom, kdyZ tam potiebuji nahnat
néjaky lidi, aby se to nestornovalo, nebo aby byl ten kurz vyuZitej.

T: Takze tim padem, kdyz je néco nového tak upiné nemas tu informaci.
PM2: Vlastné ne no.

T: Akademii Kvality tfeba ma svdj tymovy web. Ten ti pfijde srozumitelny dobrfe feSeny, dobre
organizovany?

PM2: No je pravda, ze se UpIné o to néjak moc nezajimam. Jsem tam hodné dlouho nebyl, ale co si
vzpominam, tak by néjak tak pfehlednej. Ale teda bohuZel tedka jsem se tam chtél podivat a nic
jsem nenasel. By to mohlo byt nékde lip na intranetu vidét.

T: A v ramci Akademie Vzdélavani. Vis, kde mas v ramci intranetu hledat informace o vzdélavani?

PM2: Ja vim, Ze tam je ta nabidka rliznejch kurzd, ale jestli je jeSté néco navic, to nevim. Upfimné
ted moc nevim, kde bych si mél informace hledat.

T: Jako projektovy manaZer v oblasti Kvality musi§ mit projektovou licenci. Mas tuto licenci?
PM2: Ano, to mam.

T: Zeptam se te, Cisté pro moji potiebu, vis, jakou certifikaci je licence zastifeSena?

PM2: Tak to nevim.
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T: Pro ziskani této licence je potfeba absolvovat tfi $koleni zaméfené na projektové fizeni. Jak jsi
byl s temito $kolenimi spokojen?

PM2: No tak jelikoz uz si moc ty Skoleni zas tak nevybavuju, ale urcité jsem z toho Skoleni nic
nepouzil v praxi. Ta teorie je jedna véc, ale potom vyuziti v praxi druha a podle mé se to uplné v
praxi vyuzit neda, to, co jsme se tam dozvédéli. Vibec mi to podle mé k mé praci nijak nepomohlo,
vibec mé to nikam neposunulo a absolvoval jsem to z toho ddvodu, Ze to musi bejt. Ale Ze bych z
toho néjak tézil potom do budoucna a na zakladé tohodle zménil nebo zlepsil moji praci. Urcité ne.
T: A co kvalita té vzdélavaci agentury, ktera ta Skoleni organizuje a vede?

PM2: Uz néjakou del$i dobu ale onu se urcité drzeli podle néjakejch predpisu, néjakych osnov, co
musi vylozit v ramci toho kurzu. Ale viceméné to bylo vSechno pochopitelny, pak jsme délali n&jaky
ty testy, a to jsem zvladnul.

T: Zeptam se té na ten test. Odpovidal tomu, co ti bylo prezentovano v ramci téch skoleni?

PM2: No to ne, protoze ty otazky byly uplné na néco jinyho, nez co nam tam vykladali.

T: Absolvoval jsi jesté néjaké jiné vzdélavaci akce, které by se zamérovaly na projektové fizeni?
PM2: Ne

T: Pro tvoji informaci, existuji dalsi tfi moduly 4, 5 a 6. Védél si o nich?

PM2: Ne, to jsem nevédél.

T: Ted kdyZ o nich vi$, uvazoval bys o nich?

PM2: Pokud to nebude povinny nebo mé k tomu néco nepfinuti, tak asi ne. Jak jsem fikal, z mého
pohledu tohle moc v praxi vyuzit nejde a je to ztrata ¢asu.

T: Uvital bys, kdyby na kvalité probihalo skoleni projektového Ffizeni tak, Ze by bylo vedeno internim
zaméstnancem, ktery ma znalosti a zkuSenosti s projektovym rizenim v naSi spolecnosti?

PM2: To si myslim, Ze by bylo mnohem pfinosné;jsi, protoZe by potom mohl davat i pfesny pfiklady
z praxe. Z mého pohledu ja se rads$i u¢im na skutec¢nych pfikladech nez poslouchat nékde néjakou
teorii. Je to pro mé pochopitelnéjsi, zapamatovatelngjsi a vyuzitelngjSi v praxi.

T: Jaky je tviij nazor na to, jakym zpisobem je pojato vzdélavani a rozvoj projektovych manazZert na
Kvalité?

PM2: Mné se moc tyhlety teoreticky vzdélavaci akce moc nelib&j. Pro mé to neni, jak jsem fikal,
nez vSechny vzdélavaci akce dohromady. Moc mi ten vzdélavaci proces, tak jak je to nastaveny
nedava. Cely vzdélavani bych nahradil tim Q-Talentem.

T: Ato i véetné vzdélavacich akci, které jsou zaméreny na soft skills?

PM2: Tak to asi neni Uplné tak Spatny si vyzkouS$et si tyhle Skoleni no, ale Ze by to &lovéka zase
upIné zménilo nebo hodné pomohlo k praci, to se mi moc nezda. Ale spis$ si vyzkouset, jestli na to
mas nadani, nemas nadani na vyjednavani tfeba. Kdyz zjistis, Ze jo, tak m(zes jit délat na Nakup
jednat s dodavateli: Pokud té to uplné neoslovi, tak si mGze$ hledat néjakou jinou praci no. Ale Ze
by ti to pomohlo pfi tvy sou€asné praci, to si nemyslim. Spi$ t& to navede, zda nejsi ve Spatném
oddéleni a nemas jit tfteba nékam jinam, zkusit néco nového.

T: Jak jsi spokojen s nabidkou vzdélavacich aktivit a mozZnosti rozvoje?
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PM2: | pfes to, Ze nejsem uplné pfiznivcem, tak ta nabidka je asi dostacduijici.
T: Co teda ty konkrétné ty bys uvital v ramci nabidky vzdélavani, aby to pro tebe mélo smysl?

PM2: Asi vic zatahnuti a vysvétleni procest ve firmé a i Kvality. Abychom védéli, co ma jaké oddéleni
na starosti, jaké ma zodpovédnosti. Na koho se mame obratit, kdyz mame né&jaké pracovni problémy,
protoZze se mi porad Casto stava, ze pofadné nevim, na koho se obratit. A teda ale i v tomhle mi
pomohl ten talent. My projektaci jsme vlastné na vrcholu, mame a potfebujeme obsahnout celou
oblast Kvality, abychom védéli, kdo co déla a jit potom za téma specialistama a nechat si poradit s
tim danym problémem jo, abysme ho potom mohli dal ventilovat mezi ostatni oddéleni ve firmé. My
jsme jakoby zastupci cely Kvality, a proto musime védét, co kdo déla, za co je zodpovédnej. Jako
nepotiebujeme znat uplné dataily, od toho mame ty odborné oblasti. Ale pak musime mit tu
schopnost na téch jednotlivych produktovych tymech ten nazor odbornika obhajit. K tomu je potom
dobry ty Skoleni na softskills, to vyjednavani, prosazovani nazor(, prodej viastni myslenky, to je taky
dobry.

T: Zeptam se, kolik vzdélavacich aktivit roéné absolvujes?
PM2: Primérné tak 2 ro¢né.
T: A je to pro tebe dostacujici pocet?

PM2: Je to dostaclujici. Otazka je ta kvalita no a ty témata. Myslim, Ze ty Skolitelé vétSinou byli dobry,
ale ty témata nebyli dplné tak vyuzitelny.

T: Jaké jsou podle tebe kladné stranky souCasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych
manazert Kvality?

PM2: Kladna stranka je to, Ze tady nabidka prosté je. Mezi vzdélavani jsou i jazyky a jako absolutné
nejuzitecnéjsi jsou stoprocentné ty jazyky.

T: TakZe jazykové kurzy jsou pro tebe kladnou strankou sou¢asného stavu. Jak vnimas kvalitu téchto
jazykovych kurza?

PM2: Kdyz mam moznost ten crash kurz, kde jsme face to face, tak to je idealni. Bohuzel, je to
vzdycky je tak jeden dva mésice v roce. Kdyby to bylo tfeba pul roku, tak by to bylo jesté lepsi.
Kvalita téch malejch kurzu, tam uz to je ovlivnény, ze tam 6 lidi je$té a uz to neni tak intenzivni.

T: Co potom teda konkrétné povaZuje$§ za negativni stranky?
PM2: Asi jenom to, Ze to prosté neni relevantni pro nasi praci.

T: Pandemie Covid-19 ma dopad i na vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, kdy se drtiva vétsina
vzdélavacich a rozvojovych aktivit premistila online. Jak ti tato zména vyhovuje?

PM2: No bylo dobry je, ze to jako je takova pfiprava na vSechny ty online jednani, co ted mamé. Ty
Skoleni mi asponi pomahaji se, jakoze adaptovat.

T: A kdyZ potom do budoucna bychom se vrétili do normalniho rezimu a byla by moZnost jednu a tu
samou vzdélavaci akci absolvovat bud’ face to face nebo online, kterou z téch forem bys preferoval?

by, o jaky Skoleni se jedna. Pokud bych chtél, aby mi to 8koleni dalo co nejvic, tak face to face.
Pokud by to bylo jenom o tom, Ze to mam jako povinny a je potfeba si to odSkrtnout, tak pak asi on-
line. TakZze vnimam to prezec¢ni vzdélavani jako efektivnéjsi, nez pfi té online formé&. Ale jako néjak
extra vyhranény proti té online formé nejsem, sice jsem si to nejdfiv nedokazal pfedstavit, ale po par
online Skoleni jsem si zvykl.
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T: KaZdy rok je s tebou tvoren plan osobniho rozvoje pfi rozhovoru s tvym nadfizenym. Je pro tebe
tento rozhovor pfinosny?

PM2: Dava mi to tu zpétnou vazbu, jak mé ten vedouci vidi, fekne mi, v éem se mam zlepsit, na ¢em
zapracovat vic. Ur€ité je to uziteCny

T: Pripravuje$ sena tento rozhovor dopfedu?
PM2: Jo, kouknu se na to vzdélavani, protoze uz od toho o¢ekavam, ze se na to vedouci zepta a
nafidi néjaky néjaky vzdélavaci akce. Tak uz je lepSi tam pfijit pfedem pfipravenej a fict, nebo

navrhnout, co jsem ochotnej absolvovat.

T: Uvital bys, kdyby se tohle ten interval se zkrétil. To znamena, Ze by ten rozhovor probihal vicekrat
do roka?

PM2: Ne, ja myslim, Ze jednou ro¢né je to dostacuijici.
Tazajici: Reflektuje tvij nadfizeny pri tvorbé tohoto planu tvoje potreby v ramci vzdélavani a rozvoje?

PM2: Jako jo, vzdycky to je o dialogu a on mi i vzdycky doporuci, co bych si tam mél dat, nebo mi
fekne, zda to, co tam mam, dava smysl.

T: Stalo se nékdy, Ze bys vyloZzené chtél néjaké Skoleni, ale vedouci ti ho nepovolil?
PM2: Ne, to se mi nikdy nestalo.

Tazajici: Zajima se tvlj nadfizeny v ramci rozhovoru o tvoji zpétnou vazbu jiz k absolvovanym
vzdélavacim aktivitam?

PM2: Jo, myslim, Ze to rozebirame potom i zpétné. Pta se mé, jestli se mi to Skoleni libilo a jestli to
néco dalo.

T: Dobre a zeptam se, davas i ten feedback nebo tu zpétnou vazbu i v ramci téch skoleni?

PM2: Zpravidla je to ve formé vypInéni dotazniku a ty vyplfiuju. Snazim se dat svoji upfimnou
zpétnou vazbu.

T: Tak ted’ se dostavéame k tomu talentu. Ja vim, Ze ty jsi absolvoval talent pfed pfed dvéma lety. Jak
byste zhodnotil ten pribéh toho talentu?

PM2: No ten talent byl vybornej, mné to pfineslo asi Uplné& nejvic ze vSech Skoleni, na kterych jsem
byl, teda jestli to mizu nazvat jako Skoleni, protoZze vlastné nas provedli jak vyrobou, tak jsme
navstivili vSechny odborny utvary Kvality. Mné se to hodné libilo a hodné pomohlo. Dostali jsme tam
néjaky ukol, ktery nékdy byl dost naro€ny, ale aspori €lovék na tom nejvic naudi.

T: A pomohlo to tfeba i v rdmci téch soft skills?

PM2: Hodné to pomohlo v ty komunikaci a v praci vtymu. My jsme tam pak museli potom ty svi ukoly
prezentovat pfed vedoucima, ¢lovek se troSi¢ku zas otrka, seznami se s téma vedoucime.

T: Je néco, co se ti nelibilo na pribéhu toho talentového programu?

PM2: Asi nic. Mné se to vazné libilo, dostali jsme se i do dalSich vyrobnich zavod{ spole¢nosti, kde
nam prezentovali svoje €innosti.

T: Doporucil bys talent i dal§im projektovym manazZerim?

PM2: Urcité, ja si dokonce myslim, Ze by si tim mél projit fakt kazdy.
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T: Jesté se zeptam. Zminil si, Ze jste museli v ramci talentu prezentovat i v tymu, a i jako jednotlivci.
Dostaval si zpétnou vazbu ke svému projevu pfi tom prezentovani?

PM2: No, kdyz jsem se zeptal, tak jo. Ale aktivné, aby nékdo za mnou $el, to ne. Vedouci si v priabéhu
jako piSou tu zpétnou vazbu, aby pak na konci toho talentu dokazali vyhodnotit nas vykon.

T: A uvital bys, kdyby se tahle zpétna vazba od vedoucich se dostala i k tobé?
PM2: Jo, to urcité.

T: Dostavame se k tvému individualnimu pfistupu ke vzdélavani a rozvoji. Nejprve se té ale zeptam,
jaké kompetence podle tebe musi mit projektovy manazZer Kvality?

PM2: Musi umét komunikovat s lidma, musi umét zpracovavat informace, které dostane, vyhodnotit
informace a pak je pfedat dal a umét je prosadit v ramci produktového tymu. Je to zase spojeni s tim,
Ze musim vibec védét kde ty informace dostat.

T: Rozviji$ u sebe tyto kompetence?

PM2: Jako jo, ale spi$ se potom &lovék u&i v ramci praxe. Cim déle v tom &lovék je, tak tim se pak
zlepsi.

T: Jaka je pro tebe osobné nejlepsi metoda vzdélavani?

PM2: Mam rad, kdyz je tfeba tam néjaka ta interakce, kdyz tam je néjaky ukol to, aby si to ¢lovék
vyzkousel v praxi.

T: Co konkrétné tebe motivuje ke vzdélavani a k tvému osobnimu rozvoji?

PM2: Abych Iépe vykonaval svUj prace. Abych byl kompetentni délat svou do prace a abych tu svou
praci délal dobfe.

T: Vzdélavas se i mimo pracovisté?

PM2: Ano, hlavné se zaméfuju na angli¢tinu, kdy délam poslechy, mam aplikaci na slovi¢ka
a poslouchadm anglicky pfipraveny kniZky. Hodné koukam na stranky s gramatikou.

T: Je néco, co bys chtél doplnit nebo je néco, na co by ses chtél zeptat?

PM2: Nene, za mé je to vSechno.
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Priloha 4 Prepis rozhovoru s PM3

T = Tazajici (autorka diplomové prace)

PM3 = Projektovy manazer 3

Uskute¢néni rozhovoru: 7. dubna 2021

Délka rozhovoru: 58 minut

Platforma: Skype

T: Tak prvni otazka takova klasicka. Jak dlouho pdsobite jako projektovy manaZzer v oblasti kvality?
PMa3: V tuhle chvili jsou to tfi roky

T: Predtim jsi pusobila jako projektovy manaZer v ramci jiné oblasti spole¢nosti nebo v jiné firmé?

PM3: Jako projektovy manazer ne, ale jako vedouci pracovnik vzdélavaci spolecnosti, to znamena,
Castecné z projektovym managementem to meélo néco spolecného. Protoze spousta véci je vedena

v podnicich projektoveé.
T: Takze zkuSenosti prosté z projektového fizeni mas.
PM3: Ano z minulé pozice.

T: Ted uz se tro§ku zamérime na vzdélavani. Domnivas se, Ze jsi dobfe informovana o moznostech

vzdélavani a rozvoje jak ve spole¢nosti, tak i potom v ramci Kvality?

PM3: Jak se to vezme. VZdycky, kdyZ je néjaké vzdélavani, tak si to musim aktivné najit. Neni to
o tom, ze by mi to pfistalo pod nosem, kdyz to tak feknu, ale na portale spole€nosti se informace
0 vzdélavani vyskytuji pouze ve chvili, kdy jsou tfeba volna mista zbyvajici nékde na néjakém kurzu,
takze se o ném timto zplsobem, omylem feknéme, mohu dozvédét. Jediné, co je v posledni dobé
hodné vidét, je Skoleni Office 365 protoZe na néj spole€nost pfechazi. Ale obecné, co se vzdélavani
tyka, tak nemam pocit, Ze by informovanost byla vhodna, protoZe je k tomu sice néjaky interni web,
ale musi$ si uz kliknout konkrétné néjaké skoleni, pfecist si k nému specifikaci. Myslim si, Ze by to
chtélo i néjakou feknéme uvodni stranku, kde by byly ty informace zesumirované nebo
kategorizované podle zaméfeni, co ten Clovék zrovna zada. Protoze vzdycky v ramci té interni
stranky musim najit konkrétni Skoleni a teprve pak se o ném dozvim. Navic je to feSeno slozkovou
formou, kdy se musi$ hodné proklikavat, a tohle neni dobry. Tohle je dobra forma ve chvili, kdyz
hleda$ konkrétni dany kurz, o kterém viS. Ale pokud nevi§ a prohledava$, protoZe hledad néco

zajimavého, tak je to Spatna forma.

T: TakZe bys tfeba uvitala, kdyby Akademie vzdélavani nebo Akademie kvality pravidelné zasilala

napfiklad newsletter?

PM3: Akademie Kvality funguje dobfe, ta ma svUj tymovy web zpracovany dobfe. Ted to, o éem jsem
mluvila, je obecné vzdélavani ve spoleCnosti. Akademie kvality ta k tomu ma specialni webovou

stranku a tam jestli se nemylim tak je to tym web. Tam je tfeba, prehled téch Skoleni, kdy se ta
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Skoleni konaji. Je to tam sefazené tieba podle typu. Nebo je to tam sefazené podle toho, kdy se ta
Skoleni konaji. A takhle alespori se ¢lovék mlze prehledné podivat na to co je k dispozici. Nebo
pokud se zafazuje nové Skoleni, tak ja bych ocenila pfesné to, co jsi zminila, kdyby mi pfidel néjaky
newsletter, abych se dozvédéla, Ze bylo zafazeno nové Skoleni nebo Ze néco bylo zménéno, protoze
jsem clovék, ktery se rad vzdélava. Celkové by ocenila vétsi aktivitu a snahu v oblasti Akademie
vzdélavani a informovat nas o tom, co mame za moznosti, jak se mizZzeme rozvijet a hlavné, pokud
se néco méni nebo se néco pridava, tak abychom o tom védéli a nemuseli to dohledavat tak naroéné,
jak jsem popsala. Pro mé je podstatné to, Zze se néco méni nebo ze se néco pfidava, protoze ja uz
jsem si vSechny ty weby prosSla. Ale upfimné jako pokazdé tam Iézt a hledat, jestli tam néco nového
pfibylo nebo ne je problematicky. M{ze$ néco prehlédnout, co tfeba je zajimavého a co by se dalo

pouzit v ramci té prace nebo soukromého Zzivota cokoliv.

T: Rozumim. Tak dobra, posuneme se dal na oblast otazek, které se tykaji projektové licence. Jako

projektovy manazer musis mit v ramci své kompetenéni matice projektovou licenci. Tuto licenci mas?
PM3: Ano.

T: Vi§, jakou mezinarodni certifikaci je licence zastfeSena?

PM3: Ano. Je to IPMA.

T: Domnivas se, Ze je to ta spravna certifikace pro projektové fizeni v ramci Kvality, nebo spise

v ramci spole¢nosti?

PM3: Tak v zakladu se pouzivaiji tfi licence. V projektovém Fizeni je to hlavné PMI, PRINCE?2 a ta
IPMA. Ta IMPA ma z nich, feknéme, takovéto nejdulezit&jSi, pokud ¢lovék chce byt certifikovany.
Nicméné nemyslim si, Zze to je Uplné ta prava certifikace, protoze nase projekty ¢asto jsou fizeny
podle PMI systematiky. Nechapu v tom pfipadé&, pro€ jsme certifikovani na jeden systém, a pfitom
fungujeme Casto na jiném systému. Nehledé na to, Ze kdyZ se podivame tfeba na naSi €innost
vyloZzené projektant Kvality, tak se zpravidla projekty nefidi viilbec zadnou certifikaci ¢i metodiku.
Tady my mame svUj specificky systém a specifické pfedpisy, které jsou hodné vazané spi$ na to,
jakym zplUsobem to koncern vyieSil. A neni to certifikace v pravém slova smyslu. Nehledé na to,
zalezi, co se Fidi, jestli se fidi produktovy projekt, nebo se Fidi néjaky projekt diléi tfeba, kdy se jedna
0 zavadéni néjakého systému nebo néjakych funkci a podobné. Tam by se mélo podle mé vybirat
vzdycky dle té systematicky, ktera je pro ten dany projekt vhodna. Je potfeba mit néco agilniln&jsiho,
nékdy zase ne. Na druhou stranu mi pfijde zbyte€né mit projektovou licenci, jak to my nazyvame
v nasi spole€nosti, kdyZ vlastné realné a oficialné certifikaci neziskdvame. A ani ty Skoleni, které
tomu pfedchazeji, neposkytuji dostatek informaci na to, abychom méli redlny pfehled o tom, co

vubec do té certifikace kompletné patfi.

T: TakZe z toho, co jsi mi fekla, tak jakoby vnimam, Ze vlastné sice mame projektovou licenci, ale ve

skutecnosti Gpiné ty projekty Fidime na Kvalité jinak.

PM3: Ano. Ridime je rozhodné jinak a spousta projektd pak, pokud jsou diléiho typu tak nejsou
fizena podle ni¢eho. ZaleZi to vyloZzené na tom, kdo ten projekt ziskal jako pate, coZ mi pfijde Skoda.

Kdyz uz bych tfeba, jak jsme absolvovali ta tfi Skoleni, ktera pfedchazeji té licenci tak bud bych je
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zaméfila na néjakou systematiku vyloZzené a potom tu certifikaci mizeme mit vylozené podle toho,
tfeba kdyz si vybereme tu i pumu. A ty otazky se upravi tak, aby realné odpovidala napln téch kurzud
té licenci, a potom se tim budeme tfeba interné fidit, Ze to bude nase primarni volba proto jak FeSit

projekty.

T: Ty jsi zminila otazky, které jsou soucasti testu pro ziskani licence. Odpovidaji podle tebe otazky

tomu, co bylo napini téch tfi $koleni, které je potfeba absolvovat?

PM3: Ne, neodpovidaji. ProtoZe ta projektova licence, tedy ten test jako takovy, je tvofen testovacimi
otazkami, které by se mohly podobat té certifikaci, coz si myslim, Ze je v pofadku, ale je potfeba k
tomu mit zaméfena ta Skoleni tak, aby to realné odpovidalo. To znamena, abychom si prosli viastné
vSechny odpovédi a vzdycky to nékde zaznélo, aby i materidly k tomu byly odpovidajici. Nevsimla

jsem si, ze by ty materialy byly dostate¢né relevantni na to, aby se tam vzdycky nasla ta odpovéd.
T: Jak jsi byla se skolenimi na projektové Ffizeni spokojen?

PM3: Ja to troSku vyspecifikuju. Ja v tom vnimam dveé roviny. To, jaka je praxe a to jaké je to Skoleni.
Pokud cilime na to, Ze chceme mit projektovou licenci v néjaké formé, tak si myslim, Ze by tomu
meélo to Skoleni odpovidat. Pokud absolvujeme tfi Skoleni a neprojdeme vSechny otazky v ramci té
licence tak si myslim, Ze to je Spatné. TakZe pfiprava na tu licenci by méla byt rozhodné lepSi a mély
by k tomu byt lep&i materialy, aby ten ¢lovék mohl i tfeba studovat po téch Skolenich pro spinéni té
licence. To je jedna véc. A kdyz uz, tak by méla byt vybrana takova forma licence a forma toho
Skoleni, aby se to dalo aplikovat do procesu nasi firmy. ProtoZe uéit se néco, jenom proto, abychom
se to naugili, mi pfijde zbyte¢né a ted to tak je. V tuhle chvili my absolvuje projektovou licenci a
absolvujeme jenom kvdli tomu, abychom to méli splnéné v ramci osobniho rozvoje, ale neni to

relevantni pro nasi praci, protoZe vime, Ze takhle projekty se nefidi.

T: A potom ta druha rovina ve smyslu kvality toho Skoleni ¢i jeho provedeni, to, jak bylo uchopeno

tou vzdélavaci agenturou?

PM3: Oni jsou urcité znali, jsou dobry. Jsou to konzultanti z praxe. Ano, to je vSechno v pofadku, ale
neznaji prostfedi nasi firmy. Myslim si, ze by méli bliz to prostfedi znat. Bohuzel jejich zadani, kdyz
se nakupovala tato sluzba, bylo takové ukazat to co, je v knize. Tak to bylo sourcovan vlastné ten
vzdélavaci subjekt a toto bylo zadani. A pak se neni co divit, Ze spousta lidi méla takovy feedback,

ze se to nelibilo, protoze to neni absolutné pouzitelné.

T: Domnivas se tedy, Ze ti Skoleni poskytlo pro vykon tvoji pracovni napiné potrebné informace

a rozvinulo to tvé kompetence projektového manazera Kvality?

PM3: Urcité aplikovat z toho velkou ¢ast nemulzu, protoze ty projekty se opravdu fidi jinak. Ale
rozvojovou rozvojovy potencidl to ma. Ja vzdycky vnimam to, Ze z kazdého Skoleni je potfeba si
vybrat to dobré. Ale ma to spi$ uzithou hodnotu pro m{j osobni rozvoj vylozeng, a ne pro rozvoj,

ktery mohu aplikovat v ramci své sou€asné pozice.

T: Zminila jsi, Ze si vZdycky bere§ ze Skoleni néco dobrého. Co konkrétné dobrého sis vzala z téchto

Skoleni?
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PM3: Ja uz jsem absolvovala téchto Skoleni mnoho a zase je to jiny pohled, tfeba na ten zakladni
trojimperativ. Kazdy ten Skolitel pfinese néco svého a fika néco ze své praxe. No a myslim si, Ze se
muzeme inspirovat jinde. Jako inspirace je to vyborné. Ur¢ité je to dobré, ale furt bych se vratila zase
k té puvodni myslence. Pokud tady chceme mit néjakou takovouhle véc, néjakou projektovou licenci,
néjaké Skoleni, které je pro zaméstnance spolecnosti, tak by bylo lepsi zaradit to do realného

prostiedi.

T: Absolvovala jsi i jiné vzdélavaci akce, které by se zamérfovaly na projektové fizeni nez ty, které

jJsou povinné pro projektovou licenci?
PM3: Ano, absolvovala jsem v&echny moduly, tedy i modul 4, 5 a 6.
T: A jaké jsou tvé pocity z absolvovani téchto moduld?

PM3: Jsou vyrazné lepSi. Ja tfeba musim Fict, Ze neuvéfitelné skvéla byla pétka a Sestka. Bohuzel
to bylo uz on-line, takZze jsem neméla takovou Sanci si to uzit. Ja jsem byla na téch pilotnich
projektech a musim fict, Zze to je skvély skvéle udélany. A to uz je pfesné zaméfené na to, jakym
zpusobem vedeme ty projekty, tady uz to bylo v realném prostfedi, byla tam kombinace téch metod

feknéme, které se pouzivaji, ale byly ohnuté ¢astecné tak, aby se to dalo pfibliZit nasi spole¢nosti.

T: Doporucila bys tém, ktefi absolvovali jen ty prvni tfi povinné moduly, aby absolvovali i moduly 4

az6?

PM3: Stoprocentné. Je to vytrhnuté pravé z toho prostredi, a jestli se néco mizeme naugdit o tom,

jak vést projekty v nasi firmé. Tak jsou to pravé ty dalsi kurzy, je to ta druha polovina moduld.

T: Dostavame se k tvé celkové spokojenosti se sou¢asnym stavem vzdélavani a rozvoje. Jaky je tvij
nazor na to, jakym zptsobem je feSeno jako vzdélavani a rozvoj projektovych manaZzeri v oblasti

Kvality?

PM3: Urcité rozhodné velkou vyhodou je to, ze si mizu zvolit jakékoli Skoleni chci. To povazuji za
obrovské plus. Na druhou stranu a téch Skoleni neni tolik, ktera jsou relevantni, ktera jsou feknéme
pro mé vyuzitelnd, protoze ja jsem se hodné vyhybala soft skillovym tématim. Téch je tam pomérné
dost, to znamena komunikace a prezentalni dovednosti, protoZe zrovna tohle to jednak mi bylo pIné
uznano ve chvili, kdy jsem nastupovala, a jednak uz jsem téch Skoleni absolvovala takové mnozstvi,
Ze jsem je uz i sama Skolila, takze to je néco, co ja vyuzit nem(zu. A pro mé&, ja bych se oznacila uz

jako pokrocilejSi studenta tak tam moc téch vzdélavacich mozZnosti uz neni.

T: A co tfeba konkrétné ty bys navrhla pro ¢lovéka, ktery je tedy uz pokrocilejsi student? Co by pro

tebe davalo smysl?

PM3: To je otazka. Ja tfeba bych ocenila projektovy mentoring. Napfiklad pokud se budeme bavit
o tom, jak vést lépe projekty, protoze tohle si myslim, Zze by bylo zajimavé, mit nékoho kdo je

zkusenym projektakem a aby to bylo furt ale v linii toho, jak by se tom vést mélo.

T: Zeptam se té jeSté kdyZ, jsme u té nabidky vzdélavani. Co tfeba pravé nabidka vzdélavani
konkrétné pro Kvalitu, to znamena jakoby vzdélavani zaméfena na odborné Cinnosti Kvality. Je pro

tebe ta soucasna nabidka dostacujici?
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PM3: Ne. Urcité ne, protoZze pofad mam pocit, Ze spoustu véci znam na povrchu a nemam presny
nahled do toho, co na Kvalité délame. A urcité pokud se budeme bavit o Kvalité jako takové, ocenila
bych, kdybych znala lépe tfeba problematiku dodavatell napfiklad, protoZze to je zacatek toho
fetézce, ktery my potfebujeme. Ocenila bych, kdybych védéla vic ohledné toho, jakym zplsobem se
vzorkuji dily, co s nimi vlastné vSechno délame, jaky je ten kompletni proces, nez mohou jit vlastné
sériové vyroby a myslim si, Ze tfeba rozSifeni toho, jak vést projekty na kvalité, aby i ti odborni lidicky

védéli, co my tfeba délame tak by bylo taky vhodné.

T: TakZe bys uvitala, kdyby tfeba Akademie Kvality pfisla s tim, Ze budou probihat workshopy, kde
by si projektovi manazefi a odborni pracovnici Kvality vymériovali informace, feSili néjakou

spole¢nou problematiku?

PM3: Jo ale workshop vylozené na to, co je €innosti t&€ odborné skupiny a na pfikladech, protoze
jako prezentaci mizeme mit hodné. Ale aby tam byly uvedené priklady jo. Jako tfeba, hele pfijde
nam ted dil. My s nim udélame tohle ted tady potom je nasledné toto a uvést tam konkrétni priklady
fesili jsme s tim, tohle je problematicky a obecné to néjakym zplsobem prevést na to co ta oblast
dana déla.

T: JeSté se té& zeptam, dokaze$ urcit kolik Skoleni, seminafd dalSich vzdélavacich akci roéné

absolvujes?

PM3: Ja jsem béhem tfeba prvniho roku absolvovala néjakych dvacet $koleni, coz je hodnég, ale to
je prave to, ze ja se snazim Cerpat co nejvic. V druhém roce uz to samoziejmé kleslo. Tam si myslim,
ze jsem byla kolem 10 nebo spi§ 15 a ted uz je to slaby. Ted jsem byla na péti. To znamena, ze

v primeéru je to takovych 13 Skoleni ro¢né.
T: A je tento pocet pro tebe dostacujici?
PM3: Urcit&, pro mé to dostacujici. Ale ted tfeba uz v tuhle chvili, ja si tam nemam, co vybrat.

T: Uz jsi v rémci svych odpovédi zminila, Ze z tvého pohledu je na soucasném stavu dobré to, Ze

mas svobodu volby. Napadaji té jesté néjaké dalsi klady?

PM3: Urcité financni stranka stfediska je pozitivum, nejsme néjak zvlast omezovani kvili nedostatku
finanCnich prostfedku. Ta nabidka je Siroka, pokud ten Clovék je na zacatku, protoze tfeba ty
moznosti soft skills jsou obrovsky, a to si myslim, ze velmi dobfe a je to potfeba na druhou stranu

pro meé uz ja uz se v tom nevidim.
T: Co vyloZené pro tebe je negativum souc¢asného stavu?

PM3: Negativum je podle mé ta neinformovanost o novinkach v ramci vzdélavani a rozhodné to ze
ani nadfizeny se nestara o to, aby doporudil tfeba néjaka Skoleni, nechava to na tom &lovéku, kdy si
mas pfijit, s ¢im chces a prodiskutujeme to. Tohle si nemyslim, Ze je dobra volba. Na druhou stranu
to, ze jsme svobodni a defakto co si tam napiSeme, tak je. Ale tfeba pro lidi, ktefi se nechtéji
vzdélavat a ten potencial tam ale je, tak nejsou vzdélavani a myslim si, Ze spousta lidi, i pfesto, ze
vzdélavani odmita, tak ho pravé proto potfebuji. A z toho divodu je tam nutné, aby ten vedouci byl

u téchto lidi aktivni, a naopak tfeba u &lovéka, jako jsem ja, ktera skoCi po kazdym dobrym Skoleni.
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Mohu ted uvést priklad, ze ja jsem se pfihlasila na Skoleni, které se jmenuje Controlling a ucetnictvi
v nasi spole¢nosti. Mé zajima opravdu hodné téch oblasti. Ja nejsem Uzce zaméfena na kvalitu ale,
pokud bude moznost podivat se na Nakup, jak sorcujou zakazky, jakym zplusobem tohle funguje
v na8i spole€nosti, to mé by to velmi zajimalo. Ja bych tohle to ocenila, nemusi se jednat vyloZzené
jenom o tu kvalitu, ale pfihlasila jsem se opravdu, na co $lo a ja uz ted nemam kam a ocenila bych,

kdyby tfeba mUj vedouci mi fekl, zkus se podivat na tohle. Myslim si, Ze by ti to sedlo.

T: Pandemie COVID ma dopad i na vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, kdy se drtiva vétsina

vzdélavacich a rozvojovych aktivit pfemistila online. Jak ti tato zména vyhovuje?

PM3: Neni to vhodné a nevyhovuje mi to, protoZe to ztraci pozornost. J& mam pak tendenci, tim ze
jsem hyperaktivni délat u toho vic vé&ci naraz a ten zazitek z toho Skoleni neni takovy. Potom teda ty
vysledky nejsou tak dobré a jsou podle mé hlfe méfitelné. Hlavné ten ¢lovek, kdyz je face to face,
tim myslim Skolitele, tak dokaze ty lidi stahnout, pokud je dobry a dokaze zabavit natolik, aby
nezlobili. Realné jsme jako déti ve Skolce, pokud nas dokaze zabavit tak je to v pofadku, pokud ne

tak se mu to rozpadne a pfes ten pocitac je to hrozné narocné.
T: Do budoucna bys tedy spiSe preferovala vzdélavani face to face?

PM3: Zalezi, jak na co. Treba kdyz to bude workshop tak stoprocentné osobni. Kdyz tam budou
pouzivany pomucky, Zze bychom néco malovali, aby se nékam davaly liste¢ky, a bude to ta vhodna
forma na to se to naucit lip, tak je to urcité dobry osobné. Ale pokud se jedna jenom o to, ze defektu
ten Clovék, ktery prezentuje, tak bude mluvit z prezentace a bude tam mit hromadu tfeba termind,
tak si myslim, Ze to neni takovy problém, to mit online, protoZze si mdzu u toho délat poznamky
a mlze se pfipadné doptat na to, pokud néemu nerozumim. To problém neni. Ale pokud se jedna
o to, Ze se chce vyzkouset si néjaké nova metoda, je tam né&jaka skupinové préace, tak to on-line neni

vhodna forma.
T: A co rikas$ na online formu treba jazykovych kurz(? To ti vyhovuje?

PM3: Ja jsem z toho nestastna, opravdu jsem z toho nestastna, protoze ja mam pak mobil v ruce
a jesté do toho koukam do tabletu, ¢tu u toho maily a do toho odpovidam tomu dotyénému. Nehledé
na to stava se mi Casto, Ze tfeba se néco vyslovi jinak, nez bych se vyslovit mélo a navzajem to
nepozname jakoby kvuli Sumu tfeba v mikrofonu nebo opravdu kvuli té vyslovnosti, ze tam neni Uplné
tfeba jednoduché slovo. Pokud ho vidim poprvé v Zivoté a je to dlouhy krkolomné tak se to neda.
Nehledé na to, Ze ten student mlze prosté podvadét u téch cviceni, takze chybi i ta kontrola toho

vykonu a ta autorita toho lektora.

T: Kazdy rok je s tebou tvofen plan osobniho rozvoje pri rozhovoru s tvym nadfizenym. Je pro Vas

tento rozhovor pfinosny?

PM3: Ja ti odpovim mozna troSku jinym zplsobem, nez na co si se ptala. Ja si myslim, Ze jako
nastroj je to skvély. Myslim si, ze je urcité je dobfe ten rozhovor provadét a provadét to i tou formou,
ktera je nastavena, to znamena planem osobniho rozvoje s intervaly jednou ro¢né. Urcité je to dobre,
ale ty ses zeptala na néco jiného. Ty ses zeptala na to, jestli je to pro mé pfinosné a to neni. Neni to

pro mé pfinosné z toho dlivodu, Ze ja vlastné s tim, s &¢im si pfijdu na papife a feknu, Chci tam tohle
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tak to tam dostanu a nikdo se mnou nespekuluje o tom a ja bych ocenila aktivitu vedouciho, kdyby
mi doporucil, kdyby mi fekl, Zze dobfe tak do plant osobniho rozvoje miizeme zadat néco dal$iho
nebo myslim si, Ze by bylo pro tebe dobré a podobné. TakZze mi tam chybi jakoby ten dialog. My
jsme se dostali k tomu, Ze je se mnou velmi spokojeny ale i takovou zpétnou vazbu jsem dostala.
Ale to pro mé neni zpétna vazba. Ja potfebuju védét, Ze je to sice super ale tfeba se miizeme zaméfit

na tuhle oblast nebo nezajimalo by t& nahodou toto.

T: Takze kdyZ se zeptam na to, jak tvij nadfizeny reflektuje tvé potfeby se vzdélavat a rozvijet, jaka
by byla tva odpoved?

PM3: Ja bych spi$ fekla, Ze nereflektuje. Ja si myslim, Ze on ty potfeby nevidi. Tim padem je nemuze
reflektovat, ale dokaze si vyslechnout mé argumenty k tomu pro€. Jaké Skoleni chci absolvovat,
protoze na to on se tfeba meé konkrétné pta, a tak ja mu to dokazu odargumentovat a on mi to odkyva.
Ale neni tam reflexe toho, kde tfeba bych se mohla zlepsit jesté dal a nasledné doporuceni. Treba
jaké mam slabé stranky, to jsem se dozveédéla, s tim problém nemam, ale olekavala bych, ze pokud

je nékde né&jaka slaba stranka, tak dostanu i doporuceni, co s tim mam délat.

T: Zajima se tvdj nadrfizeny v ramci rozhovoru o tvoji zpétnou vazbu jiz k absolvovanym vzdélavacim

aktivitam?

PM3: Ne vibec. Vibec se nepta, a dokonce kdyz délame vzdycky novy plan osobniho rozvoje tak
mam pocit, Zze ani nevi, co jsem absolvovala. To znamend, Ze zpétnou vazbu se dozvi pouze
v pfipadé, Ze ja ji aktivné poskytnout a ja ji poskytuje pravidelné a poskytuji ve chvili kdy bud je néco

velmi dobré a ja to ocenuji anebo naopak pokud je néco velmi Spatné a nedoporudu;ji to.
T: Poskytujes zpétnou vazbu i pofadateli vzdélavacich aktivit?

PM3: Ja vzdycky teda vypliuju ten dotaznik, ktery mi pfijde na tu na tu akci ale vyloZzené Ze bych
nékomu psala konkrétné to ne, protoze nékdy se mulze stat, Ze ja si tfeba pfijdu nepatficné v ramci
toho Skoleni Ze tfebas to nebylo uréeno pro mé, Zze to nemusi byt vina toho Skoleni, ale Ze tfeba ja
jsem to Spatné pochopila nebo jsem tam neméla co délat, protoZe to bylo pfili§ jednoduchy pro mé
a tim padem pro mé to Skoleni bylo sice Spatny, ale ja ho za Spatny oznadit nemuzu, protoze by to

pro nékoho jiného mohlo byt velmi dobré Skoleni a mohlo by ho posunout.

T: Ted uz se zaméfime na Q-Talent, cozZ je talentovy program pro pracovniky z oblasti Kvality.

Absolvovala jsi tento program?
PM3: Ano, absolvovala jsem ho pomérné nedavno.

T: Jak bys zhodnotila prabéh talentového programu? Jeho klady, zapory, jak byl jeho prabéh ovlivnén
pandemii Covid-19 a podobné?

PM3: Ja se nejdfiv vyjadfim k tomu, jaky dopad mél na priibéh covid. Bylo to naro¢né. Hlavné kvuli
tomu, Ze jsme ztratili spole€ény kontakt a vypracovani manazerskych ukolu probihalo pouze po
internetu. To neni vlbec jednoducha véc, obzvlast pokud potfebujesS zkoumat, obzvlast pokud

potfebuje$ zjiStovat néjaké véci a tfeba se inspirovat z koncernu, kdy by byla idealni varianta
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prezentace, kde se z osobni pfeSlo na online formu. Ja jsem byla vzdycky zvykla na osobni
prezentace, to mi nikdy nedélalo problém. Ale najednou jsme se museli popasovat s tim, Ze budeme
prezentovat pfes internet. A ted byla otazka, jak to udélat, jak to udélat, tak abychom tam vynikli
vSichni v nasi skupiné a nebylo to jenom o jednom. Jak udélat tfeba zamé&feni kamery a podobné.
To si myslim, Ze vibec neni jednoducha véc se touhle tou technickou slozkou popasovat, ale
nakonec jsme to zvladli. A jeSté bych doplnila jednu véc. Ten program byl neuvéfitelné osekani,
protoze cilem toho programu toho talentu je navstivit co nejvic z odbornych Gtvart Kvality, ale my
jsme se vlastné vubec nic nedozvédéli, protoze my jsme méli ten talent zaméfeny jenom na ty
prezentace nasich ukolu. Ale viibec ten program jako takovy ja hodnotim neuvéfitelné Spatné, coz
mé zklamalo. Jednak tam byla ta situace s covidem, Ze jsme nenavstivili a nic jsme se nedozvédéli
a bylo to zaméfené pouze na ty ukoly. To znamena, Ze jediné, co jsem si ja z toho odnesla, bylo
zpracovani ukolu, zpracovani na Ukolu a zpracovani na ukolu. To bylo moje dité. Druha véc, ktera
mé zklamala, je to Ze ja jsem néco odprezentovala a poté padaly dotazy bud od G&astnikd talentu,
nebo téch pfisedicich, ktefi tam byli a vSichni ktefi tam sedéli z pozice vedouciho koordinatora
a podobné ktefi nebyli u€astnici toho programu tak psali na papir zpétnou vazbu. Tato zpétna vazba
byla dana pravé organizatorovi, ale ke mné se uz ta zpétna vazba nedostala v zadné formé. A to si
myslim, Ze je Spatné protoze ja jsem prezentovala dohromady 5krat a ani jednou jsem se
nedozvédéla zpétnou vazbu. Pro mé to je néco, co mi fekne, jak si vedeme a kdyz to tak vezmu,

i jak se mame posunovat a zlepSovat.
T: Jakou formou by podle tebe méla ta zpétna vazba v ramci talentového programu fungovat?

PM3: Forma, ktera mné napada je, Ze seberou pravé ty papiry od téch vedoucich, vezme se, co je
tam napsané a udéla se follow-up termin. Na tom terminu se zpétna vazba fekne obecné skupiné,
nebo se to mlze fict pfimo jednotliveim nebo se udéla s kazdym jednotlivcem termin zvlast. Nebo
se to jen hodi do mailu a kazdému jednotlivci se posle: hodnotili vas takto a takto a kazdy se s tim
musi pak popasovat sdm. Té&ch forem existuje mnoho. Ale my jsme se zpétnou vazbu nedozvédéli
a myslim si, Ze to je Spatné protoze takhle se nezaruci to, Ze ty lidi se budou zlepSovat prezentace

od prezentace.
T: Resila si svoji potfebu po zpétné vazbé individualné mimo procesy talentového programu?

PM3: Urcité. Ja jsem to feSila diky tomu, ze mam osobni vazbu k t€ém vedoucim, ktefi tam sedéli
a hodnotili. Ty jsem si po kazdé prezentaci, at’ uz osobni anebo skupinové, obvolala, abych védéla,
na co se zaméfit a myslim si, Ze to je Skoda, Ze jsem to musela fesit takto. Zaroven jsem oslovila
i vedouciho toho talentového programu a pozadala jsem ho pfed tou posledni nasi finalni prezentaci,
jestli by mi mohl poskytnout zpétnou vazbu, na to, jak jsme doposud prezentovali a dozvédéla jsem
se v ramci mailu, Ze toto neni Cinnosti toho programu a ze na zpétnou vazbu se mam zeptat svého

vedouciho.

T: Je zvlastni, Ze rozvojovéa akce nebo rozvojovy program, nema ve své podstaté zavedenou zpétnou
vazbu, o které je znamo, Ze je velice ucinna a diky niz si ¢lovék uvédomi, v ¢em konkrétné se muze

Zlepsit.
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PM3: No ona tam ta zpétna vazba je. Na papife, ale neni komunikovana dal tém, kterych se ta
zpétna vazba tyka. Takze tohle povazuju za hodné velky nedostatek toho programu, protoze si
myslim, Ze by se to mélo tém Gc¢astnikim reflektovat. Protoze ja, kdyz se zeptam svého vedouciho,
aby mi fekl zpétnou vazbu, tak slySim porad zpétnou vazbu pouze mého vedouciho, ktery mé prece
do toho programu nominoval, jehoZ kun ja jsem. TakZze on mi tfeba néco fekne, ale furt to je ten
samy pohled jednoho &lovéka, ktery uz mé velmi dobfe zna. Nehodnoti mé lidé, ktefi mé& neznaji

a jejichz zpétna vazba by pro mé byla taky pfinosna.

T: Jisté, zpétna vazba od vedouciho, ktery té zna je jiz jistym zplsobem ovlivnéna, da se fict, Ze
i zkreslena. Zpétna vazba od Clovéka, ktery té vidi prezentovat a vystupovat poprvé mize byt

diametralné odlisna.

PM3: Ano pfesné tak. Je to zkreslené, nehledé na to, ze muj vedouci byl i patronem toho naseho
ukolu coz je problematické v tom, Zze on detailné védél, o ¢em ten ukol je. Ale ja, kdyz jsem se zeptala

jiného vedouciho tak mi fekl, Ze viibec nepochopil, o ¢em jsme mluvili.
T: Je jesté néco, co té zklamalo v ramci talentového programu?

PM3: J& uz si myslim, Ze jsem zminila vS8echno. Pokud bude vylepSené tohle to, tak ten program
bude mit obrovské pfinosy pro ty lidi a skvélym pfinosem je i to podivat se do téch jinych oblasti. My
jsme to méli kvlli viru osekané, ale jinak je to néco, co ¢&ini ten talent pfinosnym. Jesté mé napada
jeden klad komunikace s t€ma vedoucimi, seznameni se s nimi, to, Zze si k nim ¢lovék, ktery normainé
u nich neni, k nim €ichne a mluvi s nimi jako s normalnimi lidmi. TakZze pfinosem je navazani
kontaktd. Pro mé to tfeba neni podstatné, protozZe ja s témi vedoucimi jednam standardné, fikame
si kfestnim jmény bézné, takze u mé to moc nezménilo, ale pro nékoho, kdo neni v takové pozici, to
urcité pfinosné je.

T: Co konkrétné pro tebe bylo tedy tim hlavnim prfinosem toho talentového programu?

PM3: Seznameni se s jinymi lidmi z jinych oblasti, bohuzel zase to bylo ovlivnéné covidem, protoze
tfeba v minulych letech spolu u€astnici chodili do hospody. Myslim si, Ze to je super propojeni toho,
jak by to mohlo fungovat, vylozené seznameni se. My jsme se potkavali pouze na pracovni bazi
a vzdycky jenom v praci. Myslim, Ze neni UpIné idealni, ale v em je ten pfinos pro mé to, Zze muzu
pokracovat dal na cesté do managementu. To je jediny pfinos, ktery ja tam vidim. Tu zpétnou vazbu
jsem dostala, ale pouze diky své aktivité, a ne diky tomu Ze ten program je tak nastaveny. TakzZe to

je pozitivni a negativni zaroven.

T: Ted uz pristoupime k tomu tvému individualnimu pfistupu ke vzdélavani a rozvoji. Zminila jsi, Ze

si Clovék, ktery se rad vzdélava a rozviji. Co konkrétné je pro tebe tou motivaci se vzdélavat?

PM3: Ja tim Ziju. Mné& konkrétn& nemotivuje, ja naopak postradam tim, kdyZ se nic nového neudim,

nebo nedozvidam.

T: TakZe prosté jsi prosté ten osobnostni typ nebo tvoje povaha osobnostni je nastavena tak, Ze se

potfebuje vzdélavat a rozvijet pofad a neustéle.
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PM3: Ano, pro mé je to dllezity, ted rozvoj, to je jedno v €em. Tfeba v jazycich. Co se tyce rozvoje
v projektovych dovednostech, zajimalo by mé ziskat i tfeba tu certifikaci IMPA. Sice to nepouziju v
rdmci své pracovni pozice, ale pofad by mi to pomohlo k mému rozvoji. Struéné feceno, ucit se

novym vécem je pro mé hodné dullezité.
T: Vzdélavas se i mimo své pracovisté?
PM3: Ano.

T: Muaze§ uvést konkrétni priklady?

PM3: Koupila jsem si anglicky kurz, chodila jsem na nékolik vysokych Skol, abych se dozvédéla dalsi
informace. Zaplatila jsem si dalSi rozvojové kurzy, co se tyce pravé tfeba soft skills, prezentaéni
dovednosti na velmi pokrodilé urovni, nebo napfiklad se zajimam behavioralni ekonomii, to tfeba mé

taky zajima.
T: Jaka to pro tebe osobné nejlepsi metoda vzdélavani?

PM3: Urcité kombinace rliznych metod. Ur¢ité neni vhodné vyuzivat jenom jednu metodu, protoze
omrzi. TakZze myslim si, Zze je dobry vyuzivat kombinaci pfednasek, workshopt, focus group

a podobné.
T: Jaké kompetence podle tebe ma mit spravny projektovy manazer kvality?

PM3: Flexibilita, umét naslouchat, musi byt proaktivni, musi byt schopen analyz a musi se umét
rozhodovat.

T: Pfedpokladam, Ze ty sama kompetence, co jsi vyjmenovala, néjakym zptusobem u sebe rozviji§?

PM3:Ano, snazim se.
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Priloha 5 Prepis rozhovoru s PM4

T = Tazajici (autorka diplomové prace)

PM4 = Projektovy manazer 4

Uskute€néni rozhovoru: 12. dubna 2021

Délka rozhovoru: 59 minut

Platforma: Skype

T: Jak dlouho plsobis jako projektovy manaZer v oblasti Kvality?
PM4: Od pulky roku 2017.

T: Jedna se o tvoji prvni projektantskou pozici nebo jsi jako projektant plsobil i v jiné oblasti, pfipadné
v jiné firmé?

PM4: Ne, jedna se o maoji prvni projektantskou pozici.
T: Jak dlouho pracujes ve spolecnosti?
PM4: Od roku 2005.

T: Domnivas se, Ze jsi dobre informovan o moznostech vzdélavani a rozvoje ve spolec¢nosti a v ramci
oblasti Kvality?

PM4: Ja myslim, Ze jo. Jsem dobfe informovany, ale je to pak o téch lidech copak o téch lidech. Plati
to staré pravidlo, vojak se stara, vojak ma. Bud budu vyhledavat na portale, nebo puljdu za Séfem.

T: Jako projektovy manazer v oblasti Kvality musis mit projektovou licenci. Mas tuto licenci?
PM4: Projektovou licenci mam.

T: Vi§, jakou mezinarodni certifikaci projektového rizeni je tvoje projektova licence zastfeSena?
PM4: Tak to nevim.

T: Abys mohl ziskat touto projektovou licence, musel si absolvovat tfi Skoleni, ktera byla zaméfena
na projektové fizeni. Jak jsi byl s témito $kolenimi spokojen?

PM4: Ja si myslim, ze takovy jako pfinosny nebo zajimavéjsi bylo vzdycky to dalSi Skoleni. To
znamena, Ze to druhy bylo zajimavéjSi nez prvni, a to tfeti bylo asi nejzajimavéjsi. A co mi ur€ité na
tom vadilo, tak Ze jsme délali test, na ktery jsme nebyli UpIné pfipraveny, protoZze tam z mého pohledu
byly otazky, ktery jsme neprobirali na téch Skolenich. TakZe ta pfiprava neodpovidala tomu testu. Ta
pfiprava byla sice zajimava, ale nepfipravila mé na to UpIné na to splnéni toho testu. | kdyZ jsem si
ti otazky prochazel s témi materialy, co jsme dostali, tak to UpIiné nekorespondovalo.

T: Domnivas se, ze ti Skoleni poskytlo pro vykon tvoji pracovni napiné potfebné informace a rozvinulo
to tvé kompetence projektového manazera Kvality?

PM4: Urcité se tam dalo néco najit. Jako nikdy si Clovék z toho Skoleni nevezme 100 %, takze
feknéme, Ze urCity véci tam byly pfinosny na takovy zas né&jaky rozsifeni obzoru.

T: Zajimalo by t& Skoleni zaméfené na projektové fizeni, které by bylo vedeno internimi pracovniky
spole€nosti, ktefi maji zkuSenosti s fizenim projektu?
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PM4:

Tak tam by se mozna vic projevovaly ty jejich vlastnosti. Mné pfijde, ze ten Clovek, ktery je zvendi,
tak je vic nezavisly a neni pohlceny nékterymi procesy ve Skodovce, takze ma takovy obecny pohled.
My si pak z toho Skoleni mGzeme vzit, to, co se da aplikovat do té nasi spole¢nosti. Ale pak tak jako
nastava problém, kdy chceme davat otazky, Ze nam tfeba neni néco Uplné jasné v tom, jak to mame
v nasi spole€nosti aplikovat a ten Skolitel pak Uplné neumi odpovédét, protoze nezna tu nasi situaci,
ty naSe procesy. To by ten interni ¢lovék, pokud by to byl dobry projektak, dokazal odpovédét.

T: Absolvoval jsi i jiné vzdélavaci akce, které by se zamérfovali na projektoveé Fizeni nez ty, které jsou
povinné pro projektovou licenci? Pro tvou informaci existuji jesté moduly 4, 5 a 6.

PM4:
Ne, ty jsem neabsolvoval, ani Zadné jiné skoleni.

T: UvaZuje$ o tom, Ze by si tyto moduly absolvoval?

PM4: Doted jsem o tom neuvazoval, ale asi bych to mohl absolvovat v ramci toho, ze by si ¢lovék
néjaké to Skoleni dat mél, tak bych si pfipadné jeden z téch modull vybral. Ale teda az se budeme
moct setkavat, protoze Skoleni po Jabfe mé nebavi.

T: Ted se dostavame do treti kategorie, ktera je vlastné spojena s tvoji spokojenosti se souc¢asnym
stavem vzdélavani. Jaky je tvlj nazor na to, jakym zplsobem je pojato vzdélavani a rozvoj
projektant( v oblasti Kvality?

PM4: Tak ono to souvisi s tou otazkou predtim, Ze pokud bych mél néjaky vétsi zajem, tak bych si
asi néco to dokazal dohledat. Ted mi to néjak asi vyhovuje. Takze si myslim, ze ten systém je
nastaven dobfe. Mozna pro nékoho, kdo ma vétsi zajem a uz to feSil, ze by se chtél dovzdélavat, tak
mohl narazit na to, Ze ta nabidka neni takova.

T: Ten soucasny stav tedy reflektuje tvoje potfeby v ramci vzdélavani a rozvoje?

PM4: Jo, feknéme, Ze jo. Mame tady dobré moznosti.

T: Jak jsi spokojen s nabidkou vzdélavani a rozvoje?

PM4: Na mé urovni jsem spokojen.

T: Je néco, co bys do nabidky pfidal?

PM4: Ta nabidka se podle mé rozSifuje v zavislosti na tom, co potfebujeme.

T: Kdyby se Akademie Kvality se rozhodla, Ze udéla v ramci odbornych utvart néjaké vzdélavaci
procesech a tak dale, zajimala by té tato vzdélavaci akce?

PM4: Bylo to zajimavy. Ja jsem tfeba pfiSel na Kvalitu z prodeje a nemél jsem zadné technické
znalosti a o Kvalité jsem taky toho tolik nevédél. A tohle by mi urcité pomohlo. V&Ffim, Ze by to byt
pfinosné pro nové lidi tak i ty stavajici. My projektaci potfebujeme pochopit tu problematiku a pak ji
muUzeme dal vysvétlovat a v momenté, kdy to nepochopime, coz neni jednoduchy pro ty lidi, co tfeba
nejsou v detailu, tak nemizeme prosazovat ty zajmy. Takze si mysli, Ze by tohle byla pfinosna véc.
Ty Skoleni, co jsou zaméreny na Kvalitu, tam se feSi tfeba ty ISO normy, coz neni $patny pro néjaky
ten nadhled, ale jinak ten pfinos je nulovy.

T: Dokazes urcit, kolik Skoleni seminart a dalSich jinych vzdélavacich aktivit rocné absolvujes?
PM4: Ctyfi az pét aktivit roéné.

T: Je to pro tebe dostacujici pocet?
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PM4: Jako to si reguluju ja, kolik aktivit ro€né absolvuju, takZze pro mé to je dostacujici. Kdybych mél
min prace, tak bych se vic vzdélaval. Takhle to mam nastaveny, Ze to zvladam.

T: Jaké jsou podle tebe kladné stranky toho sou¢asného stavu vzdélavani a rozvoje?

PM4: Mame dobrého $éfa na tohle, on k tomu ma dobry pfistup. Pak jako urcité to, ze se mizeme
vzdélavat. To vzdélavani je urcité dalezity.

T: Dokazes rict, co je podle tebe negativum soucasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych
manaZeru Kvality?

PM4: No mné na tom sou€asném stavu vadi to, Ze to vzdélavani je ted po Skypech. Mné prosté
pfislo lepsi, ze jsme vzdélavali tfeba po skupinkach deseti lidi, ¢aste¢né z podobného oddéleni,
kolikrat i z jinych oddéleni, tam se Clovék s nimi seznami, fekneme si, jak to vypada i na jinych
oddélenich. Jako to je i pfi tom online, ale u toho fyzického Skoleni pak tfeba zajdeme na obéd
a fekneme si vice nez pres ten Skype. Mné to nepfinasi tolik, jako mi to pfinaselo dfiv ty Skoleni.

T: Tim padem, ty jsi mi tak trochu odpovédél na moji dalSi otazku, ktera se zabyva tim dopadem
pandemie COVID-19 na vzdélavani a rozvoj v na8i spole¢nosti. TakZze zména na on-line vzdélavani
ti nevyhovuje?

PM4: Ne, nevyhovuje. Mam radéji, kdyz se muzu vzdélavat klasicky face to face. Nemam ani
problém si na to Skoleni zajet tfeba do Prahy.

T: Tim se dostavame k planu osobniho rozvoje. Jisté vis, Ze kazdy rok je s tebou tvofen plan
osobniho rozvoje pfi rozhovoru s tvym nadfizenym. Je pro tebe tento rozhovor pfinosny?

PM4: Jako je fajn se s tim $éfem sejit na tohle téma s tim, Ze je to jako dany tak si tam mizeme tyto
véci fict. Ale to vypliiovani toho formulafe to mi pfijde takovy. Nefikdm, Ze bych to vymyslel lip
aktualné, ale ty body, co tam jsou, tak mé to moc pfinosny nepfijde. | kdyz ty vysledky se pak asi
zase hodi tém vedoucim.

T: Je pro tebe interval jednou ro¢né dostacujici?

PM4: Mné to na jednu stranu pfijde takovy nuceny a co je nuceny, tak mi to jednou do roka staci
a v momenté, kdy ma ¢lovék potfebu se na to téma pobavit, tak u nds myslim, ze muze kdykoli, ten
§éf si ten Cas najde. Asi bych to jako rozhodné nedélal na néjaké pravidelné bazi, prosté individualné
podle potfeb, kdo ma zajem. Mozna nékde jinde, kde to nefunguje takhle, tak pak jsou radi, ze aspor
maji jednou za rok.

T: Pripravujes se dopredu na tento rozhovor s vedoucim?

PM4: Jo, urcité, je dobry se na to néjak pfipravit. Pokud ¢lovék néco potfebuje, tak by se na to
pripravit mél. Pokud &lovék nic nepotiebuje, tak se pfipravovat nemusi.

T: Reflektuje tvidj nadfizeny pri tvorbé tohoto planu tvoje potreby v ramci vzdélavani a rozvoje?
PM4: VzZdycky je to o dialogu, kdy o tom s $éfem diskutujeme, neni to jednostranny.
T: Stalo se nékdy, Ze tfeba by tvij nadfizeny nékdy nevyhovél tvym poZadavkim?

PM4: No asi jo, to se ty€e hlavné téch jazykovych kurzu, hlavné téch Cisté individualnich. Jako nebylo
to ve smyslu, ze bych ten kurz nedostal, ale Zze ho dostanu v momenté, kdy ho budu vice potfebovat.

T: TakzZe chapu, Ze nemas zadny jazykovy kurz momentalné?
PM4: Ted momentalné ne. Ale v minulosti jsem mél variantu toho skupinového kurzu.

T: Jak bys zhodnotil aroveri jazykovych kurzi?
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PM4: Ja mam problém s tim ¢asem asi. A v momentg, kdy to je o &tyfech lidech a vic, tak uz je
opravdu nékde na hrané toho, co tomu jsem ochoten vénoval a pfipadné uz ne. RadSi bych usetfil
ten Cas a mél ten kurz jako intenzivnéjsi. Sedét doma a ucit se dvé hodiny v tydnu, to je prosté hodné.
Ono taky hodné zalezZi na t&ch lektorech. Da se vybrat, jen problém nastava v tom, kdyz ¢lovék ma
prvni jazykovy kurz a nevi, co kde ¢ekat. V tom poslednim kurzu jsem byl nepfijemné piekvapen,
kdy ten Skolitel vibec neodpovidal nasim o¢ekavanim. Do té doby jsem v§ak mél viceméné pozitivni
zkuSenosti.

T: Vratme se k tomu planu osobniho rozvoje na chvili. Zajima se tvdj nadrfizeny v ramci rozhovoru o
tvou zpétnou vazbu jiz k absolvovanym vzdélavacim aktivitam?

PM4: Asi se upIné nepta.
T: Davas zpétnou vazbu poradateliim vzdélavani?
PM4: Tak oni se vzdycky ptaji a ja to vzdycky vypliuju.

T: Ted se dostavame k Q-Talentu, cozZ je talentovy program pro zaméstnance oblasti Kvality.
Zucastnil ses tohoto programu?

PM4: Neabsolvoval.

T: Mazu se zeptat pro¢?

PM4: Ja jsem o to nezadal. Kdybych chtél, tak bych se na to zeptal a projevil néjaky zajem.

T: Do budoucna bys o absolvovani uvaZoval?

PM4: No asi tak 50 na 50. Nepocituju uplné potiebu.

T: Jaké kompetence podle tebe by mél mit spravny projektovy manazer Kvality?

PM4: Mél by dobfe komunikovat a nebat se komunikovat. Pak umét véci pochopit a vysvétlit. Asi
flexibilita. Urcité by mél mit néjaky nadhled. Tim, Zze se uc€astni téch tym( s ostatnimi zastupci z jinych
oblasti, tak tim kdyz jim néco vysvétluje a ma ty zkuSenosti i tfeba z jinych oblasti, tak daleko Iépe
dokéaze i argumentovat.

T: Rozviji§ u sebe tyto kompetence?

PM4: Ano, hlavné ty Skoleni na soft skills mé bavi. Ale tyhle véci se ¢lovék nauci i tim, Ze tady uz
néjaky patek pracuje.

T: Jaka je pro tebe osobné nejlepsi metoda vzdélavani?

PM4: Treba stinovani je hodné dobra metoda a dost funkéni. A pak se da Fict, ze jako kombinace
no. Ale to on-line, to mi nevyhovuje.

T: Co konkrétné tebe motivuje k tomu, aby ses vzdélaval?

PM4: No, asi to, Ze budu mit pak vice zkusenosti a pak budu moct svou praci Iépe zvladnout.

T: Vzdélavas se i mimo pracovisté?

PM4: Co se tyCe prace, tak se asi vic nevzdélavam. Délam spiSe néco pro sebe, tim myslim hlavné
sport nebo né&jakou Uplné jinou &innost. Clovék v praci udéla maximum, chodi na vzdélavani a mimo

praci se chce pak vénovat sobé, rodiné anebo prosté nedéla nic. Pro mé je dulezity udrzovat se
v né&jaké kondici, aby pak ¢lovék to v té praci zvladnul.
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T: Je jeSté néco, co bys chtél Fict, néco dodat anebo by ses mé chtél na néco zeptat?

PM4: Ne, za mé je to vSechno.
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Priloha 6 Prepis rozhovoru s PM5

T = Tazajici (autorka diplomové prace)
PM5 = Projektovy manazer 5
Uskute¢néni rozhovoru: 7. dubna 2021
Délka rozhovoru: 35 minut

Platforma: Skype

T: Jak dlouho jako projektovy manazer plsobis v oblasti Kvality?
PM5: Ctyfi roky.

T: Predtim si pusobila nékde v néjaky jiné oblasti v ramci naSi spoleénosti nebo v néjaky jiné firmé

jako projektovy manazer?

PM5: Jako projektovy manazer ne, ale cely Zivot pracuju na projektech, at’ uz je to pozice specialisty,
viceméné ty pozice se méni. Svym zplsobem tro$ku roste moje pozice tim, jak jsem se jako by

propracovala. Dfive to byly oblasti logistika, nakup a ted kvality.

T: Domnivas se, Ze jsi dobre informovana o moznostech, jak se mize$ v oblasti kvality, a i v oblasti

Jako celé spolecnosti vzdélavat a rozvijet?

PM5: Urcité nékolika sméry. At uz to je vzdélavani na Akademii Kvality, at’ uz jsou to né&jaky Skoleni,

které probihaji, tfeba IT. Urcité se citim byt dostate¢né informovana.

T: Tak ted’ uz se dostavame k otazkam v té kategorii Projektovy licence, protoZe jako projektovy
manaZer mas spravé mit projektovou licenci. No a zeptadm se té ty jako manaZer, uz tuto projektovou

licenci mas?

PM5: Ano, tuto projektovou licenci mam, posledni tfeti modul jsem absolvovala loni, docela trva, nez

se da najit vhodny termin.

T: Pro zajimavost se té zeptam, zda vi§ nebo zda si pamatujes, kterou certifikaci je projektova licence

v naSi spole¢nosti zastifeSena?
PM5: Ne, to bohuzel nevim

T: Jak si sama fikala, pro ziskani projektoveé licence je potfeba absolvovat ty tii Skoleni zamérfena na
projektové fizeni. Ja se té zeptam, jak jsi byla se Skolenimi spokojena? Myslim tim kvalitu této

vzdélavaci akce, relevantnost informaci, které ti tato Skoleni poskytla?
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PM5: Jak ktery modul a jak ktery Skolitel. M& se tfeba nejvice libil posledni modul a pfistup
posledniho Skolitele, protoze to bylo takovou zajimavou formou i prezentovany, hlavné to byl modul

nejzajimavéjsi.

T: A co se pak tyce téch informaci, co ti tam pfedavali o tom, jak by spravné mélo probihat projektovy
fizeni. Prisly ti tyto poznatky, informace relevantni vi¢i tomu, co potom provadi§ ty sama jako

projektovy manazer?

PM5: Vzhledem k tomu Ze jsem ty praxi uz dlouho na té&ch projektech tak to musim fFict, Ze néco bylo
pro mé jako novinka, pfijemna novinka a néco jsem si zase Fikala, Ze je to zbyte¢ny, Ze bych k tomu
tfeba dosla jinak. Nebo to délame prosté jinak, Ze si to jenom jakoby uvozovkach zjednodusujeme,

tim, jak jsme uz v praxi dlouho. Ale jo, teoreticky jo.

T: Dobfe je tam néco, co konkrétné ti pfiSlo, Ze se ti nelibilo, at’ uz to pravé jako bylo tfeba v ramci

toho $kolitele néjakého nebo néco?

PM5: Ne, ani bych nefekla, ze byly tfeba néjak mimo. To tfeba komentoval zase jakoby nékdo jinej,
ale to zas myslim, ze to je spojeny s tim ze tfeba zrovna nedavali pozor a nemély tu souvislost,
navaznost a tak dale, anebo Ze Sli nejdfiv na prvni modul pak na tfeti pak na druhej. Tak z toho
dlvodu jim mohlo pfijit, Ze je ten vyklad mimo ale ja osobné jsem takovy dojem neméla, mné se to
libilo.

T: Zeptam se té na zakladé toho Skoleni, fikala si, Ze té tam urcité informace prekvapily. Rozvinulo
té toto Skoleni na rizeni projektu, naucila ses néco, o ¢em sis fekla, Ze to budes implementovat do

Sveé pracovni ¢innosti?
PM5: Ale jo, to jo, takovou tu posloupnost téch dalezitych €innosti v ramci projektu mi to dalo.

T: Absolvovala jsi i néjaka jina Skoleni nebo néjaké jiné vzdélavaci aktivity, které se pfimo
zamérovaly na projektové Ffizeni nez ty, co jsou povinné pro ziskani projektové licence? Pro tvoji

informaci, existuji i moduly 4, 5 a 6.

PM5: Ne, zadné jiné Skoleni jsem neabsolvovala.

T: Uvazuje$ o tom, Ze bys absolvovala ty dal$i moduly?
PM5: Asi jen, kdyby byly povinny.

T: Tak ted se zamérfime na kategorii tvé spokojenosti se sou¢asnym stavem vzdélavani a rozvoje.
Jak jsi spokojena se soucasnym stavem. Jaky mas nazor na to, jak je vlastné reSeno vzdélavani

a rozvoj projektovych manazert Kvality, jestli reflektuje soucasny stav tvoje potreby?

PM5: Jo, ja jsem spokojena, par Skoleni jsem absolvovala a jsem vétSinou spokojena. Ted teda

v souCasné dobé toho moc nebylo kvili pandemii a ttm omezenim. Ale viceméné jsem spokojena,
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néktera skoleni jsou zajimava. Treba posledni Skoleni jsme méli zaméreny na takovou tu psychologii,

na praci s emocema, jak ob&as vypnout, to bylo moc hezké Skoleni.

T: TakZe ten soucasny stav to, jak je to nastaveny, reflektuje ty tvoje potreby v tom vzdélavani?

PM5: Ano, reflektuje.

T: Zeptam se jesteé, jak jsi spokojena s tou nabidkou téch vzdélavacich aktivit? Jak se stavis k tomu,

Ze ted'jsou v nabidce spise online formy vzdélavani?

PM5: Tak mé teda $koleni formou online vibec nevyhovuje, vibec. Ja Skoleni beru jako velkej
bonus, Ze tim, jak vlastné rlizné spolupracujeme a viceméné projektova prace je hlavné o sbirani
informaci pfedavani informaci, prace s lidma a tak dale. Takze tohle to byl pro mé i takovej bonus,
ze na téch skolenich jsme sbirali ty vazby. Jo. Nefikam, Ze jsme se Uplné zkamosili, ale pak pfi té
dalSi spolupraci to rozhodné bylo pfijemnéjsi uz tfeba jenom proto, Ze jsme se na tom Skoleni néjak
potkavali, mijeli a tak dale, a hlavné i ze jsme si fekli Jo tak to Skoleni jsme absolvovali vlastné spolu,
jak nas to posunulo a uz jsme tfeba i na to navazali. Nevim no jako urcité ty Skoleni stejné jako jdou

déti do Skoly, tak bych prioritizovala $koleni face to face. Ale ta nabidka si myslim, Ze mné vyhovuje.

T: Nic bys tam nedoplnila?

PM5: Asi bych za mé doplnila vice téch Skoleni na tu psychologii, na tu psychickou Cistotu nebo

psycho hygienu nebo jak oni tomu fikaji.

T: Dokazes uréit, kolik bézné rocné absolvuje$ riznych vzdélavacich aktivit?

PM5: Asi 5 ro¢né.

T: Vyhovuje ti tento pocet? Chtéla bys vic nebo méné?

PM5: Stadi mi to, ja délam to tak, jak to citim, takZze 3 az 5 je ideal pro mé.

T: Jakeé jsou podle tebe kladnych stranky toho naseho souc¢asného vzdélavani? Jaké vnimas klady?

PM5: Je super, Ze nejsme omezeni v tom vybéru téch vzdélavacich aktivit, protoze néktefi ty Skoleni,
co si pamatuju jesté tfeba pfed deseti lety, byly vyloZzené tieba zakézany a byly vyloZzené pro
manazery. Je pravda, Ze ted tim, jak jsme vlastné zaskatulkovany jako projektovy manazefi, tak tim
se nam mozna rozsifil troSku obzor a pak volba a téch Skoleni je daleko vic a je daleko vic téch
zajimavéjSi nez dfive. A jsem rada, ze mame vlastné vzdycky volnou ruku pfi téch Skoleni. Kazdy
rok si mizeme vybrat sami, aniz by nam to tfeba ja nevim, vedouci nafidil, protoze kazdému je tfeba

néco pfijemné&jsi a néco nepfijemnéjsi.
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T: Je néco, co vyloZené vnimés jako negativum toho soucasného stavu vzdélédvani? Je néco, co

treba vnimas, Zze by se mohlo zlepsit?

PM5: To si nemyslim. Jediny, co mé trosku vadi, je jenom to, jak jsem zmifiovala, Ze ty Skoleni jsou

ted hlavné on-line.

T: TakzZe online forma vzdélavani ti nevyhovuje a radéji uprednostriuje$ klasickou standardni formu

vzdélavani?
PM5: | kdyby tam méla sedét v rouSce, tak radéji tu osobni formu.

T: Ted se dostavame k planu osobniho rozvoje. Kazdy rok je s tebou tvofen plan osobniho rozvoje

pfi rozhovoru s tvym nadfizenym. Je pro tebe tento rozhovor pfinosny?

PM5: Je pro mé hodné stresovy, protoze to je takovy, zZe si vlastné do néeho ob&as nucena. Ale
zase na druhou stranu je dobfe, protoze ne kazdy je ambiciézni od pfirody, mozna ¢im jsme starsi
tak tim jsme min ambiciézni. No nevim, ale je to takovej motor pak na ty lidi jo ze. Vlastné se
posouvame, aniz bychom chtéli a nezakrnime. Vytahne té to z tvy komfortni zény a posune té to, at

chces nebo nechces tak pak vlastné v dlsledku je to dobfe.
T: Pripravuje$ se na tento rozhovor?

PM5: Musim no.

T: A jak tvoje pfiprava vypada?

PM5: Projdu si 8koleni, co jsem méla loni v pldnu napsany. Pfipravuju si to, jak se zase zlepsit, ale
Clovék si nechce davat cil takové, které nesplni. Ja se bojim, ze si dam cil, kterej nebudu moct splinit
nebo nebudu chtit spinit, anebo kterej mé néjakym zplisobem bude omezovat pfi té praci, protoze
preci jenom néktery ty ukol mame kazdej jakoby nad ramec svy pusobnosti. Takze zas aby téch
osobnich cild nebylo moc nebo aby se mi pfitizilo, to je potom demotivujici, a ne kazdy rok jsi

naladéna stejn&, ne kazdy rok je stejny jako ten pfedchozi.
T: Ten interval jednou ro¢né je pro tebe dostacujici nebo se domnivas, Ze by to mélo byt ¢astéjsi?
PM5: Pro mé je dostacuijici, ten rok vzdycky utece jako voda.

T: Zeptam se té, reflektuje tvlj nadfizeny tvoje potfeby ve vzdélavani a rozvoji? Akceptuje tvoyji

pfipravu, v ¢em by ses konkrétné chtéla vzdélavat?
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PM5: Zpravidla akceptuje, vZdycky se o tom bavime, je to hodné o dialogu, taky mi tfeba na zakladé
svych zkuSenosti doporu€i, co bych tam jesté méla pfidat, ale spiS je to na mé. Vzdycky si mé
vyslechne, podiva se na moji pfipravu a pak se o tom dal spolu bavime. My se hodné bavime
i v kancelafi, jaky Skoleni jsou dobry, co tfeba v lofiskych letech $éf nékomu doporucil, tak si to pak

tam dame a on ma pak radost.

T: Potom kdyZ probiha ten dialog, zajima se tvij vedouci o ty vzdélavaci aktivity, co jsi absolvovala

treba v loriském roce, jak té posunulo, jak se ti libilo, zajima ho tvoje zpétna vazba?

PM5: Jo, vzdycky se pta, jak se mi ta Skoleni libila, jak mi to pomohlo, feSime, zda jsem splnila ty
stanoveny cile a ty Ukoly. VétSinou se zajima o ty osobni Skoleni jak na tu komunikaci a prezentaci
a tak dale, podle toho, kde je jakej potencial né&jakého Clovéka. Tfeba j& mam na starosti tymovy
web, tak jsem v planu rozvoje méla hlavné Skoleni na tyhle aplikace, a tak jsme to pak spole¢né

probirali a ja to hodnotila, co mi to pfineslo.

T: Davas i zpétnou vazbu v ramci vzdélavacich aktivit, tim Ze vyplriuje§ dotazniky po skonceni

vzdélavaci akce?
PM5: Ne, to nedélam

T: Zeptam se té Q-Talent, coz je viastné jedna z téch moznosti, jak se muze$ jako projektovy

manazer rozvijet. Usastnila ses tohoto talentového programu?

PM5: Ne.

T: MdzZu se zeptat pro¢ ne?

PM5: Nechtéla jsem a ani mi to nebylo nabidnuto.

T: Kdyby ti to bylo ted’ nabidnuto, $la bys do toho nebo ne?

PM5: Ne, nemam zajem o tento rozvoj.

T: Jaké kompetence by podle tebe mél mit projektovy manazer Kvality?

PM5: Néjaky fizeni tymu komunikace, prezentace to je jasny néjaky vystupovani ovladani emoci,
vidét vizi a v€as tfeba rozpoznat problém Ze i kdyZ si tu vizi das, kdyZ jako projektovy manaZer
neplanujes néjaké cile, ty terminy a tak dale a najednou vlastné ti do toho nékdo vidle hodi nékdo,

vstupuji do toho jiné faktory, takze takové fizeni rizik.
T: Co tfeba jazykové dovednosti?
PM5: No urcité jo. Neznalost jazyka muze byt velky hendikep.

T: Ty mas néjaky jazykovy kurz momentalné?
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PM5: Mam angli¢tinu.
T: Jakou formou momentalné vyuka jazyki probiha?

PM5: Mam naplanovany individualni kurz, kdy mi bude volat ugitel volat a my spolu budeme

konverzovat.
T: Vyhovuje ti tahle forma jazykového kurzu?

PM5: Jesté uplné nevim, ja ho letos budu mit poprvé. V minulosti jsem méla skupinovy kurz, a to mi

moc nevyhovovalo, protoze mé nikdo moc neposlouchal a nic moc mi to nedalo

T: Kdyz se jeste vratime k tém kompetencim projektového manazera. Ty sama u sebe se snazi$

rozvijet tyto kompetence?
PM5: Ano, v ramci té komunikace, pak hodné ty prezentaéni dovednosti.
T: Co konkrétné pro tebe je nejlepsi metoda toho vzdélavani?

PM5: Ja mam vzdycky rada osobni pfistup. At je to jednani, at je to Skoleni. P¥i téch online Skoleni

se ty lidi ani moc neoteviou, moc nespolupracuiji, je to takovy polovi¢ni kopec, polovi¢ni Uspéch.

T: Kdyby si méla porovnat online vzdélavani a klasické formy vzdélavani, co je podle tebe uspésnéjsi

ve smyslu vétsi efektivity?

PM5: Podle mé jsou u online vzdélani ty vysledky horsi. Kdybych to Skoleni méla na cely den, tak

u toho bude délat i jiny véci a nebudu se tolik soustfedit.
T: Co konkrétné tebe motivuje k tomu, aby ses vzdélavala anebo aby ses rozvijela?

PM5: Ja si zatim jdu. Davam si ty ambice sama. Samoziejmé, Ze ne kazdy Skoleni nebo ne kazdé
néjaké dovednosti mi jsou pfijemné. A kdyz vim, Ze to potfebuju tak pfijdu si na to sama. Nemam to
rozkazem, protoze rozkaz neni néco, co t& motivuje, déla pfesny opak. Ja radgji takovy to

kamaradsky doporuceni a pak si sama uréim, zda je to pro mé potiebné nebo ne.
T: Vzdélavas se i mimo pracovisté?

PM5: Ja se vzdélavam v ty angli¢tiné, kdy mam v telefonu aplikaci na slovic¢ka a procvi¢eni slovni

zasoby.

T: Mam jes$té par doplriujicich otdzek. Akademie Kvality nabizi dvé Skoleni na oblast Kvality, a to
Kvalita ve spolecnosti a Mdj pfinos firemni kvalité. Domnivas se, Ze jsou tyto dvé Skoleni dostate¢na

pro to, aby projektovy manaZer Kvality pochopil vSe, co se v Kvalité fesi a déla?
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PM5: To si nemyslim. Myslim si, Ze to pak opravdu &lovék poznd. Pokud chce teda samozifejmé ne,
a ze kdyz v tom jednotlivym oddéleni pracuje az prosté praxi. Praxe je nade vSechno. A m(ize$ pfijit
z vysokych Skol s ¢ervenym diplomem a pak poznas, Ze v praxi to funguje uplné jinak néco lip néco

haF néco jednoduse a myslim si, Ze ta praxe je prosté nejlepsi Skola.

T: A kdyby se akademie kvality se rozhodla, Ze udéla v ramci odbornych utvar( néjaké vzdélavaci
akce, kde bys mohla ziskat detailnéjsi informace o téchto odbornych oblastech, o jejich aktivitach,

procesech a tak dale, zajimala by té tato vzdélavaci akce?

PM5: No to by se mi libilo anebo by se mi libily takovy ty nenasilny Skoleni formou workshopt a tak
dale jo, protoze vétSinou ty workshopy vlastné funguji tak Zze tam je néjaka pfiprava, pak jim staci
nevim 2 hodiny na to fict, aby stihli a tak dale protoze ti specialisty zase maji ty informace uplné od
piky a pak to vlastné mlzou pfedat dal néjakou taky nenasilnou formou. Mize to byt klidné
prezentace ale i néjaky ukazky a pak dal jasny demonstrant tfeba i klidné. Takze jo, néjaky takovy

workshopy by se mi tfeba taky libily.
T: Je néco na co by ses mé chtéla zeptat, nebo bys rada néco doplnila?

PM5: Ne, myslim, Ze jsem fekla vSe, co jsem fict chtéla.
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Priloha 7 Prepis rozhovoru s PM6

T =T: (autorka diplomové prace)

PM6 = Projektovy manazer 6

Uskute€néni rozhovoru: 12. dubna 2021

Délka rozhovoru: 41 minut

Platforma: Skype

T: Prvni otazka je, jak dlouho to, jak ptisobis jako projekfovy manazer v oblasti Kvality?

PM6: To by mé taky zajimalo, protoze ze za¢atku jsme byli zafazeni trochu jinak. Projektovy manazer
jsem pak plus minus 5 let. Ale i pfedtim jsem vykonaval projektovou ¢€innost.

T: Mas s projektovym fizenim zkuSenosti i z jinych oblasti nebo z jiné spole¢nosti?

PM6: Mam zkuSenosti z jinych oblasti, konkrétné z logistiky, kde jsme v podstaté taky fidili projekty.
T: Zeptam se te, jesté jak dlouho celkové pisobis ve firmé?

PM6: No plus minus 35 let.

T: Domnivas se, Ze si dobfe informovan o mozZnostech vzdélavani a rozvoje jak ve spole¢nosti, tak
v ramci Kvality?

PM®6: Ano. Samozfejmé vim, koho to mizu zeptat, pfipadné na koho se mlzu obratit pfipadné, kde
to najit.

T: Jako projektovy manazer v oblasti Kvality musis mit projektovou licenci. Mas tuto licenci?

PM6: Mam hotovy vSechny Skoleni, ale nevim, jestli mam tu licenci, nevédél jsem, kde to najdu.

T: Najdes to ve své kompetencni matici. Licenci ziskavas na zakladé slozeni zkouSky ve formé testu.
PM6: Ten jsem délal, takZe v tom pfipadé licenci mam.

T: Vi§, jakou certifikaci je licence projektového manaZera zastieSena?

PM6: Mozna jsme fikali, ale takovouhle véc si nepamatuju.

T: Rozumim. Pro tvoji informaci, je to IMPA. Pro ziskani licence bylo potfeba absolvovat tii Skoleni
zamérené na projektové Fizeni. Jak jsi byl s témito Skolenimi spokojen?

PM6: Samoziejmé ze to pro mé nebylo UpIné jednoduchy, protoze si myslim, Zze jsme tam dostali
spoustu informaci béhem dvou dnu, které by se daly shrnout do dvou hodin. Navic mi ty informace
uplné nekorespondovaly s tim, co znam praxe. Nefikam, ze to upIné Spatny, ale myslim si, ze jakoby
ten pomér toho, téch informaci, které jsem dostal a kolik jsem na tom stravil Casu, tomu neodpovida.
Protoze spoustu véci, které jsem se tam dozvédeél nebo ktery tam padly, tak jsem je neumél upiné
vyuzit v praxi. Respektive se domnivam, Ze ne UpIné vSechny funguji a daji se implementovat do
nasi firmy. Spoustu informaci, co nam tam davaly, bylo to samozfejmé z jinych firem, ten zaklad by
mél byt asi vSude stejny. Ale jak fikam, ja si myslim, Ze z toho, co jsem se tam dozvédél, tak malo
jsem dokazal v té v praxi jakoby vyuzit. Pro mé daleko pfinosnéjsi ta praxe tady urc€ité od téch lidi,
ktefi to bud znaji, nebo to mGzu s nima konzultovat. A to mi pfinasi daleko vic nez néjaky takovyhle
Skoleni.
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T: Bylo by pro tebe pfinosnéjsi, kdyby toto $koleni bylo vedeno lidmi z na$i spolecnosti tedy interné,
lidmi, ktefi jsou projektaci a znaji interni procesy?

PM6: Myslim si, ze jo.

T: Tak mGzZeme asi k dal§i otazce. Domnivas se tedy, Ze ti Skoleni poskytlo pro vykon tvoji pracovni
napliné potrebné informace a rozvinulo to tvoje kompetence projektového manaZera Kvality?

PM6: Bylo tam spousta novych informaci, ktery jsem Uplné nedokazal jakoby v ramci toho procesu
tady spravné prifadit nebo implementovat nebo prosté pouzit. Uplné bych nefekl, Ze by to nemélo
pro mé zadny pfinos, ale nemélo to takovy pfinos, ktery bych od toho oCekaval. Ale dozvédél jsem
se hodné véci, tfeba v ramci psychologie, ktery v ramci té praxe neziskam, takze to mé obohatilo.
Jako vztahovy chovani v tymu, nebo jak s kym vychazet a tak. To pro mé jako bylo zajimavy.

T: Dobra. Absolvoval jsi jeSté néjaka dalsi Skoleni nebo vzdélavaci akci, ktera by byla zaméfena na
projektové rizeni?

PM6: Ja si myslim, Ze jsem absolvoval i ten &tvrty modul.
T: Chystas se absolvovat i modul 5 a 67
PM6: Kdyz nebudu muset tak ne.

T: Tak se dostavame ke kategorii spokojenosti se sou¢asnym stavem. Jaky je tvij nazor na to, jakym
zplsobem je pojato vzdélavani a rozvoj projektantt v oblasti Kvality?

PM6: Jako pokud beru vzdélavani jako vSeobecné jako v nasi firmé, tak dostavame ty informace
prostfednictvim néjakych informaci do mailu nebo v ramci portalu, takze v okamziku, kdy mé néco
zajima tak se pfihlasim na to vzdélavani. Mné pfijde, ze tim vzdélavanim, je to samoziejmé, Ze je
to dobra véc, ale jako kdybych se mél pfihlasit na vzdélavaci akce, které mé zajimaji, tak nic jiného
nedélam, protoze je toho spousta. Jsou tady vSak lidi, ktefi si tim jenom Zzivi, takze samoziejmé
vykazuji tuhle tu Cinnost. Téch Skoleni je na mUj vkus az dost a samozfejmé ne vSech se mlzu
zuc&astnit, protoZe bych nic jiného nedélal. TakZze ano 8koleni je hezka véc, ale nevim, jestli nejsem
uz preSkoleni. Téch informaci, které pfichazeji je stradné& moc, €lovék se v tom téZko orientuje,
protoZe na né&j kazdou chvili na n&j intranetu néco kfi¢i. TakZe samoziejmé nékterych zajimavych by
si Clovék rad zucastnil, ale jednak asové to Clovék neda, protoZe kdyZz mé tady vykonavat né&jakou
¢innost, a jesté se ftfikrat za tyden pfihlasit na néjaky Skoleni nebo néco zajimavého, tak asi by to
upIné neslo. Clovék to musi umét selektovat.

T: Ten soucasny stav reflektuje tvoje potfeby v rdmci vzdélavani?
PM6: Da se fict, ze ano. V tom, v em se chci vzdélavat, se vzdélavam.

T: Zminil si, Ze nabidka vzdélavacich aktivit je podle tebe Siroka hodné, mozna az moc. Najde se
néco, co bys ty konkrétné chtél, aby v té nabidce bylo?

PM®6: Ja bych to fekl asi takhle, protoze samozifejmé nestuduju vSechna ta Skoleni, tak nevim, jestli
tam tfeba, co bych chtél, neni. MUze se stat, ze ted bych fekl, Ze ano, chci takovéto Skolené a ono
tam tfeba je a existuje. Takze upfimné ted nevim, co bych jako chtél navic a fekl bych, Ze mé to ted,
jak je to ted uspokojuje.

T: Dokazes urcit, kolik Skoleni seminart kurz( vzdélavacich aktivit rocné absolvuje$?

PM6: Radové do deseti.

T: Je to pro tebe vyhovujici pocet?

PM6: Pak samoziejmé zalezi, jak se to sejde, jak na to ma kdo ¢as, jak moc mu muize pomoci. Ale
asi jo, téch deset je takova ideélka.
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T: Dokéze§ definovat néjaké kladné stranky sou¢asného stavu vzdélavani a rozvoje?

PM®6: Urcité, ze se néco takého déje. Pak ze ty informace chodi do emailu, protoZze ne vzdycky se
Clovék chce podivat nebo studovat ty véci co jsou na intranetu. To znamena pro mé je zajimavy to,
Ze mi pfijde do mailu néjaka pozvanka nebo upozornéni.

T: A zeptam se, ten informacni e-mail chodi od Akademie vzdélavani nebo od Akademie Kvality?

PM®6: No to nevim, ale pfijde mi, Zze je z Akademie Kvality, kdy mi pfijdou informace o néjaké akci
nebo Skoleni, kurzu a tak. To je samoziejmé pro mé dobry, protozZe ja jsem v tom vyhledavani na
intranetu pasivni. A bud se na to pfihlasim anebo se na to Skoleni nepfihlasim. KdyZz je to pak jenom
na tom intranetu tak kdyz se na néj divam, tak samoziejmé neprojizdim vSechny mozny véci, které
tam jsou, takze mé tfeba nenapadne se na néco pfihlasit.

T: Jaké jsou podle tebe negativni stranky soucasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych
manazert Kvality?

PM6: Nenapada mé nic negativnhiho. Mozna jen to, o ¢em jsem jiz mluvil, a to u toho projektového
fizeni, Zze to moc nejde aplikovat do téch nasich procesli. Napada mé i dal$i negativum, Ze jsou
takova Skoleni jakoby nutna, Ze to neni na bazi dobrovolnosti a je tim podminéno ziskanim nééeho.
Ja nejsem presvédCeny, ze to je prosté spravné, protoze to Skoleni Uplné neni idealni. Ja na to
Skoleni musim, stravim tam dva dny a vlastné by se to dalo shrnout do maximalné do dvou hodin,
a jesté je to povinny pro ziskani néjake licence. To je tfeba to negativni, Ze si myslim, ze tady mame
daleko schopnégjsi lidi, ktefi o tom umi mluvit vysledky daleko lépe a dojdou k jadru pudla. Dokazou
o tom prosté mluvit zasvécenéji nez néjaky lidi, ktefi nedélaji nic jiného, nez Skoli a pfijde mi, ze jsou
uplné odtrzeni od reality, i kdyz tam davaiji pfiklady z praxe, to bych chtél vidét, kdy tu praxi ziskali,
kdyz cely zivot jenom Skoli.

T: Pandemie Covid-19 ma dopad i na vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, kdy se drtiva vétsina
vzdélavacich a rozvojovych aktivit pfemistila online. Jak ti tato zména vyhovuje?

PM®6: No ja bych fekl, ze vSeobecné mé ta situace s covidem jako hodné obohatila, co se tyCe prace
s technikou. Dfive Clovék samozfejmé nepouzival takovych véci, jako je Skype, Teams nebo jiny
moznost pfipojeni. Jako mé to obohatilo celkové, samoziejmé ten styk s téma lidmi je potieba, ale
jesté jsem nepocitil uplné ten nedostatek tak moc a musim Fict, Ze paradoxné covidova situace mné
pomohla ve zlepSeni prace s IT technikou jako takovou, podstaté naucila mé rGzny novy véci, takze
mé to jako by donutilo, protoze samoziejmé jsme to dfive tak moc nepotfebovali. Takze Skoleni on-
line mi asi Uplné nevadi, mé na téch Skolenich nejvic vadi takové ty skupinové prace a takovy
zkouseni téch véci, kdy pravé v ramci téch projektovych skoleni, at jsem Fekl, co jsem fekl, tak to
vzdycky bylo Spatné&, protoze opravdu jsem to nedokazal kolikrat vyhodnotit tak, jak to vyhodnocoval
ten vzdélavajici. Takze ja jsem se s tou soucasnou situaci dokazal szit. Samozfejmé face to face je
lepsi, ale napfiklad je to lepSi v tom, Ze nemusim kvdli Skoleni jezdit do Prahy a travit tam cely den.
Tahle je pro mé jednodussi se pfipojit z domova. Takze kdyZ se ta Skoleni odehravaji nékde na
vzdalenych mistech, jako tfeba ta Praha, tak to pro mé neni uplné komfortni a radsi budu pfes Skype.
Pokud to bude v Mladé Boleslavi a potkdm se tam s lidmi, ktery tfeba zndm nebo jsem se s nimi
obg&as setkal, tak to ma samozfejmé piinos. Clovék se s nimi potka, zna tfeba jejich nazory, na misté
je to zase kontaktni to je fakt lepSi nez kdyz nez u Skypu, ale fikam nezZ nikam dojizdét na Skoleni,
tak je pro mé jednodu$si tady. UpIné mé to jakoby neomezuije. Urgité bych to nevidél jako lepsi, ale
dokazu s tim zit a na druhou stranu nevidim v tom az tak velky problém.

T: Domnivas se, Ze v ramci vzdélavani on-line formou dosahuje$ stejnych vysledki jako u klasickych
forem vzdélavani?

PM6: Je to pro mé porovnatelné. Samozrejmeé zalezi, co je za Skoleni. Jestlize hovofime o Skoleni
s néjakou praxi, tak samoziejmé bude jednodussi tieba je to jednodussi mit toho lektora za zady.
Jestli je to Skoleni tfeba jako to projektové fizeni, tak to klidné on-line.

T: Zeptam se na tvij nazor v ramci jazykovych kurzi. Mas letos jazykovy kurz?

PM®6: Ne, letos ne.

117



T: V minulosti si jazykovy kurz absolvoval?

PM®6: V minulosti ano.

T: Jaky je tviij nazor na jazykové kurzy ve spoleénosti?

PM6: No ja si myslim, Ze to byvalo lepSi, tim, Ze jsme méli dfive kurzy pfimo ve spolecnosti. Tim Ze
se ta ¢innost UpIné vy¢lenila do externa, tak to neni UpIiné komfortni, protoze se musi nékam dojizdét
odchod, ale co se tyCe kurzu jako takového, tak je to asi v pofadku.

T: Kdyby se Akademie Kvality se rozhodla, Ze udéla v ramci odbornych utvar( néjaké vzdélavaci
procesech a tak dale, zajimala by té tato vzdélavaci akce?

PM6: Samozfejmé, to neni viibec Spatny napad. Urcité by nebylo $patné v ramci Kvality mit takovou
moznost. Je to prosté o tom, abychom vidéli, co se déje na jinych pracovistich Kvality a projektového
manazera je dobry, aby alespori ten zaklad znal.

T: Kazdy rok je s tebou tvoren plan osobniho rozvoje pfi rozhovoru s tvym nadrfizenym. Je pro tebe
tento rozhovor prinosny?

PM6: To urcité je to pro mé pfinosny. Aspon ¢lovék vi, jakym zplsobem ma na ten rok zaméfit to
vSecko je dulezity. Takze ano, uréité jsou pro mé tyto rozhovory pfinosné.

T: Pripravuje$ se na tento rozhovor?
PM6: Ano.
T: V ¢em ta pfiprava spociva?

PM®6: Tak shrnu si, musim se podivat, co jsem tam mél za ukol pfedevsim, co se mi povedlo splinit
nebo co se nepovedlo, pfipadné to, Eeho bych chtél nebo mél dosahnout v tom nasledujicim roce.

T: Ten interval jednou rocné je pro tebe dostacujici nebo bys uvital, kdybyste se tfeba schazeli
dvakrat do roka trikrat do roka?

PM6: Ja si myslim, Ze se neschazime jenom jednou do roka. Samoziejmé nad tim pldnem rozvoje
ano, ale pak samozfejmé& mame béhem roku dalSi pohovory, kde feSime situaci ohledné téch cild,
i kdyz to tfeba neni cilené k tomuhle tomu planu rozvoje. Myslim si, ze paklize je ten vedouci
normalni, tak s tim ¢lovékem mluvi i mimo o téch vécech, kterych jsou, takze ja si myslim, Ze takovato
véc mné jednou ro¢né staci a k tomu mame né&jaky dalSi véci, kde se bavime tfeba konkrétné
0 jednotlivych bodech i toho planu.

T: A kdyZ potom ty spolecné se svym nadrfizenym tvorite plan toho osobniho rozvoje, reflektuje tvij
vedouci tvoji pfipravu a zahrne ji do tvého planu, vyjadfuje k tomu svij nazor?

PM6: Urcité je to dialog. Paklize by védél, Zze jsou ty moje navrhy néjakym zplsobem tfeba nevhodny
nebo naopak misto mi ma néco doporucit, tak to udela. Takze se o tom bavime minimainé pil hodiny
a bavime se o téch vécech. Pak samoziejmé se bavime i o tom, co je pro mé vhodny a co ne.

T: Reflektuje tvij nadfizeny pri tvorbé tohoto planu tvoje potfeby v ramci vzdélavani a rozvoje?

PM®6: Da se fict, Zze ano, pfipadné samoziejmé doplfiuje ze svych zkuSenosti a z praxe.

T: Stalo se nékdy, Ze by ses uUpiné neztotoznil s tim, co vedouci zahrnul do tvého osobniho planu
rozvoje?

PM®6: Ne, vétSinou to ma hlavu a patu. To, Ze se mi obas nemusi néco libit, je véc jina, ale vétSinou
se shodneme.

118



T: Zajima se tvdj nadfizeny v ramci rozhovoru o tvoji zpétnou vazbu jiz k absolvovanym vzdélavacim
aktivitam?

PM6: O to se samoziejmeé zajima.

T: Poskytujes zpétnou vazbu i poradatelum vzdélavani?

PM6: Ano, dotazniky vyplfuju.

T: Ted se dostava k sekci Q-Talent. Ja se té zeptam, absolvoval jsi Q-Talent?

PM6: Ne, neabsolvoval.

T: Mdzu védét divod?

PM6: Nebyl mi nabidnut.

T: Kdyby ti byl nabidnut, Sel bys do talentu?

PM6: Nevim, jestli v tomto véku. Nevim Uplné podminky pfijeti do toho programu, co by mi to
pFine§Io. Néjaké znalosti ¢lovék ma z praxe, ale nechci se k tomu UpIné vyjadfovat, protoze to
neznam.

T: Jaké kompetence by podle tebe mél mit projektovy manazer Kvality?

PM6: Tak Clovék samoziejmé z té praxe zna a setkava se s lidmi na podobné urovni s podobnym
zamérenim jako projektovy manazer za kvalitu a pak tu projektovy manazer i za vyrobu a logistiku
argumentovat, to je polovicka uspéchu z mého pohledu. Musi umét prfesvéddit o tom, ze ten jejich
nazor je spravny, musi umét svoje argumenty spravné pokladat. Lidi se na tu pozici dostanou
s néjakym vzdélanim, pfedpokladam, a pak co se UpIné neumi naucit je toto.

T: Rozviji$ u sebe tyto kompetence?

PM6: Urcité, myslim si, Ze jsem se v minulosti zi€astnil vzdélavacich aktivit, které byly zaméfené na
tu komunikaci ¢i argumentaci. Ale jak fikam, mé nejvic motivuje to, Ze vidim nékoho, kdo to umi a ja
bych to tfeba chtél umét taky tak. Takze tohle je pro mé nejvétsi motivace a nejvétsi Skola zivota, to,
jak ty lidi mluvi, jak argumentuji. Jako na Skoleni se sice néco naucim, ale spis je lepsi to vidét v té
praxi.

T: A co konkrétné tebe motivuje ke vzdélavani?

PM6: Obecné samoziejmé je to, Ze tu praci budu vykonavat jinak a lip. Nebo ze si s tim usnadnim
svoji praci. A to je v podstaté to zdkladni, Ze kdyZ dostanu Skoleni a néco mé nauéi, tak ja tu praci
budu vykonavat pravdépodobné Iépe a pravdépodobné snadnéji a bude z toho lepsi vysledek. Takze
pro lepSi vysledky da se Fict.

T: Vzdélavas se i mimo pracovisté?

PM®6: No tak ted asi nic, dfive jsem chodil na jazykové kurzy a ted uz jsem starej linej a nechce se
mi. Ale Clovék se vzdélava porad zivotem a praxi. V dnesni dobé to ani jinak nejde, s téma
technologiemi a aplikacemi. Takze prosté aby ¢lovék dokazal zit v dneSnim svété tak potfebuje se
porad a porad vzdélavat

T: Ted je prostor, kdy se mé ty mize$§ na néco zeptat nebo muzes cokoliv dopinit, co by souviselo
s tématem.

PM®6: Ja jsem uplné vyCerpany.
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Priloha 8 Prepis rozhovoru s PM7

T =T: (autorka diplomové prace)

PM7 = Projektovy manazer 7
Uskute¢néni rozhovoru: 8. dubna 2021
Délka rozhovoru: 53 minut

Platforma: Skype

T: Zacneme klasickou otazkou, jak dlouho pusobis jako projektovy manazer na kvalité?
PM7: Ja bych fekla, zZe ted je to 5 let.

T: Zeptam se té, predtim jsi ptisobila jako projektovy manazer, at uZ v jiné oblasti spolecnosti e nebo

treba v jiné firmé?

PM7: Plsobila, akorat se to nejmenovalo projektovy manazer, byla jsem specialista zahrani¢nich
projektu, ale délala jsem to samé jako projektovy manazer. Ve spole€nosti jsem uz 12 let, z toho

jsem dva roky byla v Rusku, projektlim se tedy vénuju cca 10 let.

T: Zeptam se t&, domnivas se, Ze se$ dobre informovana o moznostech vzdélavani a rozvoje ve

spolecnosti a v oblasti Kvality?

PM7: Tady zase odpovim struéné, ano. Ja jsem dobfe informovana, i kdyZ ted jsem vlasté zjistila,
ze kdyz ty informace potfebuju zjistit nebo precizovat, tak jak jsme vlastné nabéhli na novy intranet
a dalsi platoformy a pro meé je jako tézky, tim jak jsem na cesté do managementu, najit tu platformu
ze kterych dostanu ty informace. Téch platforem je ted tolik, Ze se v tom trochu jako ztracim. A tfeba
ty informace o té cesté do managementu jsou na uplné jiné platformé&, a kdyby mi kolega neposlal

odkaz, tak bych to asi nena$la.
T: Co tfeba tymovy web Akademie Kvality? Ten vis, kde mas v ramci intranetu hledat?

PM7: Asi jako taky ne. Jak fikam, téch platforem je hodné a ¢lovék se v tom ztraci. Jako ta Akademie
Kvality jeSté aspon posila emaily ohledné vzdélavani, ale vSeobecné, jako Akademie vzdélavani, to

moc nedéla. Ke mné se ale dostavaji informace Iépe, protoze jsem na té manazerské cesté.
T: Jako projektovy manaZer v oblasti Kvality mas mit projektovou licenci. Mas tuto licenci?
PM7: JeSté nemam, ale pracuji na tom.

T: V jaké se$ fazi, respektive, jaké moduly mas za sebou?
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T: Jak jsi spokojena s témito Skolenimi, které jsou zamérené na projektové rizeni?

PM7: Ja jsem o tom pfemyslela nékolikrat. Ja jsem absolvovala kdysi pfed dvanacti lety jsem byla
na jinym Skolenim projektového managementu, to bylo snad dvoudenni a jenom takhle jako uceleny,
tak mi to jako pfislo zajimavy, fikala jsem si jo to je dobry. Ale zpétné si neuvédomuju, jestli jsem
z toho néco pouzila a ted kdyZ jsem byla vlastné& loni na téch Skolenich, na té jednicce a dvojce, tak
mi to pfislo fajn. Je to jako dost podrobny, ale pfiSlo mi, Ze se tam strasné slovickafilo ale Uplné
hrozné. A Uplné nevim, jestli to opravdu je implementovatelny do ty nasi prace. Jako Zze néco jsem
si z toho snazila odnést, Ze jsem si fikala, jojo tohle bude dobry, to zkusim pouzit, ale u né¢eho jsem
prestala poslouchat, protozZe jsem si fikala, Ze tohle u nas vibec nepujde, to je prosté mimo. My tady
uz mame tady tak zabéhuty ty nase projekty, ze néjaka zména neni mozna a asi by i byla zbyte¢na.

Blby u téchle Skoleni je to, Ze se dlouho ¢eka na termin, ale to ted je zpUsobeny i covidem urcité.
T: Mély by tedy ta Skoleni projektového Fizeni byt vic zamérena na procesy spoleénosti?
PM7: Asi by to nebylo Spatny no. Tady to je vlastné, ty Skoleni jsou délany vSeobecné.

T: Ty jsi zminila, Ze si vlastné absolvovala jinou vzdélavaci akci na projektové fizeni pfed 12 lety,
kdyz si nastoupila. V ramci téch modulti vedle téch tfi povinnych jsou je$té dalsi tfi nepovinné moduly

4, 5 a 6. Uvazovala bys jesté o téchto vzdélavacich modulech?
PM7: Jo, myslim si, Ze jo. Dokonce jsem si do svého planu napsala, Ze letos absolvuju modul 4.

T: Tak ted' uz se zaméfime na tvoji spokojenost se souc¢asnym stavem. Ja tedy nejdfiv zeptam, jaky

mas nazor na to, jakym zpusobem pojato vzdélavani a rozvoj projektantu v oblasti Kvality?

PM7: Ja si myslim, Ze toho mame jako fakt hodné diky ty akademii kvality, pokud mas zajem. Clovék
musi mit zajem, neni to o tom, Ze ti to bude pofad nékdo nékde podsouvat. KdyZ mas ten zajem, tak
téch Skoleni je vypsano fakt hodné a neni to zaméfeny jen na ty projekty, jsou tam aktivity zaméfeny
na kvalitu. Jediny, s &im ja tam mam problém, mné nevyhovuje ta Skolitelka. J& jsem vétSinou se
dostala tady na Skoleni, které vedla jedna a ta sama Skolitelka a mné pfijde jako Ze bych to mohla jit
Skolit i ja. Nepfijde mi kompetentni a chtéla bych nékoho profesionalnéjSiho. Naopak si ale pamatuju,
ze jsem jednou byla na néjakém Skoleni PEPU nového pro nas pro Kvalitu a pro projektanty, a to
bylo UpIné skvély. Akorat nas Skolili na starym PEPu, pfitom uz byl rozpracované novej, skolil nas
némec a nebyl schopny na udit ten novy a tvrdil, Ze je to stradné tajny. A mé to jako v podstaté
stradné urazilo, protoze muj projekt uz jel na néjakym jako paskvilu starého a novyho PEPU a uz
jsem to znala. Nechci fict, Ze jsem méla vic informaci nez on. On vlastné pak byl schopny na ty moje
otazky odpovidat, ale fikal mi, jak to Ze se ptéte, jak se ptate a jak uz vite, tohle je désné tajny. Ale
jinak mi to Skoleni pfiSlo hodné dobry. Jako obzvlast pro nékoho, kdo by byl novy na téch projektech

tak myslim, ze to bylo dobry.
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T: Bohuzel, tohle $koleni ted’ momentalné neni k dispozici a predstaveni PEPu je soucasti $koleni

Kvalité ve spolecnosti.

PM7: Tohle bylo jednodenni Skoleni a bylo to fakt dobry, docela dost nas zapojoval. Kdyz se toho

aktivné ucastnis, tak si to vic zapamatuje.

T: Mas rada vzdélavaci aktivity v ramci kterych jsi zapojena?

PM7: Jo jo. A to projektovy Fizeni takhle je, ze té to toho docela zatahujou.

T: Ty jsi zminila, Ze nabidka vzdélavacich aktivit je pomérné Siroka. Existuje néco, co bys tam tfeba

jesté doplnila?

PM7: Pravé diky tomu, ze nase Akademie je spojena s Akademii Nakupu, tak tam je strasné moc
prednasek, nebo teda ted ne kvdli covidu, ale bylo tam hodné prednasek na worklife balanc a ja jsem
na né hodné chodila. Je to vlastné diky tomu spojeni, Zze Akademie Nakupu je vic zaméfena na ten
worklife balanc a oni na nas na né pfizvavaji, takze jsem byla na super pfednaskach a byla jsem
s nimi fakt spokojena. Kolikrat dostanu jakoby o kamaradky né&jaky tip na Skoleni a ja tfeba o ném
nevédéla, tak se na néj pfihlasim, takze tyhle véci jsou jako takovou Septandou. Ale tyhle Akademie,
jako myslim, Ze ta kvalitafska a ta nakupni jsou jako poctivy a ta nakupni ma opravdu vymakany ten
worklife balanc, nebo teda méla no. Ted teda bylo v té kovidové dobé bylo taky takové Skoleni online,
kterého jsem se bohuzel u¢astnila jenom pulky, ale zase to vedla ta Zenska, co vede jako v§echno
a podle mé, ja bych tam chtéla jako psychologa, ktery opravdu mi fekne tohle a tohle, a ne nékoho
kdo si mi fekne, at' si najdu cil, to si mUdzu udélat sama. Tady proti kovidovou dobu nebo prace
z domova bych uvitala vice odborniky pro tu nasi akademii Kvality. Protoze tady ta pani je sice mila,
ale jako jeji rady jako byly, Ze jsem ji tam fikala, co mi to tady radite? Chtéla jsem, aby mi fekla, jak
ty jeji rady mam pfevést do redlu. TakZze by to méli byt kvalifikovani odbornici, a ne nékdo ze
vzdélavaci agentury, kter& ma s na$i firmou jenom C&isté né&jakou spolupraci a vytvofili néjakou

vzdélavaci aktivitu o psychologickém zdravi jen, aby méli nékde spinéno.

T: Co se tyCe vzdélavacich aktivit, ktery jsou zaméfené na procesy a c¢innosti Kvality. Kdyby se
Akademie Kvality se rozhodla, Ze udéla v ramci odbornych Gtvar( néjaké vzdélavaci akce, kde bys

déle, zajimala by té tato vzdélavaci akce?

PM7: Bylo by to urcité zajimavy. Ale myslim si, Ze je to trochu o tom osobnim pfistupu, jak si to tém
lidem podas. VSimla jsem si, Ze ndma, jako projektakama dost pohrdaji, protoZze si mysli, Ze ty
odborné oblasti jen ukolujeme. Ale myslim, Ze je to fakt o tom osobnim pfistupu, ja jsem so tam
vytvofila vztahy a nemam problém od nich ziskat to info, ktery potfebuju. Zas na jednu stranu
nemlzeme jako projektaci védét uplné vSechno, Ze jo. A i kdybych si udélala workshop
s elektrikafema, tak to do detailu nikdy nepochopim. Zase ale, Clovek, kterej je novej, tak pro néj by
to mohlo mit hodné velkej pfinos. A taky by to mohlo pomoct k tomu, Ze by zas ty odbornici pochopili,

co my délame za Cinnosti a Ze nejsme jenom nékdo, kdo je Ukoluje.
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T: Jaké jsou podle tebe kladné stranky soulasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych

manaZert Kvality kromé teda té Siroké nabidky?

PM7: No, mné se libi, Ze mame nékolik moznosti, nékolik t&chto kanalt jako vzdélavat. Ze mame to
klasicky vzdélavani zastfeSeny tou akademii vzdélavani, ktera vlastné resi ty vSeobecny kurzy pro
vS8echny. Pak, Ze tady jsou ty akademie jednotlivych oblasti. Pak Ze mame aktivity zamé&fené pro

cestu do managementu. TakZe ta nabidka je opravdu Siroka a je to i izce profilovany.

T: Jaké jsou podle tebe negativni stranky soucasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych

manaZert Kvality?

PM7: Tieba to online Skoleni mi nesedi. Nuti mé& mit zapnutou kameru, coz prosté ja tam nebudu
sedét u toho notebooku, takze ja sedim u stanice a kameru nemam. Uz mé na jednom Skoleni byl
uplné nastvany, ze tam nemam co délat, kdyz nemam zaplou kameru. Tak jsem jim fekla, ze jsem
o tom mluvila s personalnim, a tak jsem nakonec mohla zistat. Na druhou stranu ja chapu, Ze chtéji
abys byl aktivni, ale ja jsem tfeba ten typ ¢lovéka, co nevydrzi ne jednom misté, ja u téch Skoleni

rada néco délam a posloucham.

T: Upfednostriujes tedy Skoleni, kterych se mizes fyzicky zucastnit, nez online formu?
PM7: Urcité.

T: A co tfeba jazykové kurzy?

PM7: Ja ted uz tfi roky jazykovy kurz nemam, protoze muj vedouci si mysli, Ze to nepotfebuju. Ale
pred 4 lety jsem méla kurz s rodilym mluvéim. A to mi teda absolutné nic nepfineslo. Ten ¢lovék byl
absolutné nekompetentni, akorat jsme si hezky pokecali, a to bylo vSechno. Takze jsem z toho byla

otravena a pak uz jsem to nechtéla obnovovat.

T: Tak ted’ uz se dostavame k planu osobniho rozvoje. Kazdy rok je s tebou tvofen plan osobniho

rozvoje pri rozhovoru s tvym nadrfizenym. Je pro tebe tento rozhovor pfinosny?

PM7: No, v podstaté ja se ten rozhovor pfipravuju, coz délam tak, ze musime zamyslet nad tim svym
rozvojem a musim si pravé néco vyhledat. TakZe vlastné mé nuti k aktivité zacit se sebou néco
délat. Ale nevim, jak to probiha jinde, na jinych oddélenich, je to hodné o povaze toho vedouciho.
U nas to je tak, Ze ja si to pfipravim a vedouci to prosté schvali. Tim nechci fict, Ze muj vedouci je
blbej, ja ho mam rada, ale ty rozhovory mi prosté vedeme jindy. Obcas teda fekne, Ze tohle je tfeba

Spatna cesta, Ze tfeba tohle mam vyhodit, protoZe si mysli, Ze to pro mé nebude pfinosny.
T: Reflektuje tedy tvij nadfizeny tvé potieby v ramci vzdélavani a rozvoje?
PM7: Jo, to urcité.

T: Myslis, Ze je dostalujici pro tebe ten interval jednou roéné?
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PM7: Urcité, ona, kdyz pak mas vic zaméstnancu, tak to ani nejde délat ¢astéji. No ale ja fikam, my
mame vedouciho, Ze kdyzZ ja néco potfebuju, tak za nim mazu kdykoliv pfijit. Takze vlastné spis tyhle

ty rozhovory vznikaji na zakladé potfeb urc€ité vickrat nez jednou za rok.

T: Zajime se tvij vedouci o zpétnou vazbu na vzdélavaci aktivity, které jsi absolvovala?
PM7: Myslim si, Ze ne.

T: Poskytujes zpétnou vazbu alespori poradateli vzdélavacich aktivit?

PM7: To musis, jinak t& s tim budou pofad otravovat. Jednou mé to tak nastvalo, Ze jsem tam fakt

napsala, co si myslim.

T: Ted uz se dostavame k talentu. Zucastnila ses tohoto programu?
PM7: Ano, myslim, Ze to bylo v roce 2013, jednalo se asi o tfeti ro¢nik
T: Jak bys zhodnotila pribéh tohoto talentového programu?

PM7: No pro mé to bylo hrozny. Ja jsem mél strasné negativni skupinu a ja jsem vlastné malem ten
talentové program nedokoncila. A vlastné se nam to vedla mentorka, se kterou jsme si prosté
nesedly. Ja jsem se vilastné vratila z Ruska, bylo to cely pro mé nevysvétleny, pro¢ vibec néco
takového absolvuju. Ani jsem nevédéla, ze jsem do toho talentu nominovana. Ono tam bylo vic lidi,
ktefi to nechapali. Mé&lo to hrozny mouchy. Tfeba v tom, Ze ona s ndma komunikovala z externi
emailové adresy, takze nam to vé&né padalo do spamu a pak jsme nemohli reagovat tak, jak si ona
predstavovala. A ona mé teda nesnaSela, jako fakt brutalné a byl to otevieny boj, kdy ja jsem pak uz
rezignovala. Na zacatku mas vlastné sebeprezentaci, tak jsme tak néjak chodili pfedstavovat, a kdyz
jsem chtéla jit ja, tak mi fekla, ze az po ném nebo po ném, protoze néktefi ty vedouci odchazeji
a takze aby je vidéli. Takze jsem si tam pak pfipadal jako do poctu. A Sla jsem prezentovat vlastné
az jako posledni a ona to vlastné komentovala slovy: no aspori se na ni hezky koukd, coz je prosté
neprofesiondlni. Pak kdyZ jsem méla fict své slabé stranky tak jsem fekla, Ze si nevéfim, coZ opét
komentovala s tim, Ze mi to nevéfi. Hodné jsme spolu bojovaly, nebrala viibec v potaz moje naméty,
ona mé z toho talentu chtéla i vyhodit, ale muj vedouci se mé zastal. A pak ke konci, kdyZ se s nama
loudila, tak kazdému Fekla, co mu jako preje do budoucna a mé nefekla vibec nic, jak kdybych vibec
neexistovala. Pro mé to bylo néco neuvéfitelné strasného. Pfitom ten talent jako neni $patnej, je to
dobry pro ty mlady lidi, co se seznamuiji s kvalitou, a i se zavodem jako takovym. Ale jako mé osobné,
to moc nepfineslo, ja jsem tohle vSechno méla uz dvacetkrat prolezlé. Pro mé to bylo Sileny, ale jako

v8eobecné to chapu.

T: Byl tedy pro tebe néjak ten talentovy program pfinosny?
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PM7: No urcité jsem se seznamila jako fajn lidma, se vSema si jako tykdm a jsem rada, Ze jsem je
poznala. Je to i dobry opravdu pro ty lidi co jsou Uzce zaméreny, tak se opravdu seznami s celou

kvalitou.

T: Posuneme se k posledni oblasti otazek. Jaké kompetence podle tebe musi mit projektovy

manazer Kvality?

PM7: No musi bejt operativec, musi umét vychazet s lidmi, a to i s tim Ze vlastné ty ukolujes lidi, ktefi
nejsou tvoji podfizeni. Musis si najit ten balanc, aby ti vysli vstfic, i kdyz kolikrat viastné ze své pozice

nemusi. Je taky dilezity ten vSeobecny pfehled a mit dobrého pamatovaka.
T: Rozviji$ u sebe tyto kompetence?

PM7: Tfeba tu komunikace se snazim, to je takovy celozivotni proces, jak s lidma vychazet. Ale tfeba
to, jestli je Clovék operativec, tak to bud je, nebo ho to zabije. Bud se na tu praci hodi$, nebo se na
ni prosté nehodi§. Clovék musi pfijmout taky to, Ze se$ vlastn& nosi¢ vody, nic moc nevytvaris
a jenom davas vSechno dohromady, vlastné za tebou nic moc neni, ale zaroven by to bez nas
projektakl prosté neslo. Nemuzeme znat vSechno dopodrobna, porad tak néjak klouzeme po

povrchu.

T: Jaka pro tebe osobné je nejlepsi metoda vzdélavani?

PM7: Pro mé asi workshop, kde si ty véci sama vyzkousim, nebo jsem do nich zapojena.
T: Co tebe konkrétné motivuje ke vzdélavani a k rozvoji?

PM7: Ja se chci vzdélavat a rozvijet. Myslim, Ze pak to budu mit jednoduchy ty véci, co délam, Ze
se mi je podafri zjednodusit. Ono se to tfeba pak nestane, ale jdu do toho s tim, Ze pfijdu na néco,

co mi do té doby jako unikalo.
T: A jesté se té zeptam, vzdélavas se i mimo pracovisté?

PM7: Ted uz vibec ne. Spi§ zajmoveé se rozvijim. Rada fotim a kone¢né jsem se pfihlasila na kurz
foceni. Nebo jezdim na bé&Zkach, tak jsem se pfihlasila na kurzu bé&Zkovani. Co se pak ty€e néjaké
té psychohygieny, tak loni jsem vyhledala terapeuta, protoze to bylo naro¢né obdobi, jak z pohledu

prace, tak osobniho zivota. Takze se snazim o sebe pec€ovat i vtomto sméru.
T: Je je$té néco, co bys mi chtéla Fict, néco dodat anebo by ses mé chtéla na néco zeptat?

PM7: Myslim, Ze ne.
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Priloha 9 Prepis rozhovoru s PM8

T = (autorka diplomové prace)

PM8 = Projektovy manazer 8

Uskute¢néni rozhovoru: 8. dubna 2021

Délka rozhovoru: 48 minut

Platforma: Skype

T: Jak dlouho plsobite jako projektovy manazer Kvality?

PM8: Jako projektovy manazer od roku 2016, ale pfedtim jsem byl koordinator zahraniénich projektu.

Na projektech plsobim uz 15 let.
T: Pusobil jste v ramci projekt( i na jiné oblasti &i v jiné spoleénosti?

PM8: V jiné spolecnosti jsem nikdy nepracoval. Pfed Kvalitou jsem pracoval na planovani montaze,

coz taky bylo projektové zaméreno.

T: Domnivate se, Ze jste dobfe informovan o moznostech vzdélavani a rozvoje ve spole¢nosti anebo

i v ramci jako Kvality?

PM8: Tak jestli se mam k tomuhle se vyjadfit, jako jestli vim, kde co hledat, tak to se pfiznam, ze asi
vim. Dokazu se tam dostat, proklikat, takze se dokazu na to nadodborné Skoleni dostat. Podle mé
se ta situace zlepSila v tom smyslu, Ze kolegyné z Akademie Kvality ndm posilaji informativni maily

0 moznostech pfihlaseni se k dalSimu vzdélavani.

T: Z pohledu Akademie Kvality jste informovany. Co z pohledu akademie vzdélavani celkové ve

spolec¢nosti?

PM8: Tak pfiznam se, zZe nevim, jestli dostavam néjaky pobidky, nabidky. To je viceméné na kazdém
jednotlivci, takZze Clovék musi byt iniciativni v tom sam o sobé&, aby si fekl, kam se chce dal rozvijet,
respektive v éem. Protoze ja, kdyz si beru svij seznam $koleni, ktery jsem absolvoval za ta léta, tak
je to minimalné 30 az vice. Tim chci fict, Zze nevim, jestli Skoleni mélo spravnou koncepci a zda
uhodili hfebi¢ek na hlavicku. Jestli to, co se na téch Skolnich jako vyucuje nebo Skoli, za které nase
spoleCnost dava velké penize, tak jestli se po tomto da vSechno v téch naSich podminkach, a hlavné

v té praxi pouzit. Protoze ja si myslim, Ze z toho Skoleni Ize pouzit tak 20-30 procent maximainé.
T: Jako projektovy manaZer v oblasti Kvality musite mit projektovou licenci. Mate tuto licenci?
PM8: Ne, nemam.

T: To mé prekvapuje, jak je to mozné?
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PM8: J& jsem tak starej, Ze jsem tu licenci nahradil praxi. J& teda jako nevim, jestli ji mam, ale dfive
ta projektova licence jesté nebyla nutnd, nebyla vyzadovana. Ale tfeba m(j kolega, ktery byl
v projektovém Fizen novy, si musel tu licenci udélat, aby splfioval podminky toho svého zafazeni.
A to jsou tfi dvoudenni bloky. Neni to tak dlouho, kdy to jako nastavili jako povinnost, tak tfi roky
zpatky. Ale mé teda nikdo nevyzval k tomu, Ze bych si tu licenci mé&l dodélat. A ani jsem se tam

nepfihlasoval, protoze kdyz jsem slySel odezvu, tak jsem si fekl, Ze to pro mé ani nema smysl.
T: Takze jste neabsolvoval Zadnou vzdélavaci akci, ktera by byla zamérena projektové fizeni?
PM8: Myslim si, Ze ne, to bych se musel podivat, ale jako nic si nevybavuju.

T: Jaky je Va$ nazor na to, jakym zplisobem je pojato vzdélavani a rozvoj projektantd v oblasti

Kvality?

PM8: Tak to je zajimava otazka, nicméné si myslim, ze nedokazu uplné posoudit, jak to mam Fict,
abych to fekl tak jako na rovinu. Protoze jsem absolvoval nespocet téch Skolené pfes komunikaci,
asertivitu a ja nevim co vSechno, tak jsem odplrcem téchto skoleni. Jako ve své podstaté je Skoleni
hezké véc, nicméné praxe je druha véc a praxe vynahradi za deset Skoleni. Nedavam jim prioritu
tém Skolenim a ani tomu Skolit se dal Nefikam, Ze je to tak dobfe, fikam jenom mUj nazor. Je muj
nazor, moje postaveni k tomu. Takze ja v podstaté radSi misto Skoleni si dam jazykovy kurz. Jsou
taci, kterym to vyhovuje, ale ja radsi pomuzu té firmé tim, Zze jsem dva dny v praci od nevidim do

nevidim nez dva dny se $kolit a pit kafe.
T: TakZe se spiSe ke vzdélavani stavite tak, Ze je to povinnost, kterou musite splfiovat?

PM8: Ano, neni to néco, co bych dobrovolné vyhledaval. Nefikam, Ze to je dobfe. Ur¢ité vzhledem
k t8m okolnostem, abychom byli konkurenceschopni jako firma, tak je jasny, Zze musime Celit
konkurenci, tém vyzvam, kdy konkurence urcité nespi. A myslim si, Ze dobrym motorem pro nas jako
pro firmu jste vy mlady a vy méate jesté otevienou mysl a nakonec, ja jsem k tém vécem uz troSku

septicky.

T: Jste spokojen s nabidkou vzdélavacich aktivit a moznosti rozvoje?
PM8: Mizu Fict, ze jsem Castecné spokojen.

T: Co Vam v nabidce chybi, abyste byl tpiné spokojen?

PM8: No ja bych asi uvital, aby nam ta nabidka byla proaktivné zasilana, tak jak to déla Akademie

Kvality. ProtoZe centralné to od Akademie vzdélavani nebézi.

T: Kdyby se Akademie Kvality se rozhodla, Ze udéla v ramci odbornych dtvart néjaké vzdélavaci
akce, kde bys mohla ziskat detailnéjsi informace o téchto odbornych oblastech, o jejich aktivitach,

procesech a tak dale, zajimala by Vas tato vzdélavaci akce?
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PM8: Jo tak urcité, to v kazdém pfipadé. Kdyby to byl né&jaky oboustranny workshop, aby si lidi

uvédomili nebo dokazali pfedstavit, co je naplni toho druhého, tak urcité to by bylo pfinosny.

T: Dokazete urcit, kolik Skoleni, seminar( a dalSich vzdélavacich aktivit roéné absolvujete?

PM8: Myslim, Ze dvé roc¢né.

T: Je tento pocet pro Vas dostacujici?

PM8: Nevim, nicméné ja uz jsem na svém maximu. No, ale z toho plyne, jak se bavime. Pro mé je

ten pfinos téméf nulovy, takze je to pro mé ztrata ¢asu.

T. Jaké jsou podle Vas kladné stranky soucasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych

manazeru Kvality?

PM8: No, jako to pozitivum je v tom, Ze vas to odtahne od toho kazdodenniho marastu pracovniho

a troSku se Clovék zamysli jinym. A pak asi jako, ze mam tu moznost no, se vzdélavat.

T: Jaké jsou podle Vas negativni stranky soucasného stavu vzdélavani a rozvoje projektovych

manazert Kvality?

PM8: No, o tom uz jsem mluvil. Je to hlavné to, Ze ta Skoleni se nedaji moc aplikovat do praxe a pro

meé to prosté neni pfinosny. Nic mi to nefika, nic to ve mné nenechava.

T: Pandemie Covid-19 ma dopad i na vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, kdy se drtiva vétsina

vzdélavacich a rozvojovych aktivit pfemistila online. Jak Vam tato zména vyhovuje?

PM8: Pro mé to ma docela dost vyhod, kdy se mizu vzdélavat, kdy chci a mam na to svuj klid. Na
druhou stranu je potfeba, aby ten ¢lovék Skolitel nas dokazal zaujmout. DUllezita je koncepce, musi
to byt doopravdy profesionalni, abychom vlastné u toho Skoleni neusli a oni udrzeli totalni pozornost,

aby ten pfinos byl dostacujici. Takze ta kvalita lektoru je velice dulezita.

T: Pokud byste si mél v budoucnu vybrat mezi vzdélavaci akci, kterou by bylo mozné absolvovat on-

line Ci klasicky prezencné, co byste si vybral?

PM8: Pokud to bude genderové vyvazeny, tak se rad ucastnim prezencné.

T: Tak, dostavame k planu osobniho rozvoje. Kazdy rok je s Vami tvofen plan osobniho rozvoje pfi

rozhovoru s Vasim nadfizenym. Je pro Vas tento rozhovor pfinosny?

PM8: No tak, ja ho musim absolvovat jednoznacné, protoZze musim dosahnout néjakych hodnot
a musim prokazat nebo musim predlozit diikazy, zZe jsem ten Ukol splnil na tolik a tolik procent. Takze
je to i v mém vlastnim zgjmu. Ja si tam kromé& vzdélavani a rozvoje ddvam samoziejmé
i osobni cile, kdy jsem tam tfeba mél 10 km béh a podobné. TakZe pro mé jsou tyhle rozhovory

pfinosné.
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T: Je pro Vas interval jednou rocné dostacujici?

PM8: Ja bych asi uvital, aby se ten rozhovor uskute€rioval Castégji. Klidné &tvrtletn&, aby mi ten 3éf
dal feedback na to, jak vidi ten progres v ramci pInéni téch mych cilli. Mné by to asi i vice motivovalo.

Ja jsem zadal svého $éfa, aby to bylo alespon pllro¢né, coz mi slibil, ale pak to nesplnil.
T: Reflektuje Vas nadrizeny pfi tvorbé tohoto planu Vase potfeby v ramci vzdélavani a rozvoje?

PM8: Ano, reflektuje. Ja se na ten rozhovor i hodné pfipracuju, ze si vylozené zjistuji, co si tfeba
§éfovi davaji do svych planl. Ja jsem tfeba hodné citil, Ze potfebuju jazyky, takze mi odsouhlasil

jazykovy kurz.

T: Zajima se Vas nadrizeny v ramci rozhovoru o VaS$i zpétnou vazbu jiz k absolvovanym vzdélavacim

aktivitam?
PM8: Myslim, Ze se na to Uplné nepta.
T: Uvital byste, aby se Vas vedouci zajimal o Vasi zpétnou vazbu?

PM8: Uplné& nevim, vzhledem k tomu, Ze jaky mam postoj ke vzd&lavani, nevim, jestli bych se k tomu

chtél néjak vyjadrovat.

T: Neverite tomu, Ze v pripadé, Ze byste poskytoval vedoucimu zpétnou vazbu na Vami absolvované
vzdélavani, které pro Vas nebylo tpiné prinosné, Zze by Vam pomohl najit takové Skoleni, které by

Vam vyhovovalo?
PM8: Takové Skoleni pravé neexistuje. Mozna Skoleni v podobé lazni.
T: Davate sam zpétnou vazbu alespori poskytovateli vzdélavacich aktivit?

PM8: To jo, ty dotazniky vyplfiuji, ale pfiznam se, Ze ne uplné objektivné. Dé&lam to jen, abych mél

splnéno a kdyz jim Feknu, Ze jsem nebyl s né€im spokojen, tak to po mé chtéji popsat.
T: Jednou z metod rozvoje v oblasti Kvality je talentovy program. Zucéastnil jste se tohoto programu?

PM8: Tim, jak jsem dlouho u firmy, tak u mé to bylo trochu jinak. Ja jsem uz dokon¢il manazerskou
cestu a v té dobé jesté talentovy program Kvality neexistoval. Ten vznikl pozdéji. Dfiv to probihalo
jinak i cela ta manaZerska cesta. Dnes je to trochu sloZitéjsi, Ze Clovék musi projit tim kvalitafskym

talentem, coz je takovy predvybér.
T: Jaké kompetence podle Vas musi mit projektovy manaZer Kvality?

PM8: Musi umét byt dobrym |lhafem bez skrupuli, nebo jak se to fika, prosté bez toho, aniz by se

zacervenal. To staéi.
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T: To si myslite, Ze staci? Nic jiného ten ¢lovék mit nemusi?

PM8: Sta¢i mit na stole sklenénou kouli vésteckou, aby byl dobrym lhafem, a muze délat
projektového manazera hned. Ale tak da se fict, Ze musi umét improvizovat a musi byt flexibilni.

Musi umét pruzné reagovat na spoustu impulz( a musi mit nadhled.
T: Co je pro vas osobné nejlepsi metoda vzdélavani?

PM8: Tak kdyz uz, tak asi ty workshopy s tim aktivnim pfistupem.
T: Co vas motivuje ke vzdélavani ¢i k Vasemu rozvoji?

PM8: Motivace je uzivit rodinu a spInéni podminek.

T: Vzdélavate se i mimo pracovisté?

PM8: Moc ne, spi$ se vénuiji rodiné, vychovavam déti a odmali¢ka sportuju. Taky se vénuji hudbé,

takze si rad poslechnu dobrou hudbu.
T: Ted Vam dam prostor, abyste se mé mohl na néco zeptat, pripadné mizete cokoliv dodat.

PM8: Myslim, Ze jsem Fekl vSechno a nemam co dodat.
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Priloha 10 Ukazka kédovani rozhovoru s PM1

Kody

Jak dlouho na jako projektovy manazer plisobi$ v oblasti
Kvality?

ZkuSenosti s projektovym
fizenim

Takze v ramci Kvality jako projektovy manazer plsobim od roku
2016. Predtim jsem vSak pusobila jako specialista projektt, ale
po tom roce 2016 nas vSechny v ramci reorganizace spolec¢nosti
povysSili na ty projektové manazery.

Plsobila si jako projektovy manazer v jiné oblasti
spoleénosti nebo v jiné firmé?

ZkusSenosti s projektovym

Premyslim. Ne, vZdy se jednalo o zafazeni specialista nebo
odborny specialista, jako projektovy manazer je tohle pro mé

fizenim .
poprve.
Otazka A to se jednalo o projektové fizeni?
ZkuSenosti s projektovym Ano.
fizenim
A A v jakych oblastech tedy si plisobila jako specialista
Otazka

projektového fizeni?

ZkuSenosti s projektovym
fizenim

Pfed Kvalitou to byla oblast Nakupu.

Otazka

Domnivas se, ze si dobie informovana o moznostech
vzdélavani a rozvoje ve spole¢nosti jako celkové a pak
i v ramci kvality?

Informovanost o moznostech
vzdélavani a rozvoje

Urcité jo.

Otazka

Ptam se z toho divodu, ze vzdélavani a rozvoj je v
spolec¢nosti zastireSeno Akademii vzdélavani, coz je jedna
vétev a druha vétev v ramci odborného vzdélavani na Kvalité
je zastreSena Akademii Kvality.

Informovanost o moznostech
vzdélavani a rozvoje

Jo, akademie vlastné je super, co mame u nas, ta mi vyhovuje.

Otazka

Takze tohle rozdéleni je dle tebe takto adekvatni a neni to pro
tebe matouci a jsi dobre informovana.

Informovanost o moznostech
vzdélavani a rozvoje

Ja jsem to pochopila kdysi, kdy mi to bylo vysvétleny kolegou,
ktery pfimo pracuje v Akademii Kvality.

Otazka

Takze si byla informovana pracovnikem Akademie Kvality,
protoze ses aktivné vyhledavala informace?

Informovanost o moznostech
vzdélavani a rozvoje

No protoze mi hlavné nebylo jasny, co furt nam kdo cpe za kurzy,
protoZe jsem si do té doby myslela, Ze vSechny tyhle kurzy se
délaji pres to vzdélavani. A pak mi pravé bylo vysvétleno, pravé
mi pak timhle kolegou bylo vysvétleno, Ze jeSté my jako kvalita
mame svoje vzdélavani. Jo protoZe to mé tenkrat rozhodila ta
Brasna Kvalitare, ze z toho jsem mohla asi tyden spat, jak jsem
se furt smala, protoze jsem nemohla pochopit, kde se to vzalo,

131




kdo tohle mohl vymyslet. No a oni mi to pravé vysvétlovali, Zze
tohle jsou néjaky nasSe kvalitarsky aktivity.

Otazka

V ramci intranetu spole¢nosti, vi$, kde miGzes$ hledat
informace o vzdélavani a rozvoji?

Informovanost o moznostech
vzdélavani a rozvoje

No. Ted jak se ten portal ménil, tak moc nevim. Asi nékde
v informacich a tam se urcité bude muset clovék néjak proklikat.

Vzhledem k tomu Ze ve spoleénosti pisobis jako projektovy

Otazka . . . . . . .
manazer, musis$ mit projektovou licenci. Mas tuto licenci?
Otazka Vis, jakou certifikaci je projektova licence zastreSena?

Otazka

Pro ziskani licence jsi musela absolvovat tfi Skoleni, ktera
jsou zamérena na projektové fizeni. Chtéla bych se zeptat,
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Otazka

A to myslis i v ramci téch sSkoleni zaméfenych na projektové
fizeni, tak i v ramci ostatnich vzdélavacich aktivit, které jsou
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Ty jsi zminovala, Zze vlastné vzdélavani je ve spole¢nosti
zastieSované zvenci, tedy externé. Domnivas se, ze by tedy
firma méla zastreSovat vzdélavani interné?
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Otazka

Takze bys uvitala Skoleni zamérena na ¢innosti a procesy
Kvality, které by byly vedeny zastupci z odbornych oddéleni
Kvality?

Otazka

Pljdeme dale. Ty uz jsi trochu na tu otazku odpovédéla, ale
zeptam se znovu. Domnivas se, ze ti Skoleni poskytlo pro
vykon tvé pracovni naplné potirebné informace a rozvinulo to
tvoje kompetence projektového manazera Kvality?

Otazka

Dobie. Absolvovala jsi i jiné vzdélavaci akce, které jsou
zaméfené na projektové fizeni?
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Ted' uz se presuneme na tu spokojenost. Zeptam se té, jaky
Otazka je tvlij nazor na to, jak je pojaté vzdélavani a rozvoj
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Otézk Co se tyce nabidky vzdélavacich a rozvojovych aktivit, jak
azka
s tou jsi spokojena? Je podle tebe ta nabidka Siroka?
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N

O co bys tedy rozsirila nabidku vzdélavani tak, aby ti

Otazka

vyhovovala?
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Dokazes urcit kolik Skoleni seminara a raznych dalsSich
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Je pro tebe tento pocet dostacujici?

Ja bych fekla, Ze je to az dost.

Jakeé jsou podle tebe kladné stranky souc¢asného stavu
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aktivit je ted’ mozné absolvovat jenom online. Jak ti tahle
zména vyhovuje?

Dostavame k planu osobniho rozvoje, ktery musi mit

z hlediska internich predpisti kazdy mit zaméstnanec. Tento
plan se pak tvori kazdy rok v ramci rozhovoru s nadfizenym.
Je ten rozhovor pro tebe pfinosny? Pripravujes se dopiredu
na tento rozhovor?

Plan osobniho rozvoje

Upfimné ne a ani se nijak nepfipravuju. Ja uz pred sebou Zadny
rozvoj nemam, takZze pro mé je tohle jen splnéna aktivita. Ty
rozhovory jsou vlastné jenom proto, Ze oni je maji nékde
predepsany, Ze si spolu sedneme. Pro mé uz to nema zZadny
pfinos.

Otazka

Takze mas pocit z toho élovéka, jakoze z nadfizeného, Ze pro
néj jakasi povinnost, a ten zajem o tebe neni upfimny?

Plan osobniho rozvoje

No tak takhle, upfimny, tak oni ten rozhovor museji udélat a taky

Otazka

Interval jednou ro€né je pro tebe dostacujici?
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Plan osobniho rozvoje

Je, asi nikdo z nas nechce, aby to bylo tfikrat do roka.

Otazka

Myslis, ze tv(j nadFizeny reflektuje tvoje potieby v tom
vzdélavani?

Plan osobniho rozvoje

No vétSinou je to tak, ze ja tam za nim pfijdu, on mi fekne, Ze
bych mohla absolvovat tfeba to a to, napiSe se to do planu a
hotovo. Né&jaky extra dlouhy dialog o mém posunu nebo rozvoji
neprobiha. Ale véfim, ze u mladsich ro¢niku to probiha jinak.

Otazka

Zajima se tvij nadfizeny o tvoji zpétnou vazbu na vzdélavaci
aktivity, které jsi absolvovala? Zda ti to néco pfineslo, zda té
to néjak posunulo?

Plan osobniho rozvoje

Anine. Jak jsem fikala, pro mé ta Skoleni pfinosna nejsou a asi |
eSimeNeNCIESEIPIOBFANSNEEEUSIR \ozna bych o tom

uvazovala, kdyby ten vedouci mél tu moc zménit to, ze by
opravdu ty Skoleni byly délany tak aby nam néco pfinasely, plak
bychom se tfeba o tom jeSté mohli bavit, tak mozna pro¢ ne. Ale
ted se tady bavit o tom, jak jsme stavéli most a kdo vyhral
prejetim mostu auticCkem, mi nepfijde nutné. Jako vétSinou jsou
otazky typu, jestli uz Skoleni mame hotovy, aby to bylo odkliknuty.

Otazka

Poskytujes zpétnou vazbu alespori poradateli vzdélavacich
aktivit?

Plan osobniho rozvoje

Ano, to davam. | v ramci diskuze jim fikam svij nazor. NEKOIKEE |

V ramci Kvality existuje talentovy program, tak zvany Q-

Otazka . .
Talent. Zucastnila ses tohoto programu?
Otazka Co je davodem toho, ze ses nezucastnila?
Nebylo mi to nabidnuto.
Otazka A pokud by ti byla ucéast nabidnuta, zu¢astnila by ses?

No urcité ne. Tuhle formu tohohle talentovaného programu ne.

Protoze mné pfijde, Ze to je Casové naro€ny a je naroCny to
absolvovat a vzhledem k tomu, Ze se mi blizi dichod, nebylo by
to pro mé efektivni. Pokud by mi to v§ak bylo nabidnuto, tfeba

pred péti leti, tak bych o tom uvazovala.

Otazka

Jaké kompetence by podle tebe mél spravné mit projektovy
manazer Kvality?

Kompetence

Tak urCité jazyky. Potom teda opravdu komunikaéni dovednosti,

schopnost vyjednavat, urCité néjaka ta organizace, schopnost

spolupracovat s lidma v tymu a napfi€ celou spole€nosti.

Otazka

Rozviji$ u sebe tyto kompetence?
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Otazka

Co konkrétné pro tebe osobné je nejlepsi metoda
vzdélavani?

Otazka
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Otazka

Vzdélavas se i mimo pracovisté?

Otazka

Muizes rict néjaké priklady?

Otazka

Zeptam se té jesté, hodné jsi zminovala ty jazyky, to jak jsou
jazyky u nas ve firmé vyucovany, to ti vyhovuje?

Otazka

Z moji strany je to vSe. Mas néco ty, co bys chtéla jesté
doplnit nebo se na néco zeptat?

Ne, uz mé nic nenapada

137



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Bc. Klaudie Olsakova

STUDIJNI
PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE

6208T139 Globalni podnikani a marketing

NAZEV PRACE

Proces vzdélavani a rozvoje projektovych manazera
Kvality ve vybrané spoleénosti

VEDOUCI PRACE

Mgr. Eva Svejdarova, Ph.D., M. A.

KATEDRA KMM - Katedra ROK 2021
marketingu a ODEVZDANI
managementu

POCET STRAN 139

POCET OBRAZKU 10

POCET TABULEK 5

POCET PRILOH 10

STRUCNY POPIS

Hlavnim cilem diplomové prace je deskripce a analyza
procesu vzdélavani a rozvoje projektovych manazert
Kvality ve vybrané spole¢nosti. Teoreticka ¢ast je
zamérena na definovani pojmia vzdélavani, rozvoj,
formy a metody vzdélavani a rozvoje. Nasledné je
charakterizovano projektové rizeni a projektovy
manazer. V praktické ¢asti byl proveden empiricky
vyzkum s vyuzitim kvalitativni metody
polostrukturovaného rozhovoru, kdy na zakladé
vysledkl téchto rozhovoru s projektovymi manazery
bylo mozné predstavit navrhy ke zlepseni sou¢asného
stavu procesu vzdélavani a rozvoje projektovych
manazeru Kvality ve vybrané spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

Firemni vzdélavani, Rozvoj zaméstancu, Projektovy
manazer, Projektové fizeni, Rizeni Kvality

138




ANNOTATION

AUTHOR Bc. Klaudie Olsakova
FIELD 6208T139 Marketing Management in the Global
Environment
The process of training and development of Quality
THESIS TITLE project managers in selected company
SUPERVISOR Mgr. Eva Svejdarova, Ph.D., M.A.
DEPARTMENT KMM - Department YEAR 2021
of Marketing and
Management
NUMBER OF PAGES 139
NUMBER OF PICTURES 10
NUMBER OF TABLES 5
NUMBER OF APPENDICES 10

SUMMARY

The main aim of the master thesis is the description
and analysis of the process of training and
development of Quality project managers in a selected
company. The theoretical part is focused on defining
the concepts of training, development, forms and
methods of training and development. Furthermore,
the project management and the project manager are
characterized. In the practical part, empirical research
was conducted using a qualitative method of semi-
structured interview, where based on the results of
these interviews with project managers was possible
to present proposals to improve the current process of
training and development of Quality project managers
in a selected company.

KEY WORDS

Corporate training, Development of employees, Project
manager, Project steering, Quality Assurance

139




