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1 Uvod

Ténet kazdy z nas pravidetmavstvuje maloobchod s potravinami, gz jde rano
do samoobsluhy pro snidatisvatinu, nebo zavitd do nakupniho centra. Samoobsluzné
prodejny potravin se stavaji nedilnou &sti maloobchodu €eské republice. Udrzeni
jejich pozice neni ale jednoduché, protoze dikyiadizaci obchodni s#t dochazi

k mnohaletému zpoZdi oproti vysglym zemim.

Teprve v 90. letech se zvySuji gp maloobchodnich jednotek a celkovych
prodejnich ploch. Drobni podnikateléchaaji otevirat prodejny s velmi malou prodejni
plochou, coz znamena, Ze &gta pdet prodejen, ale klesa jejichgonérna velikost.
VelkoploSné prodejny zZénaji vznikat aZ se vstupem mezinarodnich obchddnic

fetézca, vyrastaji nové supermarkety a hypermarkety.

Nastupem nadnarodnich obchodnielizca se postupimali podnikatelé ¢ eské
republice obavaji a propadaji panice, protoZze mpagiti spolénosti z&inaji
nekompromisni konkuréni souboj. Diky nizkym cenam zboZi mezinarodnich
supermarkeét a hypermarkét ceSti maloobchodnici postupnztraceji zakazniky
a krachuji. Obrana proti tomuto vyvoji je vznikznych kooperénich sdruzeni.

V poslednich letech se stava vznik koopefeh struktur velmi diskutovanym
tématem. Tyto organizace lze charakterizovat jakoméi obchodniho podnikéani,
pii kterém se samotni obchodnici sdruzuji s cilerkatisbdobné vyhody, které maji
nadnarodnifettzce. CHRISTOPHER (2000) tvrdi, Ze zastanci tohstppu jsou
schopni lépe a s nizSimi naklady uspokojittpby zakaznik nez jedina firma, ktera se
sama zabyva vSemi hodnototvornymi procesy. Koogeskytaradu gilezitosti pro
logistickécinnosti podniku.

Aby byla kooperace maximainefektivni v uspokojovani pozadavkonenych
spotebiteli, musi mezileny sdruzeni probihat neustald spoluprace, kténéag vsem
z(&astrenym ekonomické vyhody. Usph kooperace zavisi na efektivni vgmi

informaci gidavajici hodnotu. ,Zviditeléni* jednotlivych ¢lanki fettzce umo#uje



distribuci zboZzi podle skutaé poptavky misto podle odhgdh zvySuje tak efektivnhost
fungovani celéhoetézce.

V préci bude rozebrana analyza distribuce se éfmamim na materidlové
a informa&ni toky, coz je dlezita oblast a problematika logistiky.

Cilena distribuce je moznost, jak ziskat konkdnérvyhodu. Zalezi na spoust
faktorech jako jsou rychlost, spolehlivost a v ndpdnifad spokojenost zakaznik
Jako kltovy prvek konkuretni strategie firmy se prosadihs. Existuje bezpochyby
mnoho zfisohi, jak mohou firmy ziskat konkuréni vyhodu nad svymi soufie
nicmére pohotové jednani v oblasti distribuce je zaklagitedpoklad usgchu

u zadkaznika.

Toto pohotové jednani se neobejde bez peréekitmgujiciho logistického
informaniho systému a dostéteych informaci, které jsou séaésti informani toku.
Informatni tok spolénosti musi navazovat na materialovy tok, jefedgtavuje fyzicky
pohyb zboZzi.

Pro zpracovani diplomové prace byla zvolena vdrikkooperace, kteraugobi
v Ceské republice, a to obchodni skupina Flosman p- $éosidlem v Talse.
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2 Literarni p rehled
2.1 Distribuce

Podle VANECKA (2006) je distribuce taast logistickéhaetszce, ve které je jiz

vyrobek hotov a z8néa se uskutagovat dodavka zbozi zdkaznikovi.

Fyzicka distribuce vytw¥ékriticky interface mezi dodavatelem a zakaznik&eprve
Vv ni se projevi, zda usiliétmované vyzkumu, vyvoji a vyrobriinnosti bylo spravé
orientovano, zda vynalozené piestky @inesou éekavany zisk. Zarovesama vytvé
velmi vyznamné prosedi pro UsgdSny prodej a podili se na kam&m udspchu
podnikatelskych z&wsmi. Distribuce je nejvice zatizenaigmbenim nahodnych viiv
a ze vSechtasti logistického systému vyzaduje mii@dre pruznou strukturu, ktera

bude schopna na nahodné vykyvy operatigagovat (GROS, 1996).

DANEK (2004) tvrdi, Ze ulohou distribuce je bezptedhi uspokojeni pieb
zakaznik. Zatimco v zasobovani je jadrem volba zasobovaeiegie a optimalni
velikost objednavky, ve vyr@boptimalni velikost vyrobni davky a volba logistick
technologie, je v distribuci jadrem stanoventtpourovni skladovani, gtu skladi a
jejich alokace.

2.1.1Distribu éni retézec

Distribieni rettzec je soubor organizaich jednotek podnikatele a externich
zprostedkovatel, jejichz prostednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany
(LIBAL, KUBAT, 1994).

VANECEK, TOUSEK a PICHA (2007) definuji distribni fetzec jako ¢ast
logistického tettzce, kter4d se zabyva distribuci hotovych vyfobk zakaznikovi.
Pricemz za logistickyetzec povazuje soustawilanki, kterymi materidlovy tok plyne,

postupg se transformuje v pozadovany vyrobek a distribuge bd’ primo

-11 -



k zdkaznikovi, nebo do mista, kde si ho zakaznikarsnadno koupit. Zakladni podoba

téchtoretézai je vyobrazena na obrazku 1.

Obrazek 1: Logistickyetézec

O=20O= O=0=0

dodavatel vyrobce distributor prodejce zékaznik

v

A

Logisticky rettzec

<+——— Distribwni retdzec

v

Pramen: (VANECEK, TOUSEK, PICHA, 2007)

Vyhody a nevyhodytiznych tym distribusnichietszch popisuje VANECEK (2008):

» Kratky rettzec umo#uje piimy kontakt se zakaznikem, rychlowtmou vazbu,
absenci zprogtdkovatei.

» Dodava-li vyrobce fes velkoobchod, méa zjednoduSenou organizaci, yistot
pravidelného placeni, alete vzniknout zavislost naskolika velkoobchodech,
které tl&i na snizeni cen, vyzaduji umistit na vyrobciclstvialogo aj.

e Dodava-li vyrobce fimo do maloobchodu, méa velky & odlkErateli, riziko

neplaceni virsta.

2.1.1.1Délka a rozsah distribuéniho retézce

GROS (1996) se ve své publikaci #oje o délce a rozsahu distrimiho retézce.

Délkou se rozumi giet distrib@nich stupi mezi vyrobcem a zakaznikem. Rozsah je

-12 -



méren pa@&tem (Eastniki, ktei se na distribuci na daném stupni podileji. Schigka

Ize ¢lankytetézce v oblasti distribuce sgebniho zbozZi znazornit nasledévn

» vyrobce — zakaznik
* vyrobce — maloobchod — zékaznik
+ vyrobce — velkoobchod — maloobchod — zékaznik (VAEK, 2008)

Podle peétu distribwnich stujia se jedna o:

e primou distribuci, kdy je vyuzit jediny distribéni stupé, nag. vyrobce
dodava zboziipmo kon€nym zakaznikm.
e nepfimou (postupnou) distribuci, kdy se zbozZi dostava ke kénému

zé&kaznikovi pes rekolik stupit.
Na rozhodovani, zda pouztimpé, nebo postupné distribuce ma vliv:

e druh vyrobku,

e druh trhu, zakaznik

* naroky na sluzby a

» vzdalenost dodavatele od zakaznika (GROS, 1996).

Podle LIBALA a KUBATA (1994) se terminem robsalistribiénich fetzai
ozna&uje paet astniki fetzce na daném stupni. Lze odligitdruhy distribuce podle
rozsahu jednotlivych stuff:

* extenzivni distribuce
» vybérova distribuce

o exkluzivni distribuce

i extenzivni distribucije zbozi dodavano do vSech organizaci,ing@gpodejen
v daném segmentu trhu, nebo do vSech prodejkanlika typi, nebo vSech prodejen
téhoz typu.
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U vybkérové distribucevybira distributor jen &kolik prodej@i na daném stupni.

Uchyluje se ktomu ndp proto, Ze prodej vyZaduje vysoce kvalifikovanyrgomal,

nara:ny servis nebo je vyrobekdan pro vybranou skupinu zakazaik

Kone&né exkluzivni distribuce znamena obvykle jen jednoho distributora. Jde

obvykle o vyrobky s komplikovanym servisem,

specializovanych vyrolik

21.1.2

Typy distribu éniho Fetézce

Obrazek 2: Nejroz#enéjSi typy distribuéniho ietézce

nebostmdlbuci velmi Udzce

Vyrobce Fima distribuce » Spotebitel
Vyrobce —»{ Agent » Spotebitel
Vyrobce » Maloobchod (»{ Spotebitel
Vyrobce » Velkoobchod » Spotebitel
Vyrobce » Velkoobchod —» Maloobchod  Spotebitel
Vyrobce +»{ Agent |»{ Velkoobchod » Maloobchod |»{ Spotebitel

Pramen: (STEHLIK, 2003)

Velkoobchod

Je podnik nakupujici zboZzi ve velkém od vyfole ve velkém i prodavajici

maloobchodnikm a to bez podstatné zny. Velkoobchod zbozi &Sinou skladuje
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a rozvazi odératebim, vyskytuji se vSak i dodavky tiavé bez vlastniho skladovani
a prodej mensim odbatefim formou samoobsluhy (ZABOJ, 2003).

Maloobchod

Je podnik zahrnujici ndkup od velkoobchoduonell vyrobce a jeho prodej
bez dalSiho zpracovani kam&mu spatbiteli. Maloobchod vytvd vhodné seskupeni
zbozi — prodejni sortiment, co do détiimnozstvi, kvality, cenovych poloh, skladovani
vytvaii pohotovou prodejni zasobu, poskytuje informacebozi, zajiSuje vhodnou

formu prodeje aij@dava marketingové informace dodaviae(ZABOJ, 2003).

Piimé dodavky

STEHLIK (2003) uvadi, ze vtomto systémuujseyrobky dodavany vyrobcem
ze svého odbytového nebskolika malo regionalnich skladpiimo spotebiteli, a to na
vlastni naklady. Jedna se map dodavky velkych investiich celki, u kterych by
priachod distribdnim fetézcem nefinesl zadny efekt. Nebo se jedna o lokgbisobici
malovyrobce (pekarny, cukrarny, trukdé/i apod.) Vyuziva se u rychlych forem
dopravy za pIné podpory vypetni techniky s komunikacii@s internet. Objem
vyrobki distribuovany timto systémem je vSak v gom k ostatnim systéim
zanedbatelny (6%). Charakteristickymi vyhodami jsorchlost reakce na rani
zakaznika, snizeni zasob whbh, bezprosedni a stala kontrola transakci &npé
a nezkreslené informace o trhu. Nevyhodami jsowk§giepravni naklady a problém
zabezpéeni dostaténé Urove kontroly, neb@ systém musi reagovat na velky¢pb
individualnich objednavek.
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Dle PERNICI (2001) fizou mit gimé dodavky z vyroby do prodejen maloobchodu

tii formy:

» klasickou, kdy vyrobce (nafklad mlékarna, masokombinat, pekarna apod.)
expeduje a rozvazi zbozi podle objednavek na zé&ktadvozniho planu
ze svého vyrobniho zavodiimo jednotlivym prodejnam.

» operaci Cross-Dock coz je forma uplabvana pedevsSim vysoce vykonnymi
maloobchody. Spva v z&lereni distribieniho centra jak@lanku dofetzce
mezi WtSi paet dodavatel na jedné strana maloobchodni ina druhé stran
Do tohoto centra se sbihaji dodavky od vSech dddhyatiidi se zde a
kompletuji a odtud se expeduji a rozvazeji do jddiygh prodejen. Dodavky
zbozi do takovéhoto centraighazeji ve sjednanou dobu, zpravidl@er pges
noc jsou rozfidény a zkompletovany, gaz v rannich hodinach jsou rozvazeny.

» zasilek zboZzj které méa vysokou cenu nebo je citlivédaa (z divodu maédnosti,
nagiklad u odvi), popipadt manipulace s nim podléha zvlaStnitiegpigim
(zbrare a stelivo); zasilek, které jsou dostate velke, aby se vyplatilo je poslat
piimo nebo zasilek, které mohou bytdany k jinym relativi velkym zasilkam

mimo normalni opekani strukturu

STEHLIK (2003) k&mto ttem formam dopiuje posledni formu a tdodavatelskou
péti. Na zaklad dohody mezi dodavatelem (vyrobcem) a maloobchgqudadejnou,
dodavatel instaluje v obch®grodejni z&izeni (regaly, gondoly, palety) a sam se stara
o dophovani zbozi. O trzby se paklds prodejnou. Jedna se hlgwm nepotravinégské

zbozi. Praktikuje-li tut@innost velkoobchod, nazyvame ho regalovy velkoodcho

Dodavky z velkoobchodu do maloobchodu

Tato varianta miva:

» Kklasickou formu se zapojenim velkoobchodytzv. dodavkovy velkoobchod).
V naSich podminkach je to tr&dé jeden velkoobchodnilanek, druhym
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¢lankem vietzci byva také sklad maloobchodnich organizaci,ykfgeicky
podporuje jejich spotay nakup ve velkém.

» formu se zapojenim distribniho skladu (skladové s&) vyrobce

» formu, kdy vyrobce, dovozce nebo velkoobchod vyuzivsluzeb externiho
logistického partnera— poskytovatele logistickych sluzeb (PERNICA, 2001

Velkoobchody feklenu;ji troji rozpor mezi vyrobou a spetbou:

1. sortimentni rozpor spaiva v pozadavku maloobchodu na dodavky slozitého
obchodniho sortimentwehoZ jeden vyrobce neni a ani ng@ byt schopen.
Rozpor je pekonavan pomocititdéni a kompletace ve skladech na zaklad
objednavek maloobchodu;

2. rozpor mnozstevni a ¢asovy je dan patbou maloobchodu dostavat vice
menSich dodavek. Vyrobce vSak davéedmost méd castym a velkym
dodavkam. Rozpor jesen skladovanim;

3. prostorovy rozpor vznika nasledkem lokalizace vyrobnich zava nejblize
k surovinovym zdrajm, tj. zpravidla do jinych mist, nez kde se nal&zise
spoteby. Jedinym moznynteSenim je feprava a optimalizace umist

jednotlivych¢lanki retézce.

Aby velkoobchod mohlipkonavat tyto rozpory, musi nakupovat zbozi od életk
podtu vyrobdi, dodavat ho velkému ptu odiratelr a udrzovat zasoby (STEHLIK,
2003).

Prodej z velkoobchodnich sklad typu Cash and Carry

Zakazniky jsou igdevSim majitelé menSich potravisi@ch prodejen, restauraci,
hoteli a penziod, drobni vyrobci (cuknd, lahadk&i apod.). Nabizen je trahé
sortiment potravingkého zboZzi, jvodre ,suchy* sortiment, nogji i cerstvé zboZi a
nepotravinéské zboZi (hlavk drogisticky sortiment). Zakaznici si zboZi vybiraj

samoobsluznou formou a sami si je odvazeji. Vyhodow r¢ je moznost vyéru
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a rozhodnuti na mi&st odpadnuti vyplovani objednavky &ekani na dodavku. Také
ceny jsou nizsi nez v dodavkovém velkoobchd8klady pracuji s nizSimi naklady a
s vyhodou okamzitych plateb zékazihika odebrané zbozi.ékteré Cash and Carry

velkoobchody umaiuji nakup i soukromym (fyzickym) osobam (PERNICA02).

Zasilkovy obchod

Zasilkovy obchod zastava zpravidla sortimemivisatelny s velkymi obchodnimi
domy. Je to #Sinou zbozi lepSich ztek a zbozi, které zdkaznik neni nucen vybirat
a kupovat v kamennych obchodech. V posledni¢dsii zejména prodej na dobirku
Z internetovych stranek, u kterych jsou velmi nizk&ateni i provozni naklady.
Podminkou existence zasilkového obchodu jsou sluékaznikm s velmi vysokou
arovni. Dodavky musi byt promptni, spolehlivé, zbad nizSi ceny nez v kamennych
obchodech (nejméno 10%) a s bezprobléméwplatnitelnou reklamaci ipads
vadného vyrobku (STEHLIK, 2003).

Agenti

Nezastupitelné misto v distrimim fetzci maji i nejiznejSi obchodni
zprostedkovatele, ktié svym charakterem neodpovidaji ani velkoobdimod
ani maloobchotim. Od nich se liSi tim, Ze za zpriestkovani prodeje zboZi nigbiraji
odpowdnost (STEHLIK, 2003).

2.1.1.3Funkce distribuéniho retézce

Distribini fetézec tedy sestava z velkého mnozstasto samostagnfungujicich
Ucastnil, ktei se ®jak podileji na distribuci vyrobkk odkérateiim. K tomu je teba
spole&né vykonatradu funkci, Z logistického hlediska jde o to, alepyly vykonavany
duplicitré, aby byly minimalizovany naklady. Navrh distrimiho fetzce musi byt

formulovan tak, aby zabezfmval 5 z&kladnich funkci:
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* kompletaci zbozi

e piepravni funkci

» skladovaci funkci
e manipul&ni prace
* komunika&ni funkci
(GROS, 1994)

NejvyznampjSi je funkce kompletai, ktera znamend vytv¥eni mista
v distribknim fetzci, kde se sousd'uji objednavky vice zakaznik ty jsou
sumarizovad predavany dodavatigin, ktei je ve velkych objemech dodavaji
objednateli, ten je pak kompletuje a dopravuje zakdém. Komplet&ni funkce je

zaloZena na‘¢ch principech:

1. Principu minimalizace potu operaci a zprostedkovateh. Frikladem niize
byt funkce velkoobchodu, ktery nakupuje zbozi w@Sih mnozstvich od
vyrobai a dodava kompletované dodavky maloobchodu. Snigejéim poet
piepravnich cest, dopravuji sét$i mnozstvi vyrobk a vysledkem je Uspora
naklad.

2. Princip omezeni pd&tu skladovacich mist Nema nap smysl udrZovat pojistné
zasoby na vice mistech distréimiho rettzce. Pokud se ¢astnici distribuce
dohodnou na telné lokalizaci zasob, iie dojit k poklesu zasob a nakiad
s jejich udrzovanim spojenych.

3. Princip p¥iblizeni trhu. Vytvoreni distribéniho skladu blizko nebofimo
v centru spdeby pronika¢ zvySuje drové sluzeb a vytvd Sanci ziskat vysSi

podil na trhu.

Distribuweni fettzec ma i skladovaci funkci. V distribuci jsou vyitgdy zasoby pro
kryti sezonnich vykyl v poptavce. Vyznamna je i funkcefepravni a funkce
komunikani (GROS, 1996).
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2.1.2Skladovani

Skladovani je nedilnou stasti kazdého logistického systému. Odhaduje se, Ze
na s¥t¢ existuje asi 750 000 skladovacicttizani, od nejmodegjsich, profesionaka
fizenych sklad po podnikové skladovaci mistnosti, gardze, drobklady v ramci
prodejen, nebo dokonce zahradhiny. Skladovani ma vyznamny podil na zé&gigani
Skladovani tvé dalezity spojovaciclanek mezi vyrobcem a zékaznikem. Z relativn

malo vyznamné slozky logistického systému podni&us postupem doby stala jedna

Mriviw s

Skladovani je definovano jako tast podnikového logistického systému, ktera
zabezpeéuje uskladani produkfi (surovin, diti, zbozZi ve vyrob, hotovych vyrobk)
v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a emstjejich spdeby, a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rosmhiskladovanych produikt
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).

Dle GROSE (1996) hraje skladovani vyznamndiwrmaterialovém toku, tauz jde

o skladovani surovin a dil polotovatfi, nebo finalnich vyrobk

» zabezpéuje udrZzovani vyrobnich zasob a jejich snadnouugwsist v okamziku
potreby,

e umoziuje plynulou organizaci vyrobniho procesu vyB@Em zasob
nedokorené vyroby mezi vyrobnimi operacemi,

* je predpokladem pro optimalni vyuZiti pracovaik z&izeni,

e omezuje ztraty material vyrobki,

» zaji¥uje dokonaly pehled o skladovanych polozkach aj.

VANECEK (2008) definuje sklad jako objekianek logistickéhdetizce, popipads
prostor pouzivany ke skladovani, vybaveny skladbvechnikou a zdzenim, ktery

poskytuje managementu informace o podminkach aist#mskladovanych produit
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Podnikatelsky subjekt, ktery pebuje vyuzivat skladovaci kapacity, stojfi p
rozhodovani fed hledanim odpadi na @t hlavnich otazek:

Jak velky sklad je petbny?

Mit vlastni sklad, nebo sklad pronajmout?
Pouzivat centralni sklad, nebo sklady dislokované?
Kam sklad lokalizovat?

Jaky typ skladu pouzit? (GROS, 1996)

o kr 0N PE

2.1.2.1Funkce skladi

STEHLIK a KAPOUN (2008) popisuji zékladni Ukekladu jako ekonomické
slacéni rozdilre rozsahlych tok. Mezi hlavni motivy¢i divody skladovani péit

zejmeéna:

» vyrovnavaci funkce pii vzdjemrg¢ odchylném materialovém toku a materialové
potrebs z hlediska mnoZstvi, kvality nebo z hledisleasu,

» zabezpeé€ovaci funkce vyplyvajici z nepedvidatelnych rizik &hem vyrobniho
procesu a z kolisani geb na odbytovych trzich acasovych posuin dodavek
na zasobovacich trzich,

» kompletaéni funkce spaiva v tvort® sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu
dle pozadavi jednotlivych prodejen nebo dilen,

» spekulani funkce vyplyva z @ekavanych cenovych zvySeni na zasobovacich
a odbytovych trzich,

» zuSlechtovaci funkcespaiva v jakostni zréené uskladrnych drutii sortimentu

(nag. starnuti, kvaSeni, zrani, suseni atd.)
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VANECEK (2008) uvadi zakladni funkce skladovani:

» Prijem zboZi Zahrnuje fyzické vyloZeni¢i vybaleni zboZi z dopravniho
prostedku, aktualizaci skladovych zaznankontrolu stavu zboZi (poSkozeni),
a prekontrolovani fyzického pu polozek s udaji naiwodni dokumentaci.

» Transfer nebo ukladani zbozizahrnuje fyzicky pesun produki do skladu
a jejich uskladani, dale pesuny produki do oblasti specialnich sluzeb —
nag. konsolidace aiesuny produkt do mista vystupni expedice.

» Piekladka zbozi typu cross-docking Obchazi funkci uskladmi produkf,
neba’ zbozi se feklada z mistaifjmu do mista expedice. Nesmirse zde
zvySuje vyznam transferu informaci, nébadodavky vyZaduji fesnou
koordinacicinnosti.

* Odesilani — expedice zbozSklada se ze zabaleni zasilek a jejich nalozeni d
dopravniho prosedku a z dpravy skladovych zaznanZbozi se obsejné

umistuje na palety a bali se do smrstitelné folie.

2.1.2.2Typy skladia

Clenéni skladi dle jejich konstrukce

» Uzawrené sklady Jsou uzaiené ze vSech 4 stran.

* Kryté sklady. Maji stechu a 1-3 shy, ale ne vSechngtyii. Skladuje se zde
takové zbozi, které nevyZaduje zvlastni Gpraviwotgpl

» Otevicené sklady Tvori tzv. ,slozisg", volné skladovani zboZi na vyhrazené
plose.

» Halové sklady. Jsou to jednopodlazni sklady o vySce 5-8 m.

» Etazoveé sklady Maji skladovou kapacitu rozloZenou doiZice podlazi.
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Clenéni skladi dle jejich technologického vybaveni

Ruéni sklady. PrevaZzuje zde fni manipulace s materialem.
Mechanizované sklady PouZiva se mechanizd z&izeni, ale ne komplexn
pouzivaji se pouzeskteré strojeii dopravni prosedky.

Vysoce mechanizované skladyMaji progresivni skladovou technologii, ale jak
na @ijmu, v piibéhu skladovani a vyskladvani pracujeilovék. Tyto sklady
jsou zatim hodnoceny jako nejefektysi.

PIné automatizované sklady V téchto skladech jsou automatizovany &&m
vSechny manipulmi procesy, vetné proces informainich. Jsou zrané

nakladné a nejsouifis rozsteny.

Clenéni skladi dle priatoku zboZi

Pratokovy sklad. Zbozi prochazi odimu az po vyskladni piimo ve sndru

piejimky nebo odb&uje ve smdru do pravého uhlu. Zbozi ma jednasny

pohyb, nerusi se vzdjemdi@nosti gijmu a vyskladgni.

Hlavovy sklad. Je to sklad, kdeffpem i vyskladrni jsou na téze stranVznika

zde utity problém Kizeni cest zboZi. N&sgji se tento systém upkatje

u malych sklad, kde pro maly p&et pracovnilk a mechanizmich prostedki je

toto nebezpd zanedbatelné nebo u automatizovanych skl&de je mozno
pomoci dopravnikovych systénzajistit Kizeni cest zbozi naznych Urovnich

a nedochazi tam pak k negativnifskdiam.

Druhy sklada dle jejich funkce

Obchodni sklad Charakteristicky je velky et dodavatdl i odbsrateli. Jeho
z&kladni funkci je kromh skladovani i zmna sortimentu dle poZadavku
odkerateli.

Systém cross-dockingJe to systém okamzitéhededavani zbozi,ipkterém se
sklady vyuZzivaji pedevsim jako ,distribéni sméSovaci centrum®. Produkty se

sem pivazeji ve velkém, hned se ratida v potebném mnoZzstvi se spoji
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s jinymi vyrobky do zasilky, wené pro konkrétniho zakaznika. ZboZitstava
ve skladu déle jak 24 hodin.

e Tranzitni sklady. Jsou umighy v mistech, kde se nakladaji a vykladaji velka
mnozstvi zboZi, jako jsou nédklad pistavy, Zelezrini uzly aj. Hlavni funkci je
piijem zboZi, jeho rozdeni podle zakaznik naloZzeni na vhodné dopravni
prostedky a odeslani k zakaziiik. VétSinou jsou sotasti tzv. logistickych
distribuénich center.

» Konsignaéni sklady. Tyto sklady si #izuje zakaznik u dodavatele. ZboZi je
skladovano na det a riziko dodavatele, odiatel ma pravo si zbozi odebirat
podle poteby a v uEitém ¢asovém odstupu zboZzi platifipadré upozonuje
na nutnost sklad doplnit.

e Zasobovaci sklady Pati do oblasti pimyslové logistiky a jsou budovany
ve vyrolE, v tovarnach.

e Celni sklady. V téchto typech zédzeni se uskladiji nagiklad dovezené
tabakové a alkoholické vyrobkygfipemz stat ma nad timto zbozim kontrolu,
dokud neni zboZzZi distribuovdno na trh. V tom okd&mZpak dovozce musi
zaplatit gisluSnému organu celni poplatky. Vyhodou celnicladikje to, Ze
dovozni cla se naplati, dokud se zboZi neprodd@etdkvozce ma v déhejich

placeni jiz k dispozici finami prostedky z jejich prodeje.

Clenéni skladi z hlediska vlastnictvi

* Verejné sklady

e Soukromé sklady

Sklad a distribuéni centrum

Ve skladech probiha manipulace&sinou produki ve ¢tyiech cyklech: fejimka,
uskladréni, expedice a nakladka. V distrilmich centrech &tSinou chybi uskladimi.
Sklady poskytuji minimuntinnosti, které fidavaji hodnotu vyrobkm, distribini
centra poskytuji relativhvelky podil na fidané hodnat (VANECEK, 2008).
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2.1.2.3Z4soby ve skladech

Zasoba je @ité mnozZstvi vyrobk, pro které dosud neni konkrétni zdkaznik a které
nékde lezi atekd (KAVAN, 2002).

Dle GROSE (2003) jsou obe&cmasoby povazovany za projev rezerkidici praci

manazei a hledaji se cesty, jak jejich Urdiveo nejvice snizit.

Problematika volby spravnych rozhodnuti v eblaasob pdt k nejriskantgjSim
oblastem logistiky. Stanoveni pebné UGrova zasob v mnoZstvi a struku
pro zasobovani segmérirhu a jejich alokace podlggdpowdi prodeje, stejatak jako
volba optimalni Grové zasob surovin pro vyrobu patke kritickym ¢lankim celé
logistické strategie. Volba strategizeni zasob spojena s riziky a nejistotami je proto
piednttem zn&ného zajmu podnikatelskych subjektVede k tomu i skutaost, ze
vySe finagnich prostedki vézanych v zasobach neni nevyznamna. Pohybuje
se od 10 % do 25 % aktiv podniku. Jejmé, Ze i relativét malé sniZzeni zasobtre
znamenat vyznamny ekonomicky efekt pro podnik. V¥&sob ovliviuje vyznamnym

zpasobem i Urove sluzeb zakazniim.

Hi stanoveni pdgebné Urova zasob se narazi na problém volby vhodnych kritérii
posuzovani jejich optimalni vySe. Klasické metodyalgzy efektivnosti alokace
kapitdlovych prosedki v tomto gipadt jsou jen obtizé pouzitelné. Vysledkem je
skut&nost, Ze mnoho spaleosti udrZzuje zasoby mnohem vySSi, nez je skate
potreba (GROS, 1996).

Spatnéizeni velikosti zasob a rozpracované vyroby zcetitduvede ke ztratam
zakazek a trzeb, nespokojenym zakaamik Uzkym vyrobnim migim a k zahaleni

neproduktivié vazaného a tolik ptgbného kapitalu.

Drzet vSechny nezbytné druhy zasohrimpierg nizkych mezich musi byt cilem
fizeni zdsob za kazdé situace (KAVAN, 2002).
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KAVAN (2002) rozeznava nasledujici okruhy zasob:

» surovin a nakupovanych djl

* nedokorkené vyroby neboippravovaného zbozi,

* hotovych vyrobk (treba pro maloobchodni prode)),
* nahradnich dil, nastrofi a fiznych poddodavek

Zasoby plnitadu vyznamnych funkci:

Vyhovét piredpokladané poptavce, ktera zatim neni.

Vzhledem k nepravidelné poptavce vylibpozadavkm rovnongrné vyroby.
Oddiluje vyrobni a distribéni pozadavky¢imz usnaduje flexibilitu.

Chrani proti neuspokojenym zakazinik

Zhromadiuje vyrobu a umatuje vznik soubar zakézek a vyrobnich davek.

o 00k 0N PE

Brani fistu cen, protoZze souvisi se slevou kvantity (1086ogbéru zbozZi
nad...).
7. Umoziuje vibec vyralst (mezisklady, nakhové zasoby...) (KAVAN, 2002).

2.1.3 Doprava a preprava zbozi

Dle VANECKA (2006) je doprava za#nna ¢innost, spéivajici v gremig’ovani osob
nebo \ci, ktera se uskutéuje miznymi dopravnimi prosedky a dopravnimi

technologiemi po dopravnich cestach a to v prosigéase.

Doprava zabezpaje fyzické gemistni vyrobki z mista, kde se vyréjh, do mista,
kde je jich zapdtbi. Tento pfesun v prostoru nebo nacitou vzdalenost fidava

vyrobku hodnotu. Tatofjflana hodnota se nazyvénos mista.
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Skladovanim vyrohkdo doby, nez je jich zapebi, vznika pinosc¢asu. | doprava je
faktorem ¢asového finosu; utuje totiz, jak rychle a jak spolehtivse vyrobek
piesunuje z jednoho mista do jiného (LAMBERT, STOEKLRAM, 2000).

Heprava je satasti dopravy a pomoci ni séipo uskuténuje premiseéni veci (tj.
materiélu, zboZi) nebo osob dopravnimi piedky&i zatizenimi (VANECEK, 2006).

2.1.3.1Clenéni dopravy

Pro pepravu vyrobk lze zvolit kterykoliv nebo i vice z&i zakladnich drut
dopravy, kterou je doprava siémii, kolejova, leteckd, lodni a potrubni. Dale ozt i
rizné intermodalni kombinace: kolejova-simi, silniéni-lodni, silnEni-leteckda nebo
kolejova-lodni. Intermodalni kombinace nabizejidbapecializované, nebo lejdi
sluzby, které nejsou obetmostupné, pokud pouziva jednotlivy druh dopravglsb
piepravni moznosti, které nabizejiepravéim Siroky rozsah sluzeb, zahrnuji vyuZziti
zasilatelskych firem, asociactfgpravai, intermodialnich marketingovych firem (neboli
agenti preprav@), nezavislych poskytovatekluzeb (LAMBERT, STOCK, ELLRAM,
2000).

Hi existenci dopravni sita vybiru vhodného typu dopravy jeeba brat v tvahu:

» délku grepravni trasy,

e piepravované mnoZzstvi,

* rychlost,

e druh gepravovaného zbozi,

« naklady na pepravu aj (GROS, 1996).
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2.2 Informa éni tok

2.2.1Logisticky informa éni system

Naroky zakaznik neustale rostou. K uspokojeni jejich pozadayjk nezbytny
integrovany logisticky systém, ktery je podporovamtegrovanym logistickym
informainim systémem. Inforndai technologie vyznamnym #pobem ovliviuji
rozvoj logistiky. Zakladem logistického systémuwijgizovani objednavek. Nedokonala
komunikace mize mit za nasledek ztratu zakaznikvyseni dopravnich a skladovacich
nakladi, ¢i rast naklad na udrzovani zasob. Pro podporu logistickgaimosti jsou
proto v Siroké nie vyuzivany poitace, a to jak fi ptijimani a vyizovani objednavek,
tak v oblastifizeni zasob a sklad méreni vykori, ale také v procesuigpravy
(DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Hlavnim cilem logistického informiaiho systému (LIS) je vytwd informacni
zakladnu pro planovani iazeni vSech logistickyckiinnosti, tykajicich se organizace
materialovych tok. LIS musi umozZznit transformaci vstupnich informakieré jsou
piedstavovany objednavkami zakazhikna informace vystupni, kterymi jsou
objednavky dodavatémhn. Strné schematicky Ize tuto transformaci znazornit pomoci
obrazku (DANEK, 2004).

Obrézek 3: Postupné zpracovani informace v LIS

( ZAKAZNIK )

( PLAN ZASOBOVANI )
|

i i

Pramen: (DANEK, 2004)
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Dle GROSE (1996) se LIS dekomponujedtig’ subsystéri:

subsystému zpracovani objednavek,

subsystémuiedpowdi poptavky,

subsystému logistickeho planovani,

subsystémdizeni zasob.

2.2.1.1Subsystém zpracovani objednavek

Krome jejich vlastniho zpracovani musi zajistit dostade rychlou komunikaci
mezi podnikem, zakazniky a dodavateli. Rychlostvalita ¢innosti tétocasti LIS
podstatnym zfisobem ovliviuje efektivitu logistickych¢innosti. Tento subsystém

pracuje se ddma druhy objednavek a to:

* objednavky zédkaznik
 objednavky dodavatéin (DANEK, 2004)

Cyklus zakaznické objednavky

Zahrnuje veSkeryas, ktery uplyne od podani objednavky ze stranyazdika az
po obdrZzeni objednaného zboZziijgielném stavu a jeho umési do zakaznikova
skladu. Je-li zboZi k dispozici na skéadak se typicky cyklus objednavka sklada
z nasledujicich poloZek fazi: 1) giprava a pedani objednavky, 2)ipeti objednavky
a jeji zaneseni do systému, 3¥izgni objednavky, 4)ifprava/kompletace objednavky
a zabaleni, 5) doprava objednaného zbozi zakazan&k®@y @Fijem zbozi u zakaznika
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).
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Obrazek 4: Celkovy cyklus objednavky: hledisko zAkika

Zakaznik Zakaznik
podava obdrzi zbozi
objednavku
Objednéavka Objednéavka
je prijata se Fepravuje
dodavatelem k zakaznikovi

Objednéavka
Objednavka se
se vyizuje kompletuje

Pramen: (LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000)

Vyrizovani objednavek a informa&ni toky

Vytizeni objednavky vyZzaduje jednak toky informacédrjoho od&eni do druhého
a jednak vyhledavani informaci, respispup k informacim, virznych kartotékach nebo
databazich, n&puwrové postaveni zakaznika, dostupnost zasob nebg ptapravy.
Informasni systém mize byt plk automatizovany anebtast&né manualni; v praxi se

vétSinou jedna o éitou kombinaci obou tyjn

Manualni systémy jsou obécwmelmi pomalé, nekonzistentni a nachylné k chybam.
Casto dochazi k opddvani informaci (LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).
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2.2.1.2Subsystém redpoedi poptavky

Meél by poskytovat moZznost odhadu budouciho vyvojet@dypy. Vysledkem této
¢innosti by nglo poskytnuti vychodiska pro vSechny sloZzky podtelského zarru

od nakupu a distribuce po finari plan organizace.

2.2.1.3Subsystém logistické planovani

Tvai jadro LIS. Tento subsystém byéhweajistit, aby logisticky plan organizace
zohledhoval strategické cile organizace v souladu s mdamosrganizace a zémami

Vv jejim okoli.

2.2.1.4Subsystén¥izeni zasob

Vytv&i podminky pro ziskani iphledu o stavu zasob v jednotlivyatastech

logistickéhoretézce fislusné organizace.

K tomu, aby bylo mozno informace zpracovayatnutno nejprve tyto informace
ziskat a penést z mist jejich zdroje (DADNK, 2004).

2.2.2Ziskavani informaci

DANEK (2004) uvadi, Ze zdrojem informaci jsou technalk§ procesy, material,
obaly, vozidla, maniputmi za&izeni apod. Informaci je n&ap okamzity stav
technologického procesu, ¢ kudi urcitého druhu sortimentu ve skladu atd.
Informace se rive ziskat pohledem, hmatem nebo pomoci stémd sodasné dob
se pro snizeni gtu chybnych informaci a vyl@eni lidskéhocinitele i z divodu
rychlosti jejiho ziskani aipnosu ke zpracovani pouziva stébstji automatického

ziskavani.
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2.2.2.1Céarové kody

v s

Carové kody jsou nej@lngjsim, wtsinou nejlevijSim a proto nejrozEnsjsim
zpisobem ozngvani prvkKi pro automatickou identifikaci na optickém principu
Setkdvame se s nimi prakticky na veskerych typegbtrebniho zboZi baleného
ve spotebitelskych obalechCarovy kod je fada paralelnichéar miznych Sfek,
S riznymi rozestupy mezi jednotlivyméarami. V takto usp@danych carach jsou
zakdédovany takové informace jako pismefisla a zvlastni znaky arové koédy sétou
opticky tak, Ze se snimaji paprskentti. Informace obsazenécdarovéem kodu se
pienaseji imo do pgitace nebo se ukladaji a do yimoveho systému sergnaseji

souhrn@ pozcji.

Carové kody pedstavuji logickou nastavbu podnikového infoémiaio systému
a spojovaciclanek se systemem EDI. Jejich technologie se velohle rozviji.
RozStuje se pouziti dvourozémych kodi, které na stejném prostoru unmiaf
zaznamenani az stonasobného mnozstvi dat (PERNIE®Y, LAMBERT, STOCK,
ELLRAM, 2000).

2.2.3EDI (Electronic Data Interchange)

Elektronickd vymina dat znamena elektronicky ftepos standardizovanych
obchodnich dokumeft mezi p@itaci riaznych organizaci. Tento typ komunikace
umoziuje, aby podnik, ktery taktorima urity dokument, mohl tento dokumentimo
zpracovat a spustit na jeho zaldadutomaticky navazné aktivity. EDI nahrazuje
tradicni systém fenosu informaci, resp. dokumént postu, telefon a fax; nejedna se
vSak o prostou nahradu, neéb&DIl poskytuje mnohé dalsi inforrd moznosti
(LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2000).
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Objednéani zbozi tradinim zpasobem — bez vyuziti EDI

1. Odkeratel pdidi objednavku ve svém infor@im systému (napNavision,
SAP).

2. Odbsratel objednavku ze systému vytiskne a odeSle faxetapSim pipadc
emailem.

3. Dodavatel pjme objednavku faxem nebo emailem (v toffppd si ji obvykle
vytiskne).

4. Dodavatel si objednavku z papirové podohiepiSe do svého infornsaiho
systému (naip Money, K2, Navision)

Dale probih& zpracovani objednavky, vyskédndodavka zbozi, fakturace atd.

Objednani zbozi s pouzitim EDI

1. Odkeratel pdidi objednavku ve svém infor@im systému (napNavision,
SAP). Pa#izena objednavka odchazep EDI v elektronické podélmodavateli.

2. Dodavatel pjme EDI objednavku do svého systému (hdponey, K2,
Navision). Objednavka dorazi elektronicky ifqii vypada tak, Ze objednavka
automaticky "vznikne" v informaim systému.

Dale probihda zpracovani objednavky, vyskédndodavka zbozi, fakturace atd.
Vymeéna vSech dalSich dokladdodaci list, fijemka, faktura) mize probihat takérps
EDI (www.edizone.cz).
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3 Cil a metodika prace
3.1 Cil prace

Cilem této prace je analyza vzials dodavateli a odiateli se zarrenim
na logistiku pedevSim na materidlové a inforénd toky. Prace si klade za cil popsat
a zhodnotit distribéni rettzec a jehocasti a najit obeen platné postupy vedouci
ke zlepSeni a ispordm nakiad

3.1.1Diléi cile

* vyvoj obchodni skupiny Flosman — Flop
» analyza struktury obchodni skupiny Flosman — Flop

» analyza konkurence

3.2 Metodika prace

Prace se orientuje na delgsové obdobi nez jeden kalefrdarok. K vypracovani

byly pouzity nasledujici metody pro zjgi potebnych dat:

» tizené rozhovory se zastupci spolesti

* fizené rozhovory s maloobchodniky

* 0sobni navéa spolénosti

» sbér informaci ziskanych z internetovych stranek

» skerinformaci ziskanych z propatgdch materidl spol€nosti

» shir teoretickych poznatkpublikovanych v odbornych knihach

» sk¥rvlastnich zkuSenosti z denniho provozu
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Diplomova préace je roZtkna na literarniighled a vlastndast. Teoreticky zaklad je
zangien na vymezeni vyznamu distribuce, skladovani alzagrepravy zbozi a
informaniho toku. Ve vlastnéasti je analyzovan vybrany obchodeftzec edevsim

v navaznosti na okruhy zntimé v teoretické€asti prace.
HedieSenim daného problému je nutné si stanovit pradoxpotézy:

1. Z hlediska materialového a inforgrdho toku je logisticky systém obchodni
skupiny Flosman - Flop schopen konkurovat nadnanedmbchodnim
fetézaim.

2. Uplatreéni centralni fakturace ve spotesti je pro fungovani celéhtettzce
vyhodné.

3. Clenstvi obchodnika v uskupeiitizce je pro & vyhodou.
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4 Vlastni prace
4.1 Charakteristika obchodni skupiny Flosman — Flop

Obchodntetézec Flop Jih, spol. s. r. 0. (dale jen Flop) jendvertikalni kooperace
pasobici na GzemCeské republiky a zaroiiei na nasem trhu. Hlavnim Gkolem této
kooperace je zasobovat maloobchodni prodejce arogashické z#zeni, které
pod sebou zasSuje. Flop se vykazuje pod nazvem ,Narotitézec soukromych

potravindskych prodejen®.

Flop piisobi jako centrala obchodni aliance a sidli v Tébspoléns s firmou
Flosman a. s. (dale jen Flosman), ktera provozeikoobchodntinnost, nakup, prodej
a rozvoz potravin. Zajiflje dodavky do Flopu a na nezavisly trh jiznichpadhich a
sttednich Cech a celé Vyssny. Obs tyto spolgnosti maji stejné majitele a jsou

kapitalow, personalé i obchod® propojeny.

4.1.1Historie obchodni skupiny Flosman — Flop

V roce 1991 ziskava Pavel Flosman Zivnostengkévréni podnikat ve svém oboru.
Od roku 1991 do roku 1996 vznikafi potravindgské velkosklady. Nejprve je to jeden
sklad v Mladé VoZici, a poté skladdeskych Budjovicich a také v Pefimowe.

V roce 1993 se &ni struktura spolmika a vznika ryze rodinna firma. Ot&®nim

prvni prodejny v Sedleci v roce 1995 séina vyvijet také vlastni maloobchodng.si

Konkurence nav nastupujicich nadnarodnictettzci a skuténost, Ze vlastni
prodejny Pavla Flosmana nejsou schopné uzivit seél®zvijejici firmu, je v roce 1997
vypracovan projekt na vytweni sit na bazi franchisingu, ktera je Uzce napojena na

velkoobchodné&innost.

! Flop Jih spol. s.r.o0., Chynovska 1917/9, 390 OBGF&
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1. 1. 1998 je tento projekt uskéren a po rozpadiettzce Svop (dodnes j@nny,
ale na jiném principu) zahajuje svajinnost Flop Jih, spol. s.r.o. jako sestersk&
spole&nost firmy Pavel Flosman. Tato sp@est slouzi jako centrala obchodni aliance
a zasteSuje gi potravindskych maloobchad Flop. Zpa@atku je v siti Flop dvacet
vlastnich prodejen (filialkovych prodejen) Pavlao$thana a patnact smluvnich
nezavislych prodejca jiz na konci roku 1999 matsiFlop 70 smluvnich partné&rcoz
jsou maloobchodni prodejci s celkovym ¢geam 98 prodejen. Ztohoto @o je
80 prodejen nezavislych prod&j@a zbytek prodejny Pavla Flosmana. Tyto prodejny
jsou zahrnuty do centralni fakturace.

V roce 1999 dochazi ke gn¢ pravni formy podnikani u firmy Pavel Flosman, jez
pietransformovana na akciovou spwlest Flosman, a. s. Nadale se prezentuji jako
rodinny podnik, protoZe akcie jsou ve vlastnictéav@dnich majitel Pavla Flosmana
a Ing. Marcely Flosmanové.

Za &elem splini cile doplnit a roz&it obchodni i vznika véervnu 2001 druhy

iettzec s nazvem ,Flop B“.

Vroce 2002 se Zma pouzivat znka Flop na vlastnich vyrobcich. Hlavnim
divodem pro distribuci je s@asna situace na trhu a pelia podptt loajalnost svych
zé&kaznik. Obchodni skupina vyuziva typy vyrabk klasickém provedeni se ztkau
vyrobce, na jejichZz obalu je zndzéno logo FloP, i vyrobky maloobchodni zha
Standard. Tyto vyrobky mohou prodavat i prodejrigré& nejsou saidsti si¢ Flop a to
prostednictvim velkoobchodu Flosman, jenZz je nabizi véns katalogu. Vyrobky
pod zn&kou Flop jsou propagovany na samostatnych prawdalmesiénich letacich,
které jsou umigovany do prodejen.

Firma dale roz#ije svoji ¢innost a v roce 2003 kupuje konku&en napojovy
velkoobchod Rival Tabor. Tim se roafie o napojgskou divizi a velkosklady

v Tfebki, Tabde a Strakonicich.

V roce 2004 zahajujgnnost divize Gastro a rova v témze roce ziskava obchodni
skupina Flosman — Flop Zlaty dukat, cenwladanoucasopisem Moderni obchod za
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kvalitu a mimdadny @inos pro obchod a z&kaznika. Dale dochazi kieasi

marketingovych aktivit.

V roce 2005 se Zm4 jednat o projekt@eské chalupa a jiZz 2#ijna 2006 se otevira
prvni prodejna v Nové &élnici. Jde o $i vlastnich maloprodejen Flop se sedlovou
sttechou s plochou 150 az 200 nfetitvereinych situovanych igvazr do vesnic,
mensSich a gediskovych nist, kde existuje idealni prostor pro vystavbu. R@wroce
2006 se z&na ffestavovat sklad v Mladé VoZici a tim se réafé o 3000

V roce 2008 slavi obchodni skupina 10 let mladhodni si Flop. Dnes do ni pét

okolo 271 prodejen s vice nez 180 smluvnimi doddivat
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4.2 Struktura spoleénosti

Obrazek 5: Znézor#ni struktury spolénosti

Propojenost

firem

Flop s.r.o.

Flop A Flop B
(168) (103)

Flop

Gastro
(82)

Flosman a.s.

sklady CaC
3 3

vlastni
prodejny
(33)

Pramen: autorka prace

4.2.1Struktura spoleénosti Flop Jih s.r.o.

Flop jako centradla obchodni aliance pod sebdwZujerettzec Flop A, Flop B

a Flop Gastro. S vyjimkou Flop B podl€haji tyt@ siéntralni fakturaci. To znamena, Ze

vSdem smluvnim dodavafeh plati Flop aclenové si plati na zaklag prefakturace.

Hlavni cil je provozovat fungujidetzce s co nejvySSimi obraty u dodavated jedno

ICO a ziskat tak co nejvyhodsi obchodni podminky. Zatimco u Flop A a u Flop

Gastro slouzi Flop jako #tovaci centrala, u sitFlop B gredstavuje pouze centralu

zprostedkovatelskou, neprobihd zde totiz centralni falder
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4.2.1.1Retézec Flop A a Flop B

Retézce Flop A a Flop B funguji podobiako franchisingovy systém. Je to moderni
a dnes jiz hoja vyuzivany zfisob obchodni¢innosti, ktery dovoluje podnikat
bez p&atetnich znalosti a praxéjmz sniZzuje podnikatelské riziko. ProdejnyedHop
maji jednotné image, jednd@trse prezentuji a maloobchodnici vyuzivaji know how
centraly v oblasti merchandisingu a dalSich vyznghnoblastech. Tento uceleny
systém funguje na bazi smluvnich vatafio vSe jsou tlezité prvky franchisingu, ale

neékteré tyto prvkyretézce Flop postradaji.

Majitelé prodejen se nepodileji na spohe propagaci, nejsou vazani
principem exkluzivity, smlouva mezi centralou a pikdtelem neni
licencniho typu a neodvé&gi cast zisku centrdleProto je dilezité, Ze
Flop nevybird poplatky od svychleni, ale ziskavactvrtletni financni
bonusy pro centralu od svych smluvnich dodavatejako zisk

spole’nosti.

Clenovéretézce

Clenovétettzce Flop A a Flop B jsou mensi d@estni maloobchodni podnikatelé
prodavajici potravindké zbozi. Z této potmeé Siroké Skalyéleni se naleznou i taci,
ktefi vedou i sortiment drogerie a drobnéipbly pro domacnost $gvahou sortimentu
potravindského. Zbozi vyskytujici se na prodejje ve vlastnictvi maloobchodnich
prodejd a nesou zadj paticné riziko.Cleny se stavaji podpisem smlouvy o obchodni

spolupraci.

Svoji maloobchodniinnost provozuji (s vyjimkou prodejeniaaenych do projektu
Ceska chalupa, vlastnich a CaC néapojovych prodgjeresosti Flosman) ve vlastnich
nebo pronajatych prostorach. Tyto prodejny neviasini spolénost Flop, ani
spole&nost Flosman. Bktefi podnikatelé vlastni nebo provozuji i dvyprodejny
sowasre. Nyni et now vystawnych prodejen se sedlovouesthou v Nové Yelnici,

Habrech, Studené, Horni Plané a v Sézaou ve vlastnictvi spotaosti Flop. Do si
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Flop A jsou také Zazovany vlastni a CaC n4pojové prodejny spadeti Flosman,
které taktéz pat do vlastnictvi spokenosti.

Dilezitou podminkouclenstvi v siti Flop A je dosaZzeni minimalnihositniho
obratu prodejny 750 tisic korun a v siti Flop B 30c korun.

Poloha a rozmisé&ni prodejen

Prodejny sé& Flop A a Flop B se nachéazeji wtpkrajich Ceské republiky a to
v Jihateském, Stdaieském, Vychod&eském, Jihomoravském a v kraji Vysta.
Jejich rozmisini se sougeduje do malych obcifes stedni a ¥tSi mésta, v menSim
rozsahu pak do &st velkych a je zavislé na poloze velkoobchodniklads firmy
Flosman, které jsou €eskych Budjovicich, Mladé VoZici a v Pefimowé (vice
pojednano v kapitole 4.3.1.).

NejwtsSi zastoupeni prodejerettzce Flop A je v okresech Jiiichiv Hradec
a Jihlava s 19 a vice jednotkami, dale pak v okitesteské Budjovice, Peltimov
a Zdar nad Séazavou. Naopak nejmensi vyskyt prodejemamagnavaji okresy
Strakonice, Prachatice, Pisek, Hékiiv Brod a dalSi snejvice 5 prodejnimi

jednotkami.

Na obrazku 6 nize je znazémnpaiet prodejen v jednotlivych okreseabeské

republiky u si¢ Flop A.
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Obréazek 6: Péet prodejen Flop A v okreseaiR

19 a vice prodejen

]

E 14 - 18 prodejen
O 6 -13 prodejen
|

1 -5 prodejen

Pramen: autorka

U fetszce Flop B je nejvice prodejen na Gzemi okrésské Budjovice, Benesov
a Prachatice s 19 a vice jednotkami, déle pak okifelsic a Jihlava. NejmenSi vyskyt
prodejen je zaznamenam v okres€gsky Krumlov, Tabor, Peitmov a v dalsich, kde

se nachazeji nejvicé prodejny.

Na obrazku 7 niZze je znazémnpaet prodejen v jednotlivych okresedbeské

republiky u si¢ Flop B.

- 42 -



Obrazek 7: Péet prodejen Flop B v okresedfiR

10 a vice prodejen

H N

7 - 9 prodejen
4 - 6 prodejen

Oo@

1 - 3 prodejny

Pramen: autorka

Prodejny retezce Flop A a Flop B zaujimaji svym roznmersim
podstatnoucast Ceské republiky. To #dc¢i o velkém zajmu ze strany
maloobchodnich prodejcstat seclenem uskupeni sitFlop A ¢i Flop B
a tim cerpat vyhody, které jim obchodni skupina FlosmanFlop
poskytuje. (Vyhody plynouci pro maloobchodnika niize).

Rozdily mezi siti Flop A a Flop B

Prodejni jednotky sét Flop A a Flop B mezi sebou vykazuji piané
rozdily ve fungovani. Z venkuipobi stejnym dojmem, ale ve skiénesti
tomu tak neni. Zakaznik vSak neni schopen rozeroadil mezi &émito

prodejnami.
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Prodejny Flop A maji:

* vyhodrgjSi nakupni ceny,
* jednotrgjSi prezentaci prodejen,

» ceno¥ vyhodrejSi letdkové akce a propagaci nez prodejny Flop B.

Jednotky ozrmvané jako Flop A se vyskytuji v @i okolo 165 prodejen
a pes firmu Flop podléhaji centralni fakturaci. Sanvand& plati vSem smluvnim
dodavatelm za odebrané zboZi a sprodejnami se dale vyré@npemoci
piedfakturace. DalSi stovka smluvnich prodejen, wssmensich a s nizSim obratem,
spada do sitFlop B. Ty ale nemaji centralni fakturaci a protgjich vyjednavaci
schopnosti s dodavateli jsou 2Zn& snizené. V této siti se prodava zhruitedina zbozi
nez u ,&ka". Centrala zde ma pouze zptesikovatelskou funkci, nefie se tedy
zarwit za prodejny u dodavatela jistit jejich pohledavky. Zatimco &éena fetézce
Flop A centrala rti za prodejny u dodavateh garantuje dobytnost pohledavek.

Clen sit Flop A je povinen odebirat minimé&®0% zboZi od dodavateljez maji
podepsanou dohodu s centrdlou obchodni aliance. Fiiyytek zboZi dodavaji
do prodejen dodavatelé, kitgpisobi na regionalni Urovni, jako jsou mapekarny.
S ¥mito podnikateli by se nevyplatilo uzavirat smlouwarotoze jejich
piusobnost je mala a‘asto jejich vyrobni kapacity std na zasobovani
mésta, ve kterém jgsobi, a jejich blizkého okolClen sit Flop B neni Zadnym
zpisobem a ustanovenim omezen, a proto jeéna @da odebira zbozi od smluvnich

dodavatel Flopuci ostatnich, se kterymi nema spsiest Flop podepsanou smlouvu.

Prodejny Flopu A maji povinnost dodrzovat padky vyhlasenych letdkovych akci,
co se tye vySe ceny, prodavaného sortimentu a obdobi, eré & tato akce vztahuje.
V prodejnach typu Flop B je tato skut®st zaloZzena pouze na dobrovolnosti.
Maloobchodni prodejce siiie vybrat jen &které ze sortimentu vyrolik na &z je

uvalena sleva.
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Pokud je maloobchodni podnikatel ochotefijmout podminkylenstvi
v siti Flop A, je pro gj tato si¥ vyhodrjSi, protoZze v ni m& moznost

cerpat vice vyhod nedlen retézce Flop B.

Vyhody plynouci pro maloobchodnika

Vstup maloobchodnika dakierého z uskupeniettzce Flop mu otevira moznost

cerpat vyhody spolmé pro vSechnylenyietzce:

e spola&ny nakup - diky tomu, Ze centrala sluje objednavky dodavateli
od vSech podnikatél(objednava ve skutaosti WtSi mnozstvi, nez kdyby si
maloobchodni prodejci zbozZi objednavali saimp u dodavatele), garantuje
prodejci nizSi ndkupni ceny a tim lepSi postavenirnu wici konkurenci. Tato
mnozstevni sleva plati i v oblasti technického zageni prodejen, kdy diky
sile rettzce ziskavaji vyhodisi obchodni podminky u dodavatethladicich
pultd, regat nebo pokladnich systém

» spola&né marketingové aktivity (napé. letakové akce)- jsou poskytované
zdarma, tudiz se na nich partnerské prodejny &imanepodileji.

» podnikatel nemusi vyjednavat o podminkach pimo s dodavatelem- tuto
¢innost za #® vykonava centrala, ktera mu navic poskytuje inface

o zmenach na trhu, o novych legislativnich geatich apod.

Byt clenemretézce Flop se stava pro podnikatele jedéineu vyhodou,
diky které jsou schopndelit konkurenci nadnarodniclietézcz a tim si

zajistit existenci na dnesSnim zér& nasyceném trhu

Statistika retézce Flop A

Reditelka spol&nosti Flop Jih s.r.o. Libuse Kadlecova uvadi, Zedpjny ze si
Flop A i Flop B jsou stabilni a aZz na péar vyjimekaguji velmi dobe. Diky jejich
chvalyhodnym hospodgkym vysledkm mohou soukromi podnikatelé své prodejny

rekonstruovat, roz&vat a modernizovat.
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Prave diky rekonstrukci, roz&éni a modernizaci svych prodejen
ziskava maloobchodni prodejce dalSi nové zakaznlikgé jsou zvdavi
a proziravi a ¥tSinou ihned po znovuotéeni prodejny ji zajdou
navstivit a ve #tSine pripadi se jim novée progedi zalibi na tolik, Ze

jsou ochotni pijit znovu.

Zastupce generalnifeditele ges ekonomiku Michal Andrle uvadi, Ze obchodni
skupina Flosman-Flop dokazala zvySit obrat o 1¥xatenta na 2,95 miliardy korun
za rok 2007.Toto zlepSeni lze vys&uit hlavne efektivni maloobchodni

politikou a znenou chovani zdkaznika

Tabulka 1 uvadi get prodejen a obrat (nakup) v tisicickh &d roku 1998 do roku
2007.

Tabulka 1: Obrat nakupu zboZi v cenach bez DPHiat¥zai Flop A

Obrat nakupu zbozi v cenach bez DPH
Rok pocet prodejen obrat (ndkup) v tisicich K¢
1998 73 510,1
1999 103 712,1
2000 112 875,4
2001 124 1010,9
2002 137 1141,2
2003 153 1200,5
2004 164 1258,2
2005 165 1262,2
2006 165 1328,5
2007 162 1337,7

Pramen: interni zdroje firmy

Na obrazku 8 je vyobrazen graf, ktery vykazp@ty prodejen sé& Flop A
v jednotlivych letechJe z @] patrné, Ze nej#tSi nanist maloobchodnich

prodejen byl v roce 199%ili z poc¢atku existenceetéezce Flop A. Dalsi
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narist je pozvolny a od roku 2005 prakticky skoro Zadhg vSe s¥dci
o malé fluktuaci prodejen ¥etezci. V priStich letech lze ¢ekdvat mirny
narist pa‘tu prodejen diky vystavbnovych nakupnich moznosti v ramci
projektu Ceska chalupa. S\d¢i o tom i rok 2008, ktery neni zahrnuty
ve vyobrazeném grafu, kdy se kéné cislo vyhouplo na péet

168 prodejnich jednotek.

Obrazek 8: Vyvoj pttu prodejen Flop A od roku 1998 do roku 2007

i pocet prodejen

Pramen: autorka
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4.2.1.2Retézec Flop Gastro

Clenovéretézce

Clenovétetzce Flop Gastro jsourispsvkové a rozpdtové organizace jako menzy,
nemocnice, domovytdthoddi, socialni Ustavy, jidelny aj., které deénavai vice jak
350 jidel. Hlavnim reprezentantem ¢eskobudjovicky Hotel Gomel a zaroveje

I nejvetSim odiratelem divize.

K dnesSnimu dni se tentetézec nize pysnit vice nez osmdeséti zakaznikytidaji
spolupracovat s divizi Flop Gastro diky vyhodnéécearovin pro Bzné denni vieni,
jako je vysekové masoi dribez, mlény sortiment, mouka, cukr, ryz& zelenina.

Flop Gastro vyhlaSuje pro provozovny pravidelngsimi akce.

Byt ¢clenem retezce Flop Gastro je pro provozovny velkou vyhodou,
protoZe c¢erpaji z obchodnich podminek, které jim divize FlG@astro
poskytuje. Tyto podminky jsou vyhodné na zakladntralni fakturace,
ktera v tomtoretézci probih4.

Poloha a rozmis&ni provozoven

Provozovnytetizce Flop Gastro se nachéazeji celkenitywech krajich Ceské

republiky a to v Jihteském, Sedaieském, Jihomoravském a na V§is@.

NejwtSi zastoupeni provozoven je v okrese Tabor s ¢fte provozovnami, dale
pak v okreseclesky Krumlov,Ceské Budjovice, Jindichav Hradec a Bene3ov s 6 az
13 provozovnami. Nejmensi vyskyt provozoven je zazenam v okresech Strakonice,
Pisek, Pibram, Pellimov, Jihlava, Znojmo a &ar nad Séazavou, kde se nachéazi

maximalré pét provozoven divize Flop Gastro.

Na obrazku 9 je znazam paiet provozoven v jednotlivych okresecteské

republiky u divize Flop Gastro.
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Obrazek 9: Péet provozoven Flop Gastro v okreseCR

19 a vice provozoven

14 - 18 provozoven

6 - 13 provozoven

O E N

1- 5 provozoven

Pramen: autorka

Provozovny Flop Gastro nezaujimaji svym rozmr$in takovou
oblast jako jiz zmiované prodejny Flop A a Flop B. Je toigmbené tim,
Ze budoucich potencialnicitleni tohoto retézce je mnohem mén
a retezec Flop Gastro je na trhu pouzestplet, coz je porrne kratka
doba a spousta subjekteprve zvazuje o vstupu do tohoto uskupeni.

Statistika retézce Gastro

Zastupce generalnih@ditele Pavla Flosmana Michal Andrle uvadi, Ze vatiti
Gastro vzrostly v roce 2007 zhruba o 15 %, coZzogopny naifist jako v roce 2006. To
vSe s¥d¢i o tom, Ze je tentdetézec prosperujici stendenci neustédle seusbar

a zaujimat dobré postaveni na trhu.
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Tabulka 2: Obrat nakupu surovin v cenach bez DPHei¢zce Flop Gastro

Obrat ndkupu surovin v cenach bez DPH

Rok | pocet provozoven obrat (nakup) v tisicich K¢
2003 5 2 500
2004 45 19 675
2005 53 31616
2006 72 43 854
2007 80 47 774

Pramen: interni zdroje firmy

NejvetSi nanist pa‘tu provozoven je zaznamenam v roce 2004, jak je
patrné z grafu na obrazku 10. Toto zvySeni souwsielkym zijmem
podnikateli, stat se ¢clenem uskupeni, /5 pronikadni retézce Gastro
na trh. Dale je moZné pozorovat postupny dstréleni, kdy v roce 2006
lze mluvit o uspsSném roce. V roce 2008 doSlo k mirnému zvySeni

a to o 2 provozovny.

Obrazek 10: Vyvoj pdiu provozoven Flop Gastro od roku 2003 do roku 2004

M pocet provozoven

Pramen: autorka prace
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4.2.1.3Ridici struktura

Obrazek 11Ridici struktura spolénosti Flop Jih s.r.o.

JEDNATELKA

SPOLECNOSTI

REDITELKA
SPOLECNOSTI

ODDELENI ODDELENI PROVOZU

_{ EAKTURANTKY | _{ INSPEKTORI |

Pramen: autorka prace

VEDOUCI UCETNIHO | VEDOUCI OBCHODNIHO l VEDOUCI GASTRO l

Jednatelkou spaieosti Flop Jih s.r.o. je Marcela Flosmanova, jetowé puasobi
jako mistopedsedkyn piedstavenstva spaieosti Flosman a.s. a ma pravo podepisovat
rozhodujici dokumenty. Jako jeji pdrkna zastava poseditelky spolénosti LibuSe
Kadlecovd, kterd ma na starosti celkovy chdazani firmy. Jeji pracovni napje resit
zalezitosti ohled& provozu a marketingu, vést jednani s dodavatelzavirat s nimi
smlouvy a dalSi. Ma na starosti vedoucilkiettiiho a obchodniho o&léni a vedouciho

provozu Gastro.

Vedouci detniho oddleni ma zodposdnost za 3 fakturantky, které zpracovavaji

prijaté a vydané faktury.

Vedouci obchodniho oéédni je povinen se zabyvat ekonomikou prodejen,
zabezpéenim ohleda vybaveni a zidzeni prodejen, hlida si personalistiku a oteviraci
doby. Mé& za ukol tyto prodejny nawgbvat a paicnym zpisobem je pak vyhodnotit.
Pracuje pod nim 5 inspekfgrz nichZ 3 provozni pracovnici na&&tji Flop A prodejny
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minimalné jednou zaif tydny a 2 provozni pracovnici Flop B prodejny mialn¢
jednou za dva tydny. Prodejny ze¢silop B je poteba nav&vovat ¢asgji, protoze
stabilni, a proto se i nachazi vicévddi ke kontrole. Tito inspekto jsou povinni
kontrolovat gitomnost zbozZi, které je uvedeno na letdku, poskgtanformace
a konzultace vedoucimu prodejny, vyhledavat noyemaée a dalsfinnosti.

Vedouci provozu Gastro ma na starosti celouzidi co se tge provoznich
a ekonomickych zalezitosti.

4.2.2Struktura spoleénosti Flosman a.s.

Flosman provozuje fit velkoobchodni sklady, CaC napojové prodejny

a maloobchodni prodejny.

4.2.2.1Sklady

Spolénost Flosman a.s. vlastniti t velkoobchodni sklady s potravinami
a nepotravingskym zboZzim, které se nachéazeji v Mladé Vozici, oFaba vCeskych
Budgjovicich. Do dubna roku 2007 da v pronajmu jest tii velkoobchodni sklady
s napojéskou divizi firmy Rival, jez spadala pod firmu Hhean. Od této doby jsou
napoje skladovany ve vlastnich prostorach sklad této tématice dale pojednavéa
nésledujici kapitola.

4.2.2.2CaC napojové prodejny

CaC néapojové prodejny jsou jednotky o velikgsbdejni plochy 300 — 600 m
pusobici jako mezianek mezi velkoobchodem a maloobchodem. Vedowapiotisky

sortiment (alko, nealko, mraZzené produkty, masnméhky atd.), ale ne tak ve velkém
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mnozstvi jako plnosortimentni prodejiigiézce Flop. Na zboZi v obchéde uvalena

nizsi girdzka.

Prave diky nizSi pirazce tyto prostory navévuji podnikatelé, kt&
maji v umyslu nakoupit menSi objem zboZzi za vyB@dncenu nezZ
v béezném maloobchad Jakykoli velkoobchod by jim totiz neposkytl tak

malé mnozstvi, jez pré@yotebuji nakoupit.

Protoze prodejny vedou Uzky sortiment, nejseadné na reklamnich letécich,
i kdyZ jsou ve skuinosti z&azovany mezi prodejny 8iFlop A a tudiz pro & plati
stejné obchodni podminky. Tak jako&hto prodejnich jednotek zde probiha centralni
fakturace, ale hlavnim diametralnim rozdilem je, @bchodni prostory jsou
ve vlastnictvi akciové spalaosti Flosman, tedy i personal pracujici na prog¢ou

zamestnanci této firmy.

Akciova spolenost Flosman vlastnititCaC napojové prodejny, které se nachazeji
ve Strakonicich, Volyni a v Tabe. Jejich misiéni obraty jsou 2 — 2,2 mil. korun

a pimérny roéni obrat na jednu prodejrdini 26 mil. korun.

Zajimavosti, kterou je nutno podotknout, je produikb prace, jez

¢ini 700 — 800 tis. korun na jednoho zastnance.

4.2.2.3Vlastni prodejny

Vlastni prodejny spateosti Flosman jsou plnosortimentni smiSené samobbél
jednotky o velikosti prodejni plochy 100 — 800° ree stejnym sortimentem jako
maloobchody Flop. Vedou z 92 % potraiské a z 8 % nepotravireké zbozi jako
hygienické pateby, myci &istici prostedky, zakladni elektro a dalsi.

Prodejny jsou Zazovany doretézce Flop A,fidi se tedy stejnymi obchodnimi
podminkami a podléhaji centraini fakturaci. Protozaji dostaténé velky sortiment,

jsou uvadny na reklamnich letacich a od prodejen ze §&ilop A jsou temy
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neodliSitelné pouze s rozdilem, Ze jsou ve vlasthakciové spolénosti Flosman spolu

s personalnim atvarem.

Akciova spolénost Flosman vlastni 33 prodejen tohoto typu, feji@sicni obraty
se lisi podle velikosti. Nafklad v SuchdoluCeskych Velenicich, Rudolféy Velesir
dosahuji prodejny #sicniho obratu 3 mil. korun; v Sedici, Seadhech, Pacay
a v Jindichow Hradci 2 mil. korun a pouze 1 mil. kor@ini obrat ve Sipanovicich,

Stitarech a v Tynci nad Sazavou.

4.2.2.4Ridici struktura

Generélnimfeditelem, majitelem a fpdsedou fedstavenstva akciové spétesti
Flosman je Pavel Flosman, ktery vlastni 50% akiiyf a ma na starosti finani toky.

K dispozici jsou mu dva zastupci spétesti.

Zastupcem generalnilieditele pro oblast ekonomickou a pravni je MichaldAe,
ktery ma na starosti pravniai a finartni zalezitosti. Pracuji pod nim ekonomicky
feditel s osmi fakturantkami, obchodméditel s Sesti sortimeritéeami a teditelka
prodeje s devatendcti obchodnimi zastupci. Ekonlgymieditel se zabyva vesSkerymi
finanénimi zalezitostmi a fakturacemi. Obchodaditel m& na starosti obchodovani, to
znamena nakup zbozi, jednani s dodavateli, uzdvérfuv aj. A nakonededitelka

prodejefidi vSechny obchodni zastupce a toky zbozi z vélkbodu.

Zastupcem generalnibeditele pro provoz, IT a velkoobchodgen predstavenstva
Ing. Petr Flosman, ktery ma ve figma starosti provozni a technické zalezitosti. &jfac
pod nim IT pracovnici, vedouci kontroly a vedoukladi s fakturantkami, skladniky

a stidici.
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Obrézek 12:Ridici struktura spolénosti Flosman a.s.

GENERALNIi REDITEL A MAJITEL
SPOIL ECNOSTI

ZASTUPCE G. R. PRO OBLAST ZASTUPCE PRO PROVOZ, IT A

EKONOMICKOU A PRAVNI VELKOOBCHOD

‘EKONOMIC- OBCHODNI REDITELKA ‘ IT ‘ VEDOUCI ‘ VEDOUCI
KY REDITEL REDITEL PRODEJE PRACOVNICI SKLAD U KONTROLY

I#FAKTURANTKY 'M SORTI- ]L{OBCHODNI — FAKTURANTKY |

MENTA RKY ZASTUPCI

—  SKLADNiCI |
. RIDICI E

Pramen: autorka
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4.3 Rizeni distribuce v obchodnimretézci Flosman -

- Flop

Spolénost Flosman zajfi$ije distribuci zbozi z vlastnich velkoskiadzatimco firma
Flop obstarava pouzdimé dodavky od smlu¥nzajiSeénych dodavatdl, kteri zavazeji
zbozi gimo do prodejen, tudiz je vynech&tanek skladovani. V kapitole 4.3.1 je
rozebran distribéni fettzec spolénosti Flosman a v kapitole 4.3.2 distriii fetézec

spole&nosti Flop.
4.3.1Distribu éni retézec — dodavky z velkosklad

Obrazek 13: Znéazoréni materialovych tok firmy Flosman

DODAVATELE
SKLAD ML. VOZICE SKLAD PELHRIMOV
SKLAD CB

U

PRODEJNY A PROVOZOVNY FLOP

U

ZAKAZNiICI

Pramen: autorka
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Na obrazku 13 je pomoci Sipek zobrazen mddenjatok, jenz je uskutgiovan
firmou Flosman. Dodavatelé dodavaji zbozi pouzevditkoskladi v Mladé Vozici

a v Peltiimové, sklad vCeskych Budjovicich slouZi totiz jako distrikini centrum.

Vyhodou tzv. distribéniho centra neboli cross docking systému je, Ze

nejsou drzeny zasoby, kterégustavuji mnohamilionovou investici.

Do sklad dodava kolem 100 dodavatgkteri jsou pelive vybirdni. Pokud &ktery
sklad navstivi obchodni zastupce Zalém nabidnout zboZi, neni mozné bezpealst
uzawit obchod, protoze jeho nabidka musi byt nejprna@epinana na obchodni rad
spole&nosti, dale jsou zvazeny kapacitni moznosti skladudilezitou roli hraje

samozejn¥ i kvalita a samotna degustace daného vyrobku.

Na zakla& spravného vy®ru dodavatele a degustace daného vyrobku
mize obchodni skupina Flosman — Flop ovlivnit odbyiaslovanych
vyrobki. Nebude-li totiz zboZi uchovavané na skiaa distribuované
do prodejen retézai Flop oblibené a atraktivni u zakazmik jez
avsSevuji tyto prodejny a nakupuji zde jejich zbozi, budse potykat

s nizSim odbytem a tim odvijejicim se nizSim ziskem
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Obrazek 14: Rozsahigzobnosti jednotlivych sklail

Pramen: www.flosman.cz

Na obrazku 14 je moZzno ¥idrozsah fisobnosti jednotlivych sklaid Swtle modrou
barvou je zobrazen rozsah distdhiho centra Weskych Budjovicich, které zasobuje

spodni polovinu Jihteského kraje aastené i jizni ¢ast zapadniclech.

Rozsah {sobnosti velkoobchodniho skladu v Retiove, jenZz zasobuje Kraj

Vysagina, jiznicast Vychodoeského kraje aast jizni Moravy, je vybarven zelén

Do zajmového uzemi centralniho skladu v Mlddgici pati Stedatesky kraj a toto

Gzemi je vybarveno tm&modrou barvou.

Z rozsahu pgsobnosti jednotlivych sklada distribusniho centra je
patrné, Ze zaujimaji zhruba polovinu Gze@dské republiky. Naskyta se
zde mozZznost tuto gsobnost jed rozS¥Fit vybudovanim dalSiho
distribuéniho centra, které by bylo zasobovano z plnohodébtnskladu

v Mladé Vozici, a tim si zvySit postaveni na trhu.
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Z velkoobchodnich sklade zbozi dodavano jak detzci Flop A, Flop B a Flop
Gastro, tak i do ostatnich offbvych mist jako jsoutzné malé prodejny, kantyny,
provozy Vv rekre&nich oblastech atd. Obchodni podminky zde nejsejnéstjako

utettzcia Flop.

Ostatni odlgratelé z velkoobchodnich skladotizZ nemaji tak vyhodné
nakupni ceny, zboZzi je jim prodavano s vysSi obalhadarzi. Kdyby jim
akciova spolénost Flosman prodavala zboZi za stejnou nakupniugen

jako prodejnamretézce Flop, ztracelo bylenstvi vietézci na vyznamu.

Clenovéftetszci Flop maji moznost udiat objednavku elektronicky (nejedna-li se

0 nového zakaznika), telefonicky nebo pfeghictvim obchodniho zastupce:

» dvakréat za tyden - velké prodejny

* jednou za tyden - &dni nebo mensi prodejny

Elektronické objednavani bude pojednano vedhgici kapitole, nyni bude

rozebrano objednavani pomoci obchodniho zastupce.

Jakmile ma soukromy podnikatel feiiu objednat zboZzi, zavola do svého ngistn
piislusného skladu, podle toho v jaké oblasti podail@chodni zastupce ho navstivi.
VétSinou tento proces probiha tam, kde prodejna mngbavena péitaci — tzv.
.Kontrola korunou“, nejsou zde pouzivany kédy EAKazdy obchodni zastupce je
vybaven platnym cenikem, sestavou zboZi pro konkrdéen, katalogy, ieZzitymi
informacemi a psionem, do kterého si zada kédy ezsini objednaného zbozi. S timto
zarizenim se obchodni zastupce vragitazia sklad, tam se spoji s centralnindipgem

a prenese objednavku.

Povinnosti obchodniho zastupce:

* prodej a nabidka sortimentu vyrabk velkoobchodnich sklad

* nabidka a&nich vyrobki — letaky
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» ziskavani informaci z trhu — ceny, sortiment u kaekce

» kazdy tyden nav8tovat prodejny a provozovrigttzci Flop

V zajmu obchodni skupiny Flosman - Flop bylan byt postup#d
vSechny prodejny dovybavit piaaci, aby mohli maloobchodni

podnikatelé vytvéet objednavku elektronickou cestou, nejlépe on-line

Jakmile je objednavkaignesena do centralniho giace, tak pracovnice skladu
vytiskne vychystavaci sestavu, ta jgegéna skladnikm, ktai podle sestavy davaji
zboZi na paletu a na paletach ho odvazeji do expei expedici se paletyidi na
skupiny, podle toho kam jsoud@né. DalSi den se nakladaji do nakladnich autorinobil
a spoleén¢ s fakturami jsou rozvazeny daiglusnych prodejen a provozoven. Cely

cyklus trva nejdéle 48 hodin.

Tento slectinnosti je vykonavan ve skladech v Mladé Vozici Rellfimowe, ale
v Ceskych Budjovicich slouzi plocha skladu jako distrimi centrum, takze je zde
situace zcela jina. Do tohoto skladu nezavaZejgizfgminotlivi dodavatelé, ale dvakrat
az tikrat denr jezdi mezi centralnim skladem v Mladé VozZici atritisicnim centrem
v Ceskych Budjovicich velkokapacitni fepravni automobil aipvazi palety, které jsou
piipravené podle objednavek pro kazdého zékaznikazmamena, Ze pro kazdou
prodejnu je zkompletovana samostatna paleta vedsklaviladé VoZici podle jiz
zminované objednavky maloobchodnika, ta je naloZzenduspmstatnimi paletami,
které jsou ppraveny stejnym 2zpsobem, ale jsou teny do jinych prodejen,
do kamionu s kapacitou 60 palet a jsaevezeny do distridiniho centra. Zde jsou
vSechny palety vyloZzeny z kamionu do exgaéio prostoru distribtniho centra,
postupr nakladany do menSich nakladnich autoniokilto takovym zfissobem, aby
v kazdém z automolsil byly jen ty palety, jenZz jsou sffovany do prodejen

nachazejicich se na zavozni trassdpm stanovené pro dany mensi nakladni automobil.

Tento zpgsob je mnohem ekonodtéjSi, nez kdyby @& sklad drzet

zasoby a za#stnavat skladniky
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4.3.2Distribu ¢éni Fetézec - grimé dodavky

V tomto typu distribéniho fetézce je vypudn ¢lanek skladovani, protoze se jedna
o distribuci rychle kaziciho se zboZi, které je &mno pmo do prodejen nebo
provozovenrettzci Flop samotnymi vyrobci. Jak jiz bylo uvedeno vyZajji¥'uje tyto
dodavky centrala Flop. Ta ma utamou smlouvu iiblizné se 180 dodavateli (Novaco,
Madeta a dalSi), jejichz seznam je pravidebbnovovan a ffikladan jako piloha

ke smlou¥ pro maloobchodni podnikatele.

Zavazky cerstvého zboZi iimo od smluvniho dodavatele (vyrobce)
jsou pro maloobchodnika vyhodné diky centralni @akti, ktera

zarucuje naprostou platebni disciplinu viz nize.

Na obradzku 15 je pomoci Sipek znazarmateriadlovy tok. Smluvni dodavatelé
dodavaji zbozi fimo do prodejen a provozovéattzce Flop, mezi které jsotazeny

prodejny v majetku firmy Flosman, jak jiz bylo pdjgno v kapitole 4.2.

Obrazek 15: Znazoréni materialovych tok firmy Flop

DODAVATELE

U

PRODEJNY A PROVOZOVNY FLOP

U

ZAKAZNICI

Pramen: autorka
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Jedt diive, nez je s dodavatelem upawa smlouva, musi prébnout jeho vybr.
Ten je uskut&novan na zaklatiriznych nabidek, degustaci, poskytovaného sortimentu,
potrebné cetnosti dodavek, kvality sortimentu a pak je v§edpzeno k projednani
nakupni rad. Schvali-li nakupni rada nového dodavatelejZzen byt mezi nim
a centralou Flop naClO Flopu uzaiena smlouva o vzajemné obchodni spolupraci,
ve které jsou uvedeny povinnosti @diitele a dodavatele, jalasto ma byt zavazka atd.
Ktéto smlou¢ na dobu neuditou se kazdy rok dojednavaji konkrétni obchodni
podminky (splatnost, bonusy, slevy...), které kazdyhmdnik musi obdrzet spolu
se zakladnim cenikem od vSech dodavatBtipadné ukoteni spoluprace jéeSeno
béZnym zpisobem podle obchodnich podminek.

V dnedni dob je velmi dilezité vybrat spravného dodavatele. Jeho
sortiment by ral byt kvalitni, chutny a na drovni. Dodavatel (vyroe)
by se mdl o svého zakaznika starat a dodrZzovat jedtné cetnosti

zavazek, protoze praw tom tkvi zaklad usjghu.

Prodejny wetzci ¢erpaji cenové a platebni vyhody od vyrblec dodavatél zbozi
a to diky rtkolika aspekim:

* Nakup velkého mnozstvi zbozi, coz zane mnozstevni slevy.
» Platebni disciplindettzce, ktera vychazi z centralni fakturace

» Stabilitaietézce, jez umoiuje dodavateli stabilni velikost o&tln zbozi

Samotné slevy jsou vyjednavany centralou EltofZného ceniku dodavatele a jejich
velikost se liSi dle druhu nabizeného zboZedphozich vzdjemnych zkuSenosti
¢i konkurence. Sleva se pohybuje mezi 5-10%.

Objednavani zbozZi je uskétevano mezi prodejnami a dodavateli (vyrobci)
telefonicky, faxem, elektronicky nebo priEdnictvim obchodniho zastupce dodavatele.
Aby bylo zboZi dovezeno druhy den,élm by se objednavka¢imit do 12 hod.
Pt objednavani ma povinnost podnikatel nadiktovat sglgrni ¢islo a seznam zbozi a

nasledg druhy den je zbozi dotano. Zpravidla je objednavka telefonicka, protoge s
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jedna o cerstvé zbozi a ve snaze maloobchodniho prodejcmijestav zboZi co

nejaktualrjsi.

Nekteré vyrobky nejsou rozvazeny do druhého dne, mlai swij tydenni

harmonogram:

e mlé&né vyrobky — 3 x tyd#
* mraZzené vyrobky — 2 x tydn

e masné vyrobky — 2 x tyen

Vlastni terminy dodavek (jatasto a které dny v tydnu) si kazda prodejna donédouv

jednotlive.

4.3.3Sklady

Jak jiz bylo uvedeno J@dchozi kapitole spateost Flosman a.s. vlastnfi t
velkoobchodni sklady s potravinami a nepotrakskgm zbozim, které se nachazeji
v Mladé Vozici, Tabte a vCeskych Budjovicich a disponuji modernim zézemim

a pracovniky s bohatymi zkusenostmi.

Zanm¢stnavat pracovniky s bohatymi zkuSenostmi,7ikteaji moZznost
pracovat v modernim zazemijgustavuje pro spokmost velkou vyhodu,
protoZze jakykoliv zadgstnanec se zkuSenostmi z denniho provozu, ktery
je ovlivnéen dobrou podnikovou kulturou, je schopen podavanhikgjici

vykony.

Ve velkoobchodnich skladech se nachazi rogysantiment, ktery obsahuje vice nez
4 000 polozek:

* mouky, gstoviny, lus¢niny, ryze
* cukr, g1, koreni

* tuky, oleje, hixice
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* mléko, ml€né vyrobky, vejce

» kava,caj, kakao

» alkoholické, nealkoholické a instantni napoje
* cukrovinky, pochutiny

» konzervované a sterilované potraviny

e zakladni drogistické zbozi

* krmivo pro zvtata

O dostatek tohoto sortimentu se maji prdacastrenomovani vyrobci jako:

* Vitana
e Sara Lee
¢  Fruko Schulz

* Podravka Lagris

e Opavia Lu
* Nestlé
* Mars

V prostorach skldad se také nachazi misto pro vyrobky s vlastnickoa Flop,
jejichz obal je opaen vyraznym logem FloP. Toto zboZi je moZno protlava
i v prodejnach, které se neémaiuji do fetzcl Flop, ale nakupuji ho za mé&n

vyhodrgjSi ceny nez prodejny ze &it

4.3.3.1Sklad v Mladé Vozici

Charakteristika skladu

Tento sklad byl zaloZen v roce 1997 a nackédilizko hlavni komunikace Tabor —
Kutna HoracoZz je velmi vyhodné umisti. Jedna se o obchodni sklad.
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V roce 2008 byla provedena revitalizace skladuodernizace logistickych prodes
firmy, ta umoZznila zvySeni @tu druhi zboZi zhruba o 1 000 kiusDiky novému
oplastni je chragna stavba &i povétrnostnim vlivim a je podptena tepelna ochrana.

Jedna se 0 novou moderni vizaz.

Diky celkové modernizaci akciova spoh@st Flosman ziskala zazemi

odpovidajici sodasnym logistickym trenidn.

Souasti rekonstrukce byla vystavba haly pro chlazdrZizse stabilni teplotou 5 az
7 stupit Celsia, kterd je dena pro skladovani migych vyrobki predevSim sy,
masla a tuk. Spolu s chladici halou vyrostla jgstova ocelova hala o ploSe zhruba
1500 nf, samotny aredl se tak rozrostl na celkovych Sest metti ctvereinych,

piicemz celkova cena rekonstrukce doséhla vySe zhibailbnu korun.

Velikost a usparadani skladu

Sklad ma skladovou plochu 6 006, mtoho 1 800 mije plocha, kde se nachazeji
regaly. Kazdy regalovy sloupec mia velké buiky a do kazdé hiky se ukladaji i
palety se zbozim a to vzdy tak, aby ta semt\wjSimi vyrobky byla umisina nahoe.

V prostoru skladu dale nachazi své misto hala ptazené zboZi a ostatni prostory
pro skladovani bez regal

Ve sklad se nachazeji administrativni prostory pro sortit@gy, fakturantky,
obchodni zastupce a disjeea. V oddlené casti skladu jsou umigty finaniné
Uctované obaly, protoZze nesmi byt skladovany spelese zbozim. Na skladové

prostory navazuje expedice a exgadivydajova rampa.

Sklad dle konstrukce

Sklad v Mladé Vozici je skladem uzamym - halovym, jednopodlaznim

s dostaténou vyskou pro skladovani.
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Sklad dle pratoku zbozi

Timto rozdlenim se tento sklathdi mezi plitokové sklady, coz znamena, Zé&gm
a expedice zboZi je na apgch stranach, zbozi ma tedy jedneésmy pohyb. V tomto
piipads je z pravé stranyifjmova rampa, kam vyrobci a distribtitmavazeji zbozi a

Z levé strany se nachazi rampa vydajova.

Prijem a expedice zboZi bye¢h probihat na opédnych stranach
skladu, aby nedochéazelo kéikeni obchodnich cest.

Sklad dle technologického vybaveni

Dle technologického vybaveni je moZzno skladtadé& do Kkategorie
mechanizovanych skladprotoze u pijmu a vyskladeni pracuji lidé K praci

ve skladu pouzivaji za¥atnanci tyto mechanizai prostedky:

» paletové voziky — 5 ks
* vysokozdvizné akumutai voziky — 2 ks

* nizkozdvizné maniputai voziky — 3 ks

Personalni zastoupeni

V mladovozickém skladu praciiidici, skladnici, fakturantky a sortimeriky. Jejich
piimym nadizenym je vedouci skladu, ktery odpovida za celkdwyd skladu. V dab

jeho nepitomnosti ho zastupujergdem stanoveny zastupce.

Pracovni doba zamstnand je od 6:00 hod — 14:30 hodfigemz v Ié¢ je nutno
posilit chod skladu &i sezonnim vykyium, proto je provozovan dvousnmy provoz
a to od 6:00 hod — 14:30 hod a poté od 14:00 hb@:30 hod.
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4.3.3.2Sklad v Pelh¥imové

Jelikoz je tento sklad velmi podobnyiegeSlym analyzovanym objektem, budou
zde uvedeny pouze ty skuatesti, v kterych se odliSuje od jiz zimvaného skladu

v Mladé Vozici.

Charakteristika skladu

Velkoobchodni sklad v Pélmove byl vybudovan v roce 1996 a jedna se &&vn
o obchodni sklad. Jeho poloha jiz neni tak idefdrotoze se nachazfiplizné 700 m
od hlavni komunikace vedouci dOeskych Budjovic a také je znmé vzdalen
od dalnice.

Velikost a uspaadani skladu

Sklad se rozklada na plose 3 00f) mtoho 2 200 fhje zasta¥no regaly. Regélové

a prostorové usgadani je totozné se skladem v Mladé VoZici.

Sklad dle priatoku zbozi

Timto rozdlenim se tento sklathdi mezi piitokové sklady, coz znamena, Zégm
a expedice zboZi je na apg/ch stranach, zbozi mé tedy jednésmy pohyb.

V tomto pipadé je z jedné strany /pjmova rampa, kam vyrobci
a distributo’i navaZzeji zbozi, a z druhé strany se nachazi rampa
vydajova, kterd je bohuzel menSi (pouze pro 2 awahelze roz§it,
proto musi byt upravemasovy horizont pro najizgici mensSi nakladni

automobily.
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4.3.3.3Sklad v Ceskych Budjovicich

Charakteristika skladu

Toto distribdni smeéSovaci centrum (cross docking systém) vzniklo \erd®99

a nachazi se v famysloveé zastavbcentra nista.

ProtoZze sem zavazi zbozi pouze jeden velky nakladtdmobil, neni

potrebaresSit polohu skladu a umievat ho pobliz hlavni komunikace.

Do tohoto skladu nejezdi dodavateld, se zde neskladuje zboZievnejsi je,
kdyz jsou vSechny zasoby uchovavany v Mladée VoHmto se funkné
nejedna o obchodni sklad jako ¥egchozich dvou fijpadech, ale o distrildai

smsSovaci centrum — cross docking systém.

Velikost a usparadani skladu

Jak jiz bylo popsano vySe, chybi zde skladbyaostory, proto jeho plocha je
podstat® mensi. Jeho vy#na je okolo 500 m Nachéazi se zde administrativni prostory

pro obchodni zastupcegetini, skladnikyfidi¢e a vedouci skladu.

Sklad dle konstrukce

Sklad vCeskych Budjovicich je skladem uzaenym — halovym.

Sklad dle priatoku zbozi

V tomto gipact se jedna o hlavovy sklad, nachazi se zde jetijraqva a vydajova
rampa. Nejprve najizdi na rampu kamion, ze kteféhwyloZzeno zaféliované zbozi,
nasleds kamion odjede a postupnnajizdiji ostatni malé néakladni automobily,

do kterych se umislji jiz predem pipravené palety do jednotlivych prodejen.
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| kdyz v tomto skladu neni na jedné stéaprijmova a na druhé
strané vydajovd rampa, nedochazi zde ke&iZeni obchodnich cest.

(Situace je popsana vyse.).

Sklad dle technologického vybaveni

Protoze u pijmu a u vyskladani pracuji lidé, kteéi pouzivaji
paletové, vysokozdviZzné a nizkozdvizné akutmilgpaletové vozikylze
tento sklad z&dit mezi typ mechanizovanych skiad

Personalni zastoupeni

V ¢eskobudjovickém distribénim centru nachazi své uplatm vedouci skladu

a jeho pod#zeni: fakturantkyfidici, obchodni zastupci a skladnici.

4.3.3.4Zasoby

Zasoby jsou udrzovany pouze ve skladMladé Vozici a v Pelfimovg, v Ceskych
Budgjovicich zbozi neni skladovano, ale pouze reexpé&dov V Mladé VoZici

a v Pelliimoveé zasoby vazou 25 — 30 miliérkorun.

Aby nedochazelo k nagmmému tvdeni, nebo naopak vgrpani zasob jsou
na sklad zanestnany sortimentty. Kazda sortimeniia ma na starosti &ity pocet
dodavatei (jedna lehky kolonial, druh& alkoholické napojel. a piicemz v p@itati ma
eviduje aktualni data a obratku zboZifi tfforb¢ objednavky musi zohlédvat cetnost
zavazek jednotlivych dodavatetio skladu. Naf)klad chce-li objednat kavu, musi si
Zjistit tydenni zavazku tohoto dodavatele &ass a v dostateém mnoZstvi objednat

zbozi na sklad.

Dulezitym faktorem je sledovani fluktuace @dib jednotlivého
sortimentu pro moznost bezpréstini reakce na fpadnou zmnu

poptavky.
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U rychle obratkového sortimentu musi udrZzopajistnou zdsobu na 5 — 7 dni
dopedu, kdyby doSlo k néekavané situaci a naslednéh@enpani zasob.

Sortimentdky by n¥ly prizpisobovat vySi pojistné zasoby na zakéad

prumerné fluktuace toku prodeje.

Ve skladech segt8inou nevyskytuji nadénné zasoby, ale tZe se stat, Ze je na trh
zavedena novinka, kterd je podporovana velkolepatk@tingovou kampani, zakaznik
si vétSinou zbozi koupi, aby ho vyzkouSeligemz sklady jsou nuceny si vytibvelké
zasoby. Po &kolika tydnech vSak dojde k Upadku zajmu o vyrobelstrany zakaznika
a dochazi k tvieni grebyt&nych zasob vyrobku. Poté jégalevSim kontrolovan datum
spoteby, zboZi je nabizeno do jednotlivych prodejenst/ou a sotasré jsou

vytvareny cenové akce.

Nabizi-li spolénost zboZi se slevou, nebo vytvé cenové akce,
prichazi o zisk, protoZze zboZi prodava s minimalnichddni marzi,
v nekterych pripadech dokonce i bez marze. Proto by dbmbyt tvo'eny
nadnerné zasoby u vyrobku, ktery je teprve zasada trh, ale dlo by

se spiSe pos#&at, jestli se novy vyrobek na trhu ujma,nikoliv.

V jiném gipact se tvdi zasoby na skladech dikyiznym akcim, které byvaji
vyhlasovany ped koncem resice. Zbozi je objednavano vé&t$im mnozstvi zadelem
ziskani slevy, ale diky zkuSenosti sortiméekase zasoby navysi oproti normalnimu

béZnému stavu asi o 70 % ahem dalSiho ®sice jsou UsfEre rozprodany.

Pamérna doba obratu zasob ve skladethi 21 dri, pricemz u potravin je to
14,5 dne a u drogerie 27,5 dne.
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4.3.4Doprava

Pro pepravu zboZi je ve spdleosti vyuzivana vyhradn silnicni st a to

prostednictvim automobil s fiznou tonazi.
4.3.4.1Vozovy park
Spolénost ma k dispozici bezmala osmdesat vozidel, a:toh
* 23 nékladnich vazIVECO

Vozidla jsou op@ena prach@snou skinovou nastavbou, hydraulickou ploSinou
a chladici jednotkou. V tabulce 3 je uvedetetped tym nékladnich automotiil
IVECO, jejich velikost a tonéz.

Tabulka 3: Frehled nakladnich automohi znacky IVECO

TYPIVECO  POCET PALET TONAZ
ML 100 12 palet 4,2 tuny
ML 120 15 palet 5,2 tuny
ML 150 18 palet 6,8 tuny

DAILY 60 7 palet 2,5 tuny

Pramen: interni zdroje firmy

e 7 Ford Tranzii na ambulantni rozvozy
« 45 osobnich aut, &Sinou Skoda Fabia pro obchodni zéastupce a vedouci

pracovniky
45 osobnich automohil je v tomto pipade priliS velky paet.

Nadmerné mnoZzstvi dchto osobnich automohilzvySuje naklady a vazou

kapitél.
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Co se tye ptimérného st automobil, tak osobni auta jsou pémé nova,
nejstarsim typem je jiz zimbvana Skoda Fabia. Nejstarsi IVECO je z roku 1998
nakladni automobily maji najeto 350 az 400 tisiorketit.

| kdyZ se nize zdat, Ze obchodni skupina Flosman - Flop vlastni
pomerné novy vozovy park, jeréba v nejblizSi dod zacit s postupnou

obménou nakladnich automohil

4.3.4.20utsourcing

Firma povazuje za jeden ze zaklaggchu zbozi doréit, dopravit a doveztiesré

véas, proto je zastancem vlastniho vozového parlapeasty.

Byl by to pro ni totiz velky risk, dovézt zbozi nikpad o den pozéji,

coz by se klidé s vyuzitim outsourcingu mohlosipodit.

V jednom pipact vSak spolénost formu outsourcingu vyuZiva, je to obzwast
z diavodu, Ze ve svém vlastnictvi neeviduje velkokapacitbzy schopné pojmout az
60 palet najednou. A pravakovy nakladni automobil jezdi dendvakrat az itkrat
mezi velkosklady v Mladé Vozici a @eskych Budjovicich, ktery spolénosti

pronajima firma Komet se sidlem v Téb@ @tuje si najemné za ujety kilometr.

Pro obchodni skupinu Flosman - Flop by bylo vyhodfiermu
outsourcingu uplda omezit a poidit si vlastni velkokapacitni nakladni
automobil, aby nemusela platit najemné firrdomet Tabor.

Hi poruSe ma kazdy sklad v zaloze jeden rezerviinaobil, byva to zpravidla starSi
typ. Kdyby se porouchalo vice automdabitajednou, tak nahradni vozidla poskytuje
opét firma Komet Tabor.
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4.3.4.3Zavozni trasy

ZboZi je rozvazeno takovym itgmbem, aby vSe bylo co nejekondtysi.
Spole&nosti to poméha zvladat zakoupenyipaovy program PLANTOUR.

PLANTOUR umoiuje na zakla&l kazdodenniho zpracovani objednavek navrhovat
optimalni trasy pro zavoz dodacich migewe zohledgni zpstnych svoxa. Trasy jsou
navrhovany na zakladaktualnich objednavek a vozového parku dynamieky &by
byly optimalni z hlediska naklada zarové sphkovaly vSechny zadané restrikce (doba

zavozu, limit vytizeni vozidla, poZzadavky na vybaest vozidla aj.).

PLANTOUR ginaSi moznost piné kazdodenni kontroly nad naklredistribuci az
na urové dodaciho mista s moznosti jejich dalSiho snizoganioci optimalizace tras.
Navrzené trasy jsou prezentovanykolika zpisoby. Jedna se o tiskové sestavy,
dispeersky pehled, itinerée pro ridice. VeSkeré informace o trasach se zobrazuji

v prehledném datovém seznamu, mapoveént @knacasove ose.

Pfinosy nasazeni

» ZvySeni efektivity vygZovani

* Redukce nékladna rozvoz

» Optimalni vyuZziti vozového parku

» Zrychleni planovacich procies

* ZvySeni kvality sluzeb

* Optimalizace a zefektiwmi cinnosti planovacich disperi

» Prehledna vizualizace prodeaz na urove mista dodani (www.logicon.cz)
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Obrazek 16: WEB PLANTOUR DISPEER
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[Navigate] |

[ Roditeni: 93 [2n12/2002 [12:26

Pramen: www.logicon.cz

| pres dokonale implementovany program by se #dlenzapominat na

to, Ze kvalitniridi¢ je nezastupitelnou osobou, protoZze mé& zkuSenosti

a vi presre, jak s porebnymcasem nalozit a jak jezdit efektignaby byl
vSude v¥as a na spravném mist

Spolénost se fidicam snazi vytvéet co nejpijemrgjSi podminky v podob
instalovanych klimatizaci do aut a moznosti ziskéitskeého opravéni na nakladni
automobil a kazdokmiho Skoleni zdarma.
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4.4 Informa ¢éni tok

4.4.1Informa éni tok — dodavky z velkoskladi

Ve firme je jiz pIn¢ implementovany elektronicky informiai systém ASPEN, coz
je ekonomicky, informani aftidici systém pro zpracovani agendedhich a wtSich
firem. Tento propracovany program skladové evidemo®#iuje tvait objednavky,
zalohové faktury, dodaci listy, paragony, vedenchagu ¢i prodejny s navaznosti
na pokladni zasuvku, EAN &rové kody, rezervace zbozi, systémy slev na skupin

zbozi, na zdkaznika, mnozstevni a dalsi funkce.

Pokud ma &kdo zajem objednat zbozi z velkoobcho8losman elektronickou
cestou, musi nejprve zaslat presinictvim elektronické poSty Zzadost s jeho adresou
a identifikasnim ¢islem CO. Po splini podminek registrace mu spiest zasle z
objednavkovy program soéasré se vSemi nastavenimi, ktery si zakaznik ulozizbab
ve svém poitaCi. Pred kazdou objednavkou je povinnosti zakaznika #ktweat

on-line cenik ve svém paaci.

K vytvaeni elektronické objednavky musi mit zakaznik kpomci paita
S @ipojenim na internet, dale musi znat své uZiva&lgkéno a heslo a po zadani
spravného hesla se mu zobrazi sortiment zb&gtiny cen. Objednavku vytwo primo
do elektronického ceniku,igvede do formatu PDF a odeSle elektronickou cestou
do velkoobchodniho skladu.

Vyhoda elektronického objednavani pro zakaznikacépd v tom, Ze
ma k dispozici kompletni cenovou nabidkuiZzen si objednavku vytva
v kteroukoliv dobu a kdekoliv, coZz vyznamnymisgbem niZze uspait
jeho drahocennycas. Aplikace elektronické objednavky vytvavetSi
prostor pro komunikaci s obchodnim zastupcem o nk&ch, riznych
akcich a ostatnichiezitych informacich, protoZze obchodni zastupce ma
jen omezenycdasovy prostor na jednu prodejnu, kterou pravidé&ln

navsevuje.
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Ve velkoobchodnim skladu si pracovnice firmyjeninavku stdhne do centréiniho
patitate a nasledh vytiskne vychystavaci sestavu. Na zakladbjednavky je
fakturantkou vystavena faktura a vSechny tyto imm@ce jsou vioZzeny na CD. Druhy
den jsou tyto dokumentyipdanyiidicem na prodej kde si maloobchodnikigtahne
dodavku do svého piace. Jako posledni krok nasleduje uhrazeni fakturylded

spole&nosti Flosman.

Prinosem elektronického objednavani by mohla byt ioe-rezervace
neboli pimé propojeni procesu objednavani se skladovym
hospoddstvim, cozZz by zajisté uspibo pracovni vytizeni f manualnim

zpracovani objednavek pracovnicemi skladu.

Dale by bylo pro obchodni skupinu Flosman -ofl znainym
prinosem on-line komunikace mezi zdkaznikem a gpokdi a nikoliv
pouze penos dat v PDF formatu a dale na CD noéicih, coz znéané

zvySuje finadni naklady.

4.4.2Informa ¢ni tok — primé dodavky

Obréazek 17: Inform&ni tok

DODAVATELE

4 U

CENTRALA FLOP

v

PRODEJNY A PROVOZOVNY FLOP

Pramen: autorka

-76 -



Na obrazku 17 je znazeém informani tok v gipad primych dodavek, jedna se
0 systém tzv. centralni fakturace. Diky centrékitdiraci

» si dodavatelé nemusi hlidat platebni schopnostepead protoze za zaplaceni
vSech faktur jednotlivych maloobchodiige zavazuje centrala Flop.

* si dodavatelé hlidaji pouze jednoho obchodnihanpea, protorettzec Flop
cerpa vyhodySi podminky, které nemaji ostatriettzce bez centralni

fakturace.

Vlastni objednavani zbozi probih&inpp mezi prodejnami a dodavateli (vyrobci).
Maloobchodnik si riwe zbozi objednat telefonicky, faxem, elektronickgbo

prostednictvim obchodniho zastupce dodavatele.

Zhruba z 50 % jsou objednavkyiigpvany progiednictvim telefonu, protoze se
jedna ocerstvé zbozi, ale najdou se i maloobchodni podeli&aktéi uprednostu;ji
spiSe elektronickou objednavku — 30 %. Zbylych 2én#@oobchodniku vyuziva sluzeb
obchodnich zastugmebo faxu.

Zbozi je dodavatelem (vyrobcem) dopraveromp do maloobchodni prodejny.
Po mijeti potvrdi zamistnanec prodejny dodaci list Beda hatidicovi, ktery ho doveze
zpatky do podniku dodavatele, jenz zajge pimé dodavky. Tam se vSechny dodaci
listy ze vSech prodejen shrnou a je vystavena &uinéaktura, ktera je zaslana na firmu

Flop.

Spolénost Flop si fakturu zahrne ddéeinictvi a v den splatnosti je zaplacetizn
na (tet dodavatele. Pracovnice na centrale, které zatezpdministrativu ohledh
centrélni fakturace, na zakkadodacich list kompletuji faktury pro jednotlivé prodejny
a zasilaji je fmo maloobchodnimu podnikateli. Spolu s nimi takéup od centraly
k obchodnikm vSechny ostatni p@bné informace. Tento inforf@ tok je
uskuté€novan pravidels tiikrat tydré a to v pondli, ve stedu a v patek. Jakmile je
faktura dorgena do prodejny, soukromy podnikatel na zaklaglatnosti pevede
penize na&et Flopu.
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Zajimavé je, Ze centrala Flop si domlouva utlh splatnosti
pr/i centralni fakturaci s dodavateli (vyrobci) v padsé pro sebe, tato
lhauta se pohybuje od 2 do 5 tydln Pricemz lhita splatnosti
pro jednotlivé prodejny stanovena centralou je 16:d Rozdil Urok
vznikly mezi &mito dwma lhitami splatnosti jde na det ¢i na vrub &tu

centraly.
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4.5 Konkurence a obchodniretézec Flosman — Flop

Kazda maloobchodni prodejna se nachazi nenjimést a pisobi v jiném misté ¢i
vesnici. Je #eba si u¥domit, Ze kazdad provozovna se potyka s jinym typem
konkurence, proto je vhodné rbenit konkurewni prostedi do tech zakladnich

skupin.

Jednou z nich jsou diskontni prodejny, meerdie vhodné Zadit prodejnyfetézce
Lidl, Penny Market a dalSi, jez disponuji zboZiteyazr od zahrarinich vyrob&

a nevedou tak Siroky sortiment.

V maloobchodech Flop je dbano na Siroky sortimerd ¢eskych
vyrobai v dobré az vysoké kvaédit Snazi se zakaznika ovlivnit velkym
vybérem cerstvého zbozi, proto nema vyznam ufovat do regat mouku,

cukr apod., aby v obche@dtoto zbozi zabiralo zbyfaeé mista

V prodejnach sitFlop je zavedena strategie mit regaly zapdnv gevazne nie

cerstvym zbozim a ve zbylém mistbozim ostatnim.

Prodejny ze sét Flop maji nevyhodu vtom, Ze nejsou schopny
konkurovat ceno& nadnarodnim diskontnim prodejnam v prodeji suchého
kolonialu, ale mohou fildkat zakaznika nacerstvé uzeniny, p®&vo
od regionéalnich vyrob& a Sirokou nabidku mknych vyrobk za vyhodné
ceny, které ziskavaji diky koopeérdmu sdruZzeni za velké oéhy

od dodavatele.

Druhou velkou skupinou konkurénsou nadnarodnietzce (nap. Globus, Tesco,
Ahold atd.).

Tyto Fetézce se nachéazi v podstana celém UzemiCeské republiky
a prave kwili jejich pritomnosti vznikla obchodni kooperace Flop, aby
mensi obchodnici byli schopni seriplizit cenovou politikou dmto
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retéezcim, protoze diky &Si nakupni sile ziskaji vyhodjsi ndkupni ceny
a podminky odéru.

Dale jim konkuruji v kval#t sluzeb a obsluhy nadnérodnichretézcich je
zamestndvana levajsSi pracovni sila, kterd velmi fluktuuje a to malkse
vliv na drove: obsluhy zdkaznikaProdejnyretézce Flop seridi heslem
,Nas zakaznik, nas pan“ a proto kladou velkyirdz na vyldr prodavace

¢i prodavacky a na samotnou kvalitu obsluhyibec.

Do teti skupiny konkureiitlze z&adit prodejny zettzce COOP a menSi prodejny
fettzce TescoObchodyretézce COOP jsou fdtomny na tom uzemi, kde se
nachazeji prodejny sétFlop, vedou podobny sortiment a maji podobnou
cenovou politiku, proto lze&ici, Ze mezi nimi panujer/pmy konkuredni
souboj. MenSi prodejny Tesca jsou zpravidla ufoisny do mast, kde
Zije 5 000 obyvatel, proto je nyni v hlavnim zajmbchodni skupiny
Flosman - Flop vystat nové prodejny do obci s 3 000 obyvateli
a vyhnout se tim tak#pmé konkurenci projektCeska chalupa je pojednan
v kapitole 4.5.2.

4.5.1Projekt Podpora prodeje

Aby prodejny ze sitFlop pisobily na zakaznika co nejlépe, musi majitelé své

obchody neustéale vylepSovat a nakupovat noviaeai.

Diky vylepSenii modernizaci prodejny a nakupu novéhorizeni jsou
maloobchodni podnikatelé schopni bojovat se svounkkwoenci a tim

mohou gildkat a ziskat nové zakazniky.

Spolénost se rozhodla, Ze jim stimto Uskalim @am 1. 1. 2008 byl zahjen

projekt ,Podpora prodeje“ pro prodejny mensiho tygteré bojuji s finatnimi
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prostedky, v jehoZz ramci dZe dostat kazdy maloobchodni podnikatéé®zce Flop
dotaci az 200 000 Kna modernizaci provozovny.

Podminkou pro ziskani dotace je:

» 5 let setrvat wetezci Flop, jinak musi peizni prostedky ziskané z dotace vratit

» vycislit o kolik se po modernizaci zvedl obrat prodejn

4.5.2Projekt Ceskéa chalupa

Projekt novych velkoploSnych potravisiych obchod Flop se sedlovou igchou
nazvanyCeska chalupa funguije jiz od 2djna 2006, kdy byla ot¢ena prvni prodejna
v Noveé \elnici. Od té doby byly vystany dalSi 4 prodejny a to v Habrech, v Horni
Plané, ve Studené a naposledy v S&zayto prodejny jsou v majetku firmy Flosman.

Hed vystavbou samotnych prodejen je nutné zvazitwvblasti. Prodejny jsou
strategicky umitovany do stdiskovych obci s ptem obyvatel okolo 3000 a m&n
protoze ve wtSich obcich a #stech vystavuje své prodejiigttzec Tesco, kterému je

velmi t&zké konkurovat.

Nova prodejna by se d&a nachazet v oblasti, kde jeStneni
franchisingova prodejnaetézce Flop a to nejménv okruhu 10 km, aby

se nerozrdlnila navsevnost zakaznik

Fed vystavbou prodejny je nutné vykonat tyto oait

vytipovani stediskové obce

* jednani se starostou a zastupitelem obce

» analyza prosedi a vyhodnoceni stavajici konkurence
e jednani o pozemcich

» vytvoreni projektové dokumentace
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» ziskani stavebniho povoleni
» vybérovarizeni zfad stavebniclii chladirenskych firem podilet se na vystavb

prodejny

Obchodni skupina Flosman- Flop planuje titewpraméru tii Ceské chalupy za rok.
Finartni naklady na vystavbu jedné prodejdini 10 milioni korun, z¢ehoz je

2 - 2,5 miliori vy¢lenéno na vlastni zZézeni prodejny.

Kdyby obchodni skupina Flosman — Flopelm v planu vystast vice
jak t/i Ceské chalupy za rok, mohlo by dojit k invésfmu p‘ehrati
firmy a to by ndlo za nasledek krach obou spdheosti.

Ceské chalupy se odliduji odZnych prodejen Flopu svou velikosti, rozkladajhae
prodejni ploe 200 fn proto se zde nachéazi i &ir&i sortiment, fexsi napiklad
o kuchwyisky opracované maso od firmy Slama. DalSim rozdilgonoti kEZnym
prodejnam je instalace peci na rozpékani mrazepgldiovanh. P&ivo se z nich velmi

dolre prodava a hlawnprovoni celou prodejnu.

Vystavbou Ceskych chalup do sédiskovych rist se spadovymi
obcemi je vnaSena/pma konkurencedi obchodim typu Jednota. Nejen
mistni obyvatelé, ale i stovky chaluméda rekreants si mohou vybrat,

zda si zajdou nakoupit'¢ba do Jednoty nebo do Flopu.
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4.6 Navrhy na zlepSeni

Obchodni skupina Flosman — Flop je &y potravingsky fetzec podnikajici na
dnesnim nasyceném trhu. Svym fungovasgeti konkurenci jiz gkolik let, presto je
nutno podotknout&které navrhy na zlepseni.

1. Nové distribuéni centrum

Z rozsahu {sobnosti jednotlivych sklad a distribéniho centra je patrné, Ze
zaujimaji zhruba polovinu Gzentieské republiky viz obréazek 14. Naskyta se zde

moznost tuto fisobnost jestrozstit vybudovanim dalSiho distriniho centra.

Vybudovanim nového distribniho centra, které by bylo zasobovano
z plnohodnotného skladu v Mladé Vozici, by si oldioskupina Flosman — Flop
zvysila postaveni na trhu a hlavrozstila svoji pisobnost dale do vychodnictech.
Ziskala by tim nové potencialni zakaznikyad malych soukromych podnikaiel
¢i gastro provozoven, kieby se eventuethmohli statclenemiettzce Flop acerpat
vyhody s tim spojené. Dale by se ji dtely nové prostory pro vystaviiieskych chalup
a nelze opomenout ostatni @ditele, jako jsou tzné kantyny nebo prodejny
v rekre&nich stediscich. S novymi zakazniky by doslo k navySemiytal zboZi a s tim

i zvySeni samotného zisku spiiesti.

OvSem tato vystavba by s sebou nenesla jepogitiva zmiiované vyse, ale
piedstavovala by zgatku zn&nou investici a dodateé naklady v podab fixnich

nékladi a vdzanosti dalSiho kapitalu.

Navrhem tedy je sdasré svystavbou nového distritwiho centra omezit
skladovaci plochy ve velkoobchodnim skiad Pellfimové a postupt zde zédit
budovat cross docking systém. Tim by doSlo k postop sniZzeni naklad
na zasobovani a skladovani a nastedmikla tspora by mohla byt vyuzita na vystavbu

nového distribtiniho centra pro oblast vychodni€ech. Rechodem z pinohodnotného
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skladu v Peltimové na distribénim centrum dojde k néstu gepravnich naklad
proto je zapdebi porovnat jiz zntiované naklady na skladovani a zasobovani

s naklady pepravnimi, aby bylo rozpoznatelna skun@ vyse finadéni aspory.

2. Nakup novych p&itaéi do prodejen

V dnesni dob rozvinutych modernich inforndaich proces je velmi dilezita
on-line komunikace mezi dodavatelem a &dbelem. Aplikaci informénich
technologii je ziskavan ohromny naskakiivkonkurenci, protozZe je uspen ¢as, ktery

je velmi vyznamnym faktorem v konkur&rim ringu.

Vtettzcich obchodni skupiny Flosman — Flop se stéle amajh prodejny nebo
provozovny, jeZz nejsou vybavenydiai a neni zde akceptovana on-line komunikace.
ZAastupci &chto prodejen &Sinou vyuzivaji k tvor® objednavky sluzeb obchodnich
zastupd, kteri tyto prodejny maji povinnost alespgednou za résic navstivit. Jsou
vybaveni katalogy a elektronickym izzenim ,psion“, do kterého si eviduji
obchodnikem nahlasené zboZi. Tento proces je vadiouhavy a zabira obchodnimu
zé&stupci prostor &as pro dalsi komunikaci s maloobchodnim prodejcemrikiad
0 novinkach atrznych akcich pré&vprobihajicich.

Navrhem tedy je postupndovybavit prodejny a provozovny &itFlop novou
vypocetni technikou, aby mohli maloobchodni podnikatetgvéret objednavku
elektronickou cestou, nejlépe on-line. Tim by s@dib ¢as obchodnich zastujpc
na jednu prodejnu adh by razem ¥tSi prostor na@eSeni jinych probléisouvisejicich
s popisem jejich prace. Postupetasu by obchodni zastupci byli schopni mit
v kompetenci vice prodejen a to by znamenalo¢roa Usporu lidského faktoru
a ostatnich nakldds tim spojenych (sluzebni automonbil...).

Jako vychodisko by bylo vhodné poskytnout rmbathodnim podnikatéin
piispivek formou dotace na piaeni nového piitace, gricemz i uplatréni této dotace
by se maloobchodnik naskolik let zavazal lenstvitettzce Flop. Tento proces by
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samozejm¢ ze z&atku gredstavoval velkou investici, ale z dlouhodobéhdliskea by
uspdil jiz zminovany lidsky faktor a s nim spojené néklady.

3. Zasoby

Je vSeobeé&nznamé, Ze zasoby uchovavané ve skladech na sdio& zagné
néklady a tyto naklady rostou sgem sklad, proto se zde @ nabizi navrh, o kterém
bylo pojednano idve, a to omezit skladovaci plochy ve velkoobchodrsklad

v Pelfimowve a postup# prejit na cross docking systém.

Aby nedochazelo k nadmmému tvdeni, nebo naopak ¥grpani zasob jsou
na skladech za#stnany sortimenty. Pro ® by melo byt dilezitym faktorem
efektivni sledovani fluktuace od&ti jednotliveho sortimentu, aby mohly bezpiesit
reagovat naifpadnou zminu poptavky. Neefektivnimifstupem k tét@&innosti by se
mohly zvySit ndklady na skladovani a drzeni zasob.

Sortimenté&y na skladech u rychle obratkového sortimentu wjdgojistnou zasobu
na 5 — 7 dni dagdu, cozZ jsou zbyte¢ tvorené néklady. V zajmu obchodni skupiny
Flosman — Flop by #lo byt pojisthou zasobu snizit, nebo zcela odstrani
Sortimentéky by nely pfizpasobovat vysSi pojistné zasoby na zaklagrimérné

fluktuace prodeje a zohladvat s ¥tSi frekvenci pdaeby zakazniik.

Jako posledni navrh v oblasti zasob lze uvéstvytvdet nadmdrné zasoby
u vyrobku, ktery je teprve zavéd na trh. U novinek séasto stava, ze zakaznik & n
po kratkémcase pestane mit zajem, tudiz se wyitvma skladech nadkkmé zasoby,
které zbytén¢ vdZzou naklady. Spataosti pak nezbyva nic jiného, nez nabizet zbozi se
slevou, nebo vytu@t izné cenové akce a tintighazi o zisk, protoZe vyrobky prodava

s minimalni obchodni marzi, ¥kterych gipadech dokonce i bez marze.
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4. VVozovy park a outsourcing

Obchodni skupina Flosman — Flop vlastniij spocetny vozovy park. Formu
outsourcingu vyuziva pouze v jednortipact a to v pronajmu kamionu, ktery jezdi

mezi skladem v Mladé Vozici a distritnim centrem \Ceskych Budjovicich.

Ve vozovéem parku spdieosti I1ze nalézt 23 nakladnich automéhiypu IVECO,
7 Ford Tranzii a 45 osobnich automobjljenz jsou ufeny pro vedouci pracovniky
a obchodni zastupce. &b osobnich automoliil je vtomto pipac piilis velky
a neupdkebitelny, neodpovida ptu zangstnand, zvlast kdyz je sniZzovan stav
obchodnich zastufic Nadneérné mnozstvi fepravnich progedki zvySuje naklady

na pohonné hmoty a udrzbu a vaze kapital.

Navrhem na zlepSeni vtéto oblasti je sniztep osobnich automoliila tim
i dopravni naklady a investice. Tyto dopravni iriges by bylo vhodné pouzit
na obménu nakladnich automoliil jeZ maji najeto 350 — 400 tisic kilomiett kdyz se
muze zdat, Ze obchodni skupina Flosman - Flop viggingrné novy vozovy park, je
tieba v nejblizSi dab z&it s postupnym nahrazovanim starSich aut za nox#St

piepravni kapacitou.

Déle by bylo vhodné formu outsourcingu @bmezit a za fispevku usetenych
financnich prostedki si pdaidit vlastni velkokapacitni nakladni automobil, aby
nemuselo byt placeno najemné férlomet Tabor za ujety kilometr. Kdyz uz obchodni
skupina Flosman — Flop disponuje svym vozovym patkiak pr@& jen zcéasti a ne

zcela.

Spolénost vlastni zakoupeny pibacovy program PLANTOUR, aby rozvazka
zbozi probihala co nejekonottiijSim zpisobem. Ale i pes dokonale implementovany
program by se ne#to zapominat na to, Ze kvalitiidi¢ je nezastupitelnou osobou,
protoZze ma zkuSenosti a iegre, jak s potebnyméasem nalozit a jak jezdit efektign
aby byl vSude ¥as a na spravném mis¥v dnesni dob je dobryiidi¢ nepostradatelny,
protoze diky jeho dovednostem lze l&@dit konkurenci. Ml by byt schopen zastavat

funkci skladnika a pokladnika, vyznat se fegravovaném sortimentu a figovat
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reklamace. Proto Ize vtomto 8m spol€nosti dopordit pokratovat ve spravném

vybéru a vychovavani viastnididicu.

5. Informa éni tok a EDI

V obchodni skupih Flosman - Flop je pth implementovany elektronicky
informani systém ASPEN. Diky tomuto programu si zakazmimhou vytvdit
objednavku elektronickou cestou. Vyhoda elektroéitk objednavani pro zakaznika
spaiivd vtom, Zze ma k dispozici kompletni cenovou dibj miZze si objednavku
vytvorit v kteroukoliv dobu a kdekoliv, coz vyznamnymugpbem niZze uspéit jeho

drahocennyas.

Problém § tvorb¢ elektronické objednavky spiva vtom, Ze je zakaznikem
odeslana do skladu ve formatu PDF a pracovnicedsk& nejprve tuto objednavku
musi stahnout do pdace a z ni ziskana data dale zpracovénd3dem elektronického
objednavani by mohla byt on-line rezervace nebadlim@ propojeni procesu
objednavani se skladovym hospitstaim, coZ by zajisté usfito pracovni vytiZzeni

pii manuélnim zpracovani objednéavek pracovnicemidkla

Déale by bylo pro obchodni skupinu Flosman epFkn&nym pinosem on-line
komunikace mezi zdkaznikem a sgolesti a nikoliv pouzeienos dat na CD nasch,

coz zn&n¢ zvySuje finakni naklady.

Navrhem tedy je propojit vS8echnyddiprocesy progednictvim on-line komunikace
mezi dodavatelem a o#éilatelem, coZ zrimym zpisobem snizi finami naklady s tim
spojené a uspo praci lidskych zdrdj spolu s naklady mzdovymi. Vyhody plynouci
z vyuzivani EDI jsou nepochybnéiedevsim je to vyssSi rychlost vymy dat, Uspora

v administrativnich nakladech, kratSi dodadiyh nizsi stavy zasob a;.
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6. Konkurence

V této oblasti je dopoteno pokréovat ve zvolené strategii, jez umozéelit
konkurentim na trhu a dosahovaftipnivé hospod&ké vysledky obchodni skupiny

Flosman — Flop.

- 88 -



5 Zavér

Ukolem této prace byla analyza vztas dodavateli a odibateli se zamrenim
na logistiku pedevSim na materidlové a inforéné toky. Prace si kladla za cil popsat
a zhodnotit distribéni fettzec a jehocasti a najit obecn platné postupy vedouci

ke zlepSeni a usporam nakiad

Jako dilim cilem této prace bylo navrzeno zanalyzovat vyvsjrukturu
a konkurenci obchodni skupiny Flosman — Flop. Terutravindsky obchodnietézec
byl vybran, protoZe svym charakterem zcela pokpoZadavky a ramec pro zpracovani

diplomové prace.

Hed vypracovanim prace byly stanovetiyhypotézy. Jedna z nich konstatuje, Ze
z hlediska materialového a infortmho toku je logisticky systém obchodni skupiny
Flosman — Flop schopen konkurovat nadnarodnim abdhorettzcim. Tuto hypotézu
bohuZel nelze potvrdit, protoZe potravisidy obchodniettzec zaujima jiné stanovisko
pro boj s konkurenci, co secty nadnarodnich obchodni¢btezci. Jejich logisticky
systém z hlediska materidlovych a infotmizh toki neni na takové urovni jako
u konkurence pochéazejici ze zahtanNedisponuji tak rozvinutym informiaim tokem
v podolg on-line komunikace a v oblasti materialového tg&ou stale vynakladany
vysokeé finakni prostedky na udrZzovani zasob. Jejich strategie preslkmnkurenci je
zantiena na nizké cenové hladiprodavaného zbozi a vysoké kwalgluzeb, proto
jsou gipravovany velkoobchodni letdkové akce pro prodepypromeéni akce
na podporu prodeje jednotlivych vyrabkBohuzZel jsou ceny v konkur&mim prostedi
velmi podobné, nabyva spiSe vice na vyznamu kvalitdeb. To znamena @m

zakaznikovi vyjit vdfic a snazit se v maximalni faiuspokojit jeho fani.

Druha hypotéza tvrdi, Ze uplathm centralni fakturace ve spofesti je
pro fungovani celéheetézce vyhodné. V tomtoifpact |ze hypotézu potvrdit, protoze
praw diky centrdini fakturaci jsou maloobchodnim podtéim k dispozici lepSi
nakupni podminky od vyrolica distributoti sluzeb. Nakup velkého mnoZstvi zbozi

a stabilita obchodnihdéettzce Flop zaréuje smluvnim dodavat&in pevné rozsahy
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odkeru zboZi a oni na oplatku poskytuji Zzn@ mnoZstevni slevy. Navic si mohou byt
vyrobci a distributéi vyrobki na 100 % jisti, Ze dostanou za svoji dodavku zagria
véas, protoze z centralni fakturace vyplyva naprgdtdebni disciplina zaji®vana

centralou kooperace Flop.

Treti hypotéza konstatuje, Zdenstvi obchodnika v uskupenétzce je pro B
vyhodou. | tuto hypotézu Ize potvrdit, protoze ystpb rekterého z uskuperetzci
Flop podnikateli pinasi zvyseni konkurenceschopnosti. Jéllem si¢ maloobchodnich
prodejen nize cerpat fizné vyhody, které sgévaji v nizSich nakupnich cenach,
efektivni propagaci a lepSi vyjednavaci pozicirséusnimi dodavateli Flop.
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6 Souhrn - Summary

Tématem této diplomové prace je analyza vetahdodavateli a odibateli
se zanmdienim na logistiku fedevsSim na materialové a inforématoky. Cilem je popsat
a zhodnotit distribéni fettzec a jehatasti obchodni skupiny Flosman — Flop a najit
obecrt platné postupy vedouci ke zlepSeni a Usporam diéklelastni prace je
rozcklena do Sesti¢asti. V prvnich dvou je pojednano o vzniku, chargktice
a struktie spolénosti. Teti a étvrta ¢ast je ¥novana distribuci se zatfenim
na materialové a inforndai toky firem. Poté nasleduje analyza konkurence aavr

jsou uvedeny navrhy na zlepSeni s odjlowi ha stanovené hypotézy.

Kli ¢ova slova

Distribuce, materidlové a inforird toky, konkurence, struktura obchodni skupiny

Flosman — Flop

The theme of thesis is an analyse of relatwitis suppliers and consumers focused
on logistic first of all on material and informatidlows. The goal is to describe and
review distribution chain and its parts of tradeds Flosman — Flop and find generally
useful processes leading to the improvement and sasing. The thesis is devided into
six parts. In the first and second parts is focusedevelopment and characteristics and
structure of companies. The third and fourth pdeals with distribution focused on
material and information flows of companies. Thelhoivs the analyse of competition
and in conclusion the proposals for improvemenhvaihswers to defined hypotheses

are presented.
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