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1. Uvod

Socialni prace prosla 1 v nasi zemi za poslednich 100 let svym vyvojem. Po slibnych
zacCatcich po vzniku samostatného statu v roce 1918 i obtizné situaci v mezivale¢ném
obdobi vSak nasledné po roce 1948 urcitym zplsobem ustrnula. V tomto obdobi se
socialni prace stava ,,nepotfebnou’, nebot’ komunisticky rezim neptipousti patologické
jevy ve spole¢nosti. Socidlni politika a péCe je zavisla na statnich ufadech a stava se
doménou spiSe ustavni péce, kde je propojena se zdravotnictvim. Role nestatnich
subjektl byla potlacena (rodina, nestatni neziskové organizace) nebo zcela vyloucena
(cirkve, charita). Ob¢ansky sektor byl podfizen politické moci a ob¢an vystupoval
ptedevsim v roli pouhého objektu socidlni politiky.1

Socidlni prace se vtomto kontextu nemohla rozvinout jako plnohodnotna
profese. K ur¢itému pralomu pak dochazi v sedmdesatych a osmdesatych letech, kdy
statni predstavitelé pochopili, zZe 1V socialismu je tieba feSit socialni otazky. V tomto
obdobi se socidlni prace nerozvijela jako odborna disciplina, ale spiSe jako tematika
nutna pro praxi, které se vénovali osviceni lidé.?

To, co je profesim vlastni, tj. systém vzdélavani, eticky kodex, profesni sdruzeni
atd., se zaCalo vytvaret a rozvijet az po roce 1989, kdy doslo k zasadni socidlni zméné.
Vize socialistické spole¢nosti byla nahrazena vizi spole€nosti liberalni. Zménily se
politické, ekonomické 1 socidlni poméry. Diky témto zméndm se nejen oteviel
diskursivni prostor pro identifikaci socidlnich problémt, ale fakticky narostla jejich
kvantita. Byla objevena a pojmenovana nezaméstnanost, chudoba, objevili se lidé bez
pistfesi, narostl pocet drogové zavislych, vzrostla kriminalita, apod. Vstupem Ceské
republiky do Evropské unie v roce 2004 se zvySily moZnosti pracovniho uplatnéni
V cizing, rozsitily se moznosti vzdélavani i cestovani, zaroven s tim se zvysil i pocet
cizincli na naSem uzemi. SpoleCnost reagovala na vSechny tyto jevy nartistajicimi
obavami. Objevila se poptavka po novych socidlnich sluzbach i1 poptavka po
racionalnim vysvétleni nové vzniklych problémil i forem jejich feSeni. Socidlni prace
tak byla postavena pied spoleCenské ocekéavani, které podnécuje jeji teoretické

I praktické usili. S uvedenymi zménami prob&hly i zmény v oblasti vefejné spravy.

Y FRANCOVA, H.; NOVOTNY, A. Socidlni politika v zdkladech, s. 123-124.
2 MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni préce, s. 146-147.



Cilem bakalaiské prace je zmapovat uplynulé ctvrtstoleti vyvoje socidlni prace
predevs§im v oblasti samospravnych organtl, popsat zmény ve struktute a kompetencich
samospravy na zaklad¢ legislativnich zmén i jednotlivych reformnich fazi od roku 1990.
Z popsanych 1 zjisténych skutec¢nosti se pak pokusim na zaklad¢ dostupnych materialt
vyhodnotit souasnou i moznou budouci Glohu samospravnych organt v socialni praci
se zacilenim na jeji silné a slabé stranky a moznosti jejich vyuziti.

Prace neni podrobné zameétfena na jednotlivé cilové skupiny, neklade si za cil
zmapovat ¢1 porovnat jednotlivé metody socialni prace, ani se nebude podrobné zabyvat
etikou a etickymi problémy V socidlni praci. Pro lepsi pochopeni problematiky
a souvislosti socialni prace v samospravnych organech budou nastinéna pouze
paradigmata, dilemata a troji pojeti souc¢asné socialni prace.

Prace je z divodu rozsahu problematiky vedena pouze vV teoretické roving,
s nezbytnym definovanim pouZivané odborné terminologie. Casova obdobi jsem
rozd¢lila s ohledem na roky, kdy byly pfijaty pravni piedpisy, které ¢innosti socidlni
prace ovlivnily. Ptilozené tabulky a pfilohy maji za cil pfiblizit vyvoj a kompetence
samospravnych organt jak z pozice teritorialnich, tak i kompeten¢nich zmén.

Jednim z ptivodnich cilti bylo reflektovat od roku 2012 pfipravovany zakon
o socialnich  pracovnicich. Tento proces vSak stdle prochazi diskusnim
a pfipominkovym fizenim a jeho pfiprava je v mnoha ohledech specifickd. Proto
Vv zavéru uvedu alespoi kratky néstin soucasného stavu.

Téma bakalaiské prace jsem zvolila proto, ze v oblasti statni spravy
a samospravy jiz del$i dobu pracuji. Setkdvam se se socidlnimi pracovniky, které l1ze
povazovat za profesionaly jak po strance osobnostni, tak po strance odborné. Jsou
pfinosem a partnerem pro klienty i pro své kolegy a svym jednanim zvySuji prestiz
profese socialniho pracovnika. Zarovein se potkdvam s kolegy, ktefi rezignovali, socialni
praci vykonavaji rutiné podle zabéhnutych postupi, v horSich ptipadech jiz profesné
vyhoteli.

Obecné je na socialni pracovniky na samospravném uradu pohliZeno spiSe jako
na uredniky a byrokraty v negativnim slova smyslu. Tento pohled je Casto utvrzovan

i vefejnymi médii.® Touto praci mize byt nastinéno, jak k tomuto pohledu doslo, jakymi

¥ VOTRUBA, P. Svétovy den socidlni prdce v kontextu systémové podpory socidlnich pracovnikii
financované Evropskym socialnim fondem, s. 28-29.



promé&nami socialni pracovnici i socialni prace vV ramci vetejné spravy a samospravy do
dnesnich dni prosli, a jak dalece je jejich ¢innost ovlivnéna socidlni politikou statu
a pravnimi predpisy.

Zaroven je bakalaiska prace i pokusem o vymezeni socidlni prace
v samospravnych organech ve vztahu Knestaitnim neziskovym a charitativnim

organizacim i K organizacim vykonavajicim statni spravu.



2. Definice zakladnich i souvisejicich pojmu

Socialni prace stejné¢ jako ostatni obory potfebuje odborné terminy popisujici pro ni
dilezité spoletenské procesy i terminy popisujici zpisoby prace. Cast této odborné
terminologie sdili s jinymi spolecenskymi védami a pomahajicimi profesemi. Obecné
vyrazy spojené s pojmem socidlni jsou ¢asto pouzivany V riznych souvislostech, rovnéz
tak pojmy stdtni sprdava a samosprdva. Ne vzdy je vSak terminologie jednotna
ajednoznacna a to vcetn¢ definovani socialni prace. V odborné literatufe i praxi se
pojmy socidlni péce a socidlni préce Easto vzajemne zamétuji.* Proto této problematice

vénuji ivodni ¢ast.
2.1. Socialni politika, péce, zabezpeceni, pomoc a sluzby

Socialni prace se v kazdé spolecnosti odviji od socidlni politiky daného statu. Socialni
politika je ovlivnéna nejen ekonomickou situaci, ale i filosofii, kulturou, spole¢enskymi
tradicemi, moralnimi principy, normativnimi procesy a zakonitostmi spolecnosti.
Slovnik socialni prace® definuje socialni politiku jako soustavné a cilevédomé usili
jednotlivych socidlnich subjekti o zménu nebo o udrzeni a fungovani socidlniho
systému. Restrukturalizace socialni politiky v naSem staté je nesporné odrazem vyrazné
ekonomizace a humanizace Zivota spolecnosti, nutno v§ak poznamenat, Ze ekonomické
aspekty vétSinou vitézi nad aspekty huméannimi ¢i ekologick}'lmi.6

Socialni politika je v praxi realizovana prostfednictvim socialni péce, ktera se
stara o uspokojeni potieb jednotliveti nebo skupin, a to pisobenim na ¢lovéka nebo na
socidlni prostfedi. Socidlni péfe vyplyva ze spoleCenské solidarity a spociva
v redistribuci prostiedkii a sluzeb ve spolecenském prostoru, jejichZ cilem je vSestranny
rozvoj jednotlivce’.

Pojem socialni zabezpefeni je mezinarodnim pravem definovany soubor
instituci a instituti, ktery poskytuje ochranu a pomoc lidem v pfipadech ohrozeni

zdravi, nemoci, nezaméstnanosti, zdravotniho poskozeni, invalidity, pracovniho trazu,

* MUHLPACHR, P. Socidlni price, s. 27.

5 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 211.
6 PETRAgEK, J. Socialni politika, s. 11.

7 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 211.



stafi, téhotenstvi a matefstvi, rodiCovstvi a umrti zivitele. Na rozdil od socidlni pomoci
si na socialni zabezpeceni obCané sami prispivaji, a to formou pojistného Vv rozsahu
stanoveného zakonem.®

Socidlni pomoci jsou minény penézité nebo vécné davky a sluzby poskytované
za urc¢itych podminek a na zékladé urcitych kritérii jednotliveim nebo rodinam, které se
nachdzeji na spodni hranici pfijmového Zebiicku nebo pod uréitou urovni socidlniho
minima. Jak uvadi Matousek,” v dosud platnych zdkonech neni socialni pomoc
odliSovana od socidlni péce.

Pojem socialni sluzby je pro laickou a nékdy i odbornou vefejnost
nejednozna¢ny a do urité miry nesrozumitelny a netransparentni, stejné jako vztah
mezi socialni praci a socidlnimi sluzbami. MatouSek definuje socidlni sluzby jako
vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz
cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, piipadn& i ochrana z4jmi spoletnosti.’® Ke
vztahu socialni prace a socialnich sluzeb dosud v praxi ani na akademické pudé
neprob¢hla tadna diskuse. Vrbick)'/11 k této problematice piedklada k diskuzi tezi, Ze
socialni prace a socidlni sluzby je mozno vnimat jako dvé vedle sebe stojici a zaroven
¢astecné se prolinajici oblasti.

Obdobné nejednoznadné je uzivani pojma klient a uzivatel. Matousek™ pouziva
oba pojmy ve vztahu Kk socialnim sluzbam. Klienta definuje jako subjekt, ktery vyuziva
socialni sluzby; uzivatele jako fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni
potieby, na néz sluzby reaguyji.

Cerna oproti tomu uZivatelem oznaduje osobu ve vztahu k poskytované sluzbé
ave vztahu Kk pracovnikovi uziva pojem klient, i kdyz se jedna o jednoho a téhoz
&lovéka.’® Pro ucely této prace ve vztahu k samospravnym orgédnim bude pouzivan

pojem klient.

8 MATOUgEK, O. Slovnik socialni prace, s. 218.

° Tamtéz s. 212.

' Tamtéz s. 214.

" VRBICKY, J. O nevyjasnénosti vztahu socidlni prace a socidlnich sluzeb, s. 23.
2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 90, 94 a 256.

13 CERNA, D. Uvod do terénni socidini prdce, S. 11.
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2.2. Vefejna sprava, statni sprava, samosprava

Vefejna sprava je Cinnost, ktera se tyka spravy véci vefejnych, a to ¢innostmi
souvisejicimi s poskytovanim vetejnych sluzeb, fizenim vetejnych zalezitosti na mistni
I centralni Grovni a zajistovanim ¢innosti ve vefejném zajmu. Za vefejnou spravu jsou
téz oznaCovany i orgéany, které tyto ¢innosti vykonavaji. Jednim z divodii reformy po
roce 1990 byla i snaha o oddéleni statni spravy a samospravy, a to zejména
Vv regionalnich spravnich celcich.*

Statni sprava je ¢innost statu, kterd je provadéna bud’ pfimo stdtnimi organy,
nebo organy, na které stat tuto ¢innost v uréitém rozsahu prevedl. Takovymi organy
jsou 1 uzemni samospravné celky (obce a kraje), které cinnosti vykonavaji
prostfednictvim svych ufadii. Vykon statni spravy lze svéfit orgdniim samospravy jen
tehdy, stanovi-li to zakon.™

Samospravou se VnaSich podminkdch rozumi sprava vefejnych zalezitosti,
kterou vykonavaji samospravné organy prostiednictvim obcany zvolenych zastupcil,
a to v oblastech, které definuji zakony. V nasi republice jsou v souc¢asné dobé v souladu
s &l. 99 Ustavy zékladnimi 1zemnimi samospravnymi celky obce a vy$§imi Gizemnimi
samospravnymi celky kraje.

Cinnosti, které samospravné organy vykonavaji, jsou v zasadé dvojiho druhu:

e (innosti, které jsou vykondvany v ramci samospravy, tzv. samostatné
pusobnosti,

e Cinnosti, které jsou vykonavany vramci statni spravy, tzv. prenesené
pusobnosti, kdy vykon statni spravy lze orgdniim samospravy svéfit jen tehdy,
stanovi-li to zakon. Typickym ptikladem jsou ¢innosti na Useku socidlni agendy
ukladané krajskym a obecnim tfadiim zdkonem o socialnich sluzbach.'®
Tome$ k subjektim vefejné socidlni spravy kromé organli statni spravy

a samospravy zafazuje 1 profesni komory. Za nestatni organizace pak povazuje vSechny

organizace mimo veiejny sektor a déli je na ziskové a neziskové organizace.’

“kocou REK, L. Sprava v ¢eskych zemich a v Ceskoslovensku v letech 1848-2005, s. 95-100.
> Ustava Ceské republiky, ¢1. 105.

' MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price, s. 341.

Y TOMES, 1. a kol. Socidlni sprava, s. 89-114, 125-136.
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2.3. Definice socialni prace

Na socialni praci lze nahlizet jako na obor nebo jako na pomahajici profesi realizovanou
V socialni oblasti. Socialni prace obecné je postavena na myslence solidarity a lidskych
prav. V jedné z prvnich odbornych ucebnic po roce 1989 autorky Novotna
a Schimmerlingova'® uvad&ji, e neni ustalena jednotnd, vieobecné platnd definice
socialni prace, pficemz odkazuji na deset rtiznych druht definic z nasi i zahrani¢ni
literatury od roku 1934.

Podle mezinarodni definice socialni prace podporuje socialni zménu, fesSeni
problémt v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za i€elem naplnéni jejich
osobniho blaha. UZivaje teorii lidského chovani a socialnich systémi, socialni prace
zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostfedim. Pro socidlni praci
jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedlnosti.™

Slovnik socialni prace® definuje socialni préaci jako spole¢enskovédni disciplinu
1 oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani
a feseni socialnich problémi.

Navratil? k4, Ze socialni prace je podpora socialniho fungovani klienta
Vv situaci, kde je takova potteba bud’ skupinove, nebo individudlné vnimana a vyjadiena.

Musil? k socialni praci zddraziiuje, Ze ji nelze brat pouze jako &innost, kterou
socialni pracovnici vykondvaji v pfimém kontaktu s klienty, ale je nutné ji vnimat
I vjinych podobach — napf. pfi zprostiedkovani nebo spolutcasti na praci dalSich
specialistu.

Pro vykon socidlni prace jsou stanoveny kvalifikacni pfedpoklady, je stanovena
kvalita péce i okruh relevantnich otazek, kterymi se socialni prace musi zabyvat, mame
1 kodex socidlniho pracovnika.23 Riizné definice i pojeti socialni prace jsou mozna
pficinou toho, Ze piestoze pravni predpisy na vykon socidlni prace ptimo odkazuji
(napt. zakon 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach v § 37, 92-93, 96, 102-103), v Zzadném

pravnim piedpisu neni pojem socialni prace kodifikovan.

¥ NOVOTNA, V.; SCHIMMERLINGOVA, V. Socidlni prdce, jeji vwoj a metodické postupy, s. 8,
17-21.

9 Socidlni revue. Definice socidlni prace [online].

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 213.

2 NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socialni prace, S. 7.

22 MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale...“, s. 13.

2% Spolec¢nost socialnich pracovniki. Eticky kodex socidlniho pracovnika CR [online].
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Visek chape socialni praci jako jeden z vyznamnych ndstrojii socialni politiky,

kdy socialni politika je makroprogram a socialni prace jeho mikrodimenze.**

2.4. Paradigmata

V socialni praci se béhem 20. stoleti vykrystalizovaly tfi odlisné piistupy, které jsou

oznaCovany jako tzv. mald paradigmata. Tyto pristupy se odliSuji jak svymi

filosofickymi vychodisky, tak i praktickymi konsekvencemi.”> Rozlisuji zaméfeni

socialni prace podle toho, které faktory socidlniho fungovani jsou povazovany za

dillezité. Navratil®® rozpracovava tato paradigmata nasledovne¢:

Socialni prace jako terapeuticka pomoc (terapeutické paradigma), kdy
hlavnim faktorem pro socialni fungovani je duSevni zdravi a pohoda ¢lovéka.
Sociadlni prace je terapeutickd intervence, kterd je zajiSt€na prostfednictvim
podpory a usnadiovani rozvoje. Duraz je zde kladen piedev§im na komunikaci
avztah. U pracovnika je piedpokladem pro tento postup absolvovani
terapeutického vycviku.

Socialni prace jako reforma spole¢enského prosticedi (reformni paradigma) je
spojeno s vizi spolecenské rovnosti, Snazi se o podporu spoluprace a solidarity
v riznych dimenzich spolecenského Zivota. Socidlni pracovnik se zamétuje na
zmocnovani klienta, zaroven usiluje 1 o zménu spolecenského prostredi.

Socialni prace jako socialné pravni pomoc (poradenské paradigma) vztahuje
socialni fungovani ke schopnosti ¢lovéka zvladat problémy, pokud bude mit

dostatecné informace a pfistup ke sluzbam.

Uvedena paradigmata se v praxi mohou prolinat. Kazdy ¢lovék je jedine¢ny,

aproto 1 zvladani jeho socialnich problémi nemuize byt feSeno jednim univerzalnim

postupem. Proto se v socialni oblasti ¢asto uplatiuje tzv. eklekticky ptistup, ktery

prolina vyuziti riznych forem socidlni prace.

# VISEK, P. Cilem soucasné socidlni reformy je omezit vydaje v oblasti socidlni politiky, s. 23.
% MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, s. 187-189.
2 NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socialni prace, s. 12-13.
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2.5. Dilemata

Mezi zékladni dilemata®” patii predeviim formalizace a de-formalizace socialni prace,
tj. zda ma byt socialni prace jako disciplina pfedmétem formalné organizovaného,
financovaného a centralizovaného pojeti, ¢i zda jeji zajisténi ma byt v kompetenci
socialniho pracovnika se zaméfenim na uskutecnéni pfedevSim v pfirozeném prostiedi
¢loveka. S tim souvisi i pojmy profesionalizace a de-profesionalizace, tj. zda ¢innosti
socialni prace maji vykonavat pouze profesiondlové ¢i zda umoznit pfistup 1 laikiim.
Tato dilemata jsou zminovana piedevS§im ve vztahu k efektivité¢ socidlni prace, zda
formalni a profesiondlni pfistup pomahd feSit socidlni problémy rychleji, levngji
a efektivnéji.

Dalsi dilemata se tykaji specializace a polyvalence, tj. zda se socialni pracovnik
zabyva pouze urcitym socidlnim problémem, urcitou skupinou klientl, ¢i zda pomoc
poskytuje Vv nejruznéjSich zivotnich situacich. Polyvalence zde jednoznaéné klade
vysoké naroky na odbornost socidlniho pracovnika, pficemz by neméla byt na ukor
kvality.

Citlivym dilematem je normativnost a nenormativnost socialni prace, kdy se
vychézi z toho, zda pomoci lidem stojicim mimo vétSinovou spole¢nost, aby se této
spoleCnosti prizptsobili, anebo pracovat s ¢lovékem bez ohledu na hodnotové
a normativni podminky této spoluprace. Obdobné citlivou oblasti je dilema pomoci
akontroly, tj. zda bude uplatiiovana piedev§im pomoc klientovi, ¢i zda bude

uplatnovan spiSe normativni, regulacni princip na zakladé spolecenského tlaku.
2.6. Musilovo troji pojeti socialni prace

Socialni praci Ize popsat 1 ve vztahu k pojeti této prace. Musil?® uvadi tfi pojeti socialni
prace v Ceské republice:

¢ Filantropické pojeti — idealem role je Clovek, ktery potiebnému poskytuje to,

co aktualné potiebuje, zejména vztah (uspokojit predev§im biologické, emocni,

duchovni a praktické potfeby cloveéka). Cilem je tedy rozpoznat potieby

a prozivat vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem.

2 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace, s. 189-192.
2 MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socidlni prace “, s. 60-79.
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Administrativni pojeti — idealem role je Ufednik, vyfizujici zadosti, fidici se
predepsanou legislativou a pravnim ramcem, poskytuje sluzby a informace dané
zakonem.

Profesionalni pojeti — idealem role je specialista, ktery umi koncipovat
arealizovat dlouhodobé pojatou intervenci, komplexné se orientuje v zivotni
situaci klienta a poskytuje sluzby v plném rozsahu, k ¢emuz potiebuje Siroké
vzdélani v ruznych védnich disciplinach, jakoz i dal$i samostudium

a vzdélavani.
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3. Transformace statni spravy a samospravy od roku 1990

Vyvoj socialni prace v samospravé nelze popsat, aniz bychom zohlednili transformaci
vetejné spravy od roku 1990, ktera prob¢hla ve dvou velkych fazich. V roce 1989 byla
Ceska republika sougasti Eeskoslovenského federativniho statu. Po listopadu 1989 doslo
ke zruSeni vedouci ulohy Komunistické strany Ceskoslovenska a v roce 1990 probghly
prvni svobodné parlamentni volby. Nasledné doslo k rozpadu federace a Ceska
republika se k 1. 1. 1993 stala suverénnim statem s novou strukturou statnich orgéant.

Do roku 1990 byly organy vefejné moci v tzemi narodni vybory, které fakticky
fungovaly jako organy statu. Postaveni narodnich vybort v§ech stupiii v socialni oblasti
v té dobé nejlépe charakterizuje ustanoveni § 2 zdkona ¢. 69/1967 Sb., o narodnich
vyborech, podle kterého narodni vybory ,jako statni organy samospravného charakteru
spojuji ve své praci uspokojovani potieb spolecnosti s potiebami a zdjmy ve svém
uzemnim obvodu, pfedev§im s potiebami rozvoje mést a obci, a uvadéji do souladu
celospoleéenské, mistni, skupinové a osobni zajmy“. Ukolem narodnich vyborii bylo
zabezpecovat komplexni ekonomicky a socidlni rozvoj svych Gizemnich obvodi. Mély
chranit prava, opravnéné zajmy obc¢antl a organizaci a vést je k plnéni zékont a k tcté
K pravim spoluobcand.

Tyto &innosti vSak byly vedeny v zajmu ochrany socialistické hospodaiské
soustavy socialistického potfadku ve spole¢nosti. Narodni vybory se €lenily na mistni
narodni vybory, mistni narodni vybory ve stfediskovych obcich, méstské, okresni

a krajské narodni vybory.

3.1. Prvni faze reformy

Po roce 1990 byla obnovena mistni/obecni samosprava. Narodni vybory byly
,hahrazeny* obcemi, které jiz od svého pocatku vykonavaly kromé obecni samospravy
i urcité funkce statni spravy, tzv. pfenesenou pusobnost. Jejich ¢innost upravoval zakon
o obcich ¢. 367/1990 Sb., ktery byl s ucinnosti od 12. 11. 2000 nahrazen zakonem
¢. 128/2000 Sh. (dale jen zakon o obcich).

Okresni narodni vybory byly ,,nahrazeny* okresnimi ufady. Okresni Gfady byly
spravnimi ufady, které podle § 2 zdkona ¢&. 425/1990 Sb., o okresnich ufadech,
vykonavaly statni spravu ve svych izemnich obvodech.
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Krajské narodni vybory (nikoliv kraje jako uzemni jednotky) byly k 31. 12. 1990
zruseny bez nahrady a jejich kompetence byly rozdéleny mezi tstfedni spravni organy
a okresni urady.

Samospravné organy byly omezeny pouze na obecni Uroven a chybéjici
regionalni uroven byla feSena detaSovanymi/regionalnimi pracovisti ustfednich organt
vétsSinou V sidlech pavodnich krajskych narodnich vyborG. Tato situace byla
dlouhodob¢ neudrzitelnd, a proto byly ustavnim zakonem ¢. 347/1997 Sb. vytvoieny
vysSi izemni samospravné celky — 13 kraji a hlavni mésto Praha. Prvni volby do
novych kraji se uskutecnily v listopadu 2000 a kraje fakticky zahdjily svoji ¢innost
k 1.1. 2001. Kompetence kraju upravuje zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (dale jen
zakon o krajich).

3.2. Druha faze reformy

V ramci druhé faze reformy doslo od 1. 1. 2003 ke zruseni okresnich ufadi. Nejen
rozsah jejich dosavadnich kompetenci v oblasti vykonu statni spravy, ale i diskuze
o decentralizaci a dekoncentraci vetejné spravy zpusobily, Ze doslo k novému vymezeni
obci II. a III. typu a jejich spadovych obvodi, tj. obci s povéfenym obecnim ufadem
aobci S rozsifenou pusobnosti — vymezeni v ramci republiky je uvedeno v pfilohach
I.all. Zakonem ¢. 314/2002 Sb. bylo stanoveno celkem 205 obci s rozsifenou
pusobnosti a 388 obci s povefenym obecnim Gifadem v ramci jednotlivych krajt.

Tento stav ve struktuie samospravnych organt je platny do soucasnosti, kdy
existuji 3 rizné typy obci. Zmény v kompetencich téchto ufadi jsou provadény

samostatnymi vécnymi zakony.
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4. Zmény v kompetencich v ramci vykonu socialni prace/socialniho zabezpeceni

4.1. Kompetence do roku 1990

Socialni prace byla v nasi zemi do konce 90. let 20. stoleti centralné fizena, provadéna
statnimi organy a financovana ze statniho rozpoctu. Vzhledem k tomuto monopolu statu
neexistovalo konkuren¢ni prostfedi a nabidka socialnich sluzeb byla omezena.

Rok pfed sametovou revoluci nabyl uc¢innosti zakon ¢&. 100/1988 Sb.,
0 socialnim zabezpeceni. Tento zakon spolu s provadécimi vyhlasSkami ¢. 149/1988 Sb.
a ¢. 152/1988 Sbh. upravoval dichodové zabezpeceni a podrobné i oblast socialni péce se
zaméfenim na jednotlivé cilové skupiny: rodinu a déti, obCany konajici sluzbu
Vv 0zbrojenych sildch a €leny jejich rodiny, obany se zménénou pracovni schopnosti,
zdravotné postizené a staré¢ obCany, obCany spoleensky nepfizpisobené a obCany, kteti
potiebuji zvlastni pomoc.

Uvedené pravni piedpisy upravovaly oblast socialni péce ve vztahu k cilovym
skupinam a zaroven i druhy a vysi poskytovanych davek (viz pfiloha III.). Organy
socialniho zabezpeceni do roku 1990 byly: Ministerstvo zdravotnictvi a socialnich véci
Ceské socialistické republiky, Utad dichodového zabezpedeni v Praze, ministerstvo
vnitra a Zzivotniho prostiedi, ministerstvo spravedinosti, narodni vybory (mistni,
méstské, okresni a krajské). Jejich kompetence v socialni oblasti podrobné upravoval
zakon ¢&. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organii Ceské socialistické republiky v socialnim

zabezpeceni.

4.2. Obdobi 1990 — 1999

Od roku 1990 doslo k podstatnym zménam v kvalit€¢ 1 kvantité¢ socidlni prace. Tyto
zmény probihaly nejen na zdkladé wuznani potieby provadét socidlni praci
kvalifikovanymi pracovniky ¢i na zdklad¢ vysledkid vyzkumu socidlni prace, ale
I vlivem ekonomickych ¢i politickych zmén.

V obdobi po roce 1990 stalo v popiedi socialni prace nékolik zakladnich tkolt:
sjednotit a definovat zakladni pojmy, zajistit dostatek odborné tuzemské i zahrani¢ni
literatury a studijnich textl, vySkolit vysokoSkolsky odborné vzdélané socialni
pracovniky a reagovat na zmény v socialnich problémech i v cilovych skupinédch. Jen
malokdo si v té dobé umél piedstavit, ze kapitalismus, ktery je eufemisticky nazyvan
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trzni ekonomikou, neni rdjem na zemi a fada obCanli bude mit velké socidlni

problémy.?

Diichodové a nemocenské pojisténi

V oblasti samospravy doslo prvotné k oddéleni oblasti dichodového pojisténi.
Tato oblast byla pln¢ vynata z kompetenci narodnich vybort/obei a od 1. 1. 1992
pienesena na noveé vzniklé okresni spravy socidlniho zabezpeceni, které meély sidla
Ceska sprava socialniho zabezpedeni se sidlem v Praze. Tato organizaéni struktura je
platnd do soucasnosti. Organizaéni uspofadani socialniho zabezpeteni v Ceské
republice, plsobnost organli stitni spravy v socidlnim zabezpeceni, ukoly obcanti
a organizaci pfi provadéni socialniho zabezpecfeni a fizeni ve v&cech nemocenského
pojisténi a dichodového zabezpeceni upravuje zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci

a provadéni socialniho zabezpeceni.

Zaméstnanost

Druhou oblasti, kterd doznala vyraznych zmén, byla oblast zaméstnanosti. Do
roku 1990 nebylo prakticky potieba nezaméstnanost fesit. Narodni vybory vedly podle
§ 80-85 zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, pouze evidenci obcanl se
zménénou pracovni schopnosti, tj. obanil, kteti méli pro dlouhodob& neptiznivy
zdravotni stav podstatné¢ omezenou moznost pracovniho uplatnéni. Témto obcantim pak
bylo poskytovano poradenstvi, pracovni rehabilitace a hmotné zabezpeceni v dobé
pracovni rehabilitace.

RovnéZ tato oblast byla po roce 1990 plné vyc¢lenéna z kompetence narodnich
vybori/obci a okresnich ufadl a pfenesena na noveé vzniklé organy statni spravy — tfady
prace. Tyto ufady byly ziizeny zakonnym opatienim piedsednictva Ceské narodni rady
&. 306/1990 Sb. s u¢innosti od 20. 7. 1990. Cinnost ufadi prace pii vedeni evidence
nezaméstnanych a poskytovani hmotného zabezpeceni po dobu nezaméstnanosti a po
dobu rekvalifikace upravovaly zakony ¢. 1/1991 Sh. a¢.9/1991 Sh., které byly

s ucinnosti od 1. 10. 2004 nahrazeny zakonem ¢. 435/2004 Sb. Proti o¢ekdvani nedoslo

B SIKLOVA, J. Staronové pocatky oboru socidlni préce, s. 42-43.
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v CR vprvnich letech transformace K drastickému nartistu nezaméstnanosti. Mira
nezaméstnanosti do konce roku 1997 nepiesahovala 4 %.%

Systém uradl prace vydéleny jako samostatny vykon statni spravy je platny do
soucasnosti, byt i v této oblasti dochazi ke zménam ve struktufe Gfadu prace a v jejich
kompetencich. Postupné se zvysSujicim se poctem nezaméstnanych osob jsou ¢innosti
uradi prace rozSifovany ve vztahu k tzv. aktivni politice zaméstnanosti, organizovani
rekvalifikanich kurzl, uzs§i spoluprdci se zameéstnavateli i cilené praci S nejvice
ohrozenymi skupinami obyvatel — mladi po ukonceni $koly, osoby pied dichodem,
0soby ve véku nad 50 let, zdravotné postizeni/znevyhodnéni, dlouhodobé nezaméstnani,
osoby s nizkou kvalifikaci atp.

V prvnich letech po roce 1990 tedy doslo ke vzniku samostatnych organt, které
pln¢€ zajistovaly oblast dichodového a nemocenského pojisténi a oblast zaméstnanosti
vcetné davkovych systémi s tim spojenych. Na tato noveé vznikla pracovisté prechazeli
pracovnici a pracovnice odbort socialnich véci dosavadnich narodnich vybort a v ramci

vykonu socidlni prace tak 1ze mluvit o prvnich specializacich.

Socialni sluzby a neziskovy sektor

Za tfeti a nejvyraznéj§i zmeénu po roce 1990 lze povaZzovat umoznéni vzniku
arozvoje neziskového sektoru v socidlni oblasti. V pocatecnim obdobi vzniklo velké
mnozstvi neziskovych organizaci, které svoji Cinnost zamé&fily na dosud nefeSené
socidlni problémy a zaroven 1 na oblasti, které¢ byly dosud v kompetenci pouze statnich
¢1 samospravnych organti. Soubézné doslo i1 k obnoveni ¢innosti cirkevnich neziskovych
organizaci, pfedevS§im Charity a Diakonie, které ve své ¢innosti vychdzi z kiestanskych
principi. Postupem doby se ¢innost neziskovych organizaci zacala vice profilovat
anabyvat profesiondlni trovné. Cinnosti socialni prace a predeviim oblast socidlnich
sluzeb, do té doby zajistované pouze statnimi organizacemi, postupné prechazeji i na
neziskové organizace.

Do oblasti poskytovani socialnich sluzeb vstoupily jako dalsi subjekty i obce.

Problémem vSak byl velmi diferencovany objem a kvalita socidlné¢ demografickych

%0 TOMES, L. a kol. Socialni sprava, s. 28.
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Gdaji a analyz pro koncipovéni a rozvoj socidlnich sluzeb.*! Cinnosti byly proto

zaméfeny predevSim na seniory.

Socialni davky
Se zménou socidlnich podminek a vzristajici nezaméstnanosti stile vice
vstupuje do popiedi i nutnost fesit financni situaci klientd. Zdkonem ¢. 482/1991 Sb.,
0 socialni potiebnosti a zakonem ¢&. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu bylo nové
stanoveno Zivotni minimum jako spole¢ensky uznana minimalni hranice pfijmii obCana,
pod niz nastava stav jeho hmotné nouze. Obcan se podle této pravni upravy povazuje za
socialn¢ pottebného, jestlize jeho pfijem nedosahuje castek zivotniho minima
stanovenych zvlastnim zdkonem a nemuze si tento piijem zvysit vzhledem ke svému
veku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych diivoda vlastnim pfi¢inénim.
Dalsi davky byly poskytovany ve vztahu ke konkrétnim cilovym skupindm
podle vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., dle tehdejsi terminologie nazyvané:
e penézité a veécné davky rodiim nezaopatfenych déti, téhotnym Zzendm
a nezaopatfenym détem
e mimofadné vyhody pro téZce zdravotné postizené obCany
e penézité a véené davky pro téZce zdravotné postizené obCany a staré obcany

e penézité a véené davky pro obCany spolecensky neptizplisobené

V roce 1995 nabyva Gcinnosti zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,
ktery dale rozsifil okruh poskytovanych socialnich davek. Statni socidlni podporou se
stat do soucasnosti podili na kryti ndkladd na vyZivu a ostatni zédkladni osobni potfeby
déti a rodin a poskytuje ji 1 pfi nékterych dalSich socialnich situacich. Zakon byl reakci
na socialni a ekonomické zmény ve spolecnosti (inflace, zvySovani néklada spojenych
S bydlenim atp.). Uvedenym zidkonem byly zaroveinl pievedeny davky dosud vyplacené
zamgstnavatelem z titulu nemocenského pojisténi na stat — porodné a ptidavky na déti.
Kompetence k rozhodovani a vyplaceni davek statni socialni podpory do 31. 12. 2002

mély okresni ufady, poté obecni Ufady obci s rozsifenou pusobnosti a od roku 2004

urady prace.

SLPRUSA, L. (ed.) Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby, s. 12.
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Socialné-pravni ochrana déti, socialni prevence

Na obcich byla 1 pfed rokem 1990 zajistovéana Sirokd oblast socidlné-pravni
ochrany déti véetné feSeni nahradni rodinné péce a oblast vykonu kuratora pro mladez.
U téchto agend lze mluvit o vykonu socialni prace, ktery nebyl zatizen
administrativnimi povinnostmi spojenymi s ddvkovymi agendami.

Vykon socialni prace socialniho kuratora specializovaného na praci s dospélymi
byl provéien hned po prvni velké amnestie prezidenta Vaclava Havla v roce 1990.
Podle statistiky Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci bylo v lednu 1990 na
zdkladé amnestie propusténo na tizemi CR 12600 odsouzenych a 1200 obvinénych;
pokud jde o Ceskoslovensko jako celek, dosidhl podet propusténych osob zhruba
23000.% Rozsah amnestie viak zpusobil nejen radost propusténym, ale také nékteré
problémy statni spravé a samosprave. V té dobé neexistovalo naptiklad zazemi, které by
pomohlo lidem ¢asto bez domova a bez jakychkoliv finan¢nich prostfedk. Nasledné

doslo i k specializacim pracovniki na oblast socialni prevence.®

Vznik neziskovych organizaci a novych struktur i rozclenéni a oddéleni
jednotlivych socidlnich oblasti nasledné vedly k tomu, Ze na urovni obecni samospravy
zustaly kromé¢ oblasti socialné-pravni ochrany déti pfedevSim kompetence zamétené na
davkové systémy ve vztahu K osobam s nedostateénymi piijmy, osobam se zdravotnim
postizenim a rodinam s détmi. Socialni prace byla zaméfena piedev§im na socialni

poradenstvi.
4.3. Obdobi 2000 — 2006

Socialni davky

V tomto casovém obdobi dochazi V souvislosti se znovuzavedenim kraji jako
samospravnych orgédni (od 1. 1. 2000) a ukoncenim cinnosti okresnich tutrada
(k 31.12.2002) k vyznamnému piesunu kompetenci v socialni oblasti, predevsim
v davkové oblasti. Cast kompetenci piechazi z Ministerstva prace a socialnich véci,

rorw

resp. jeho detaSovanych pracovist’ na krajské urady. Kompetence zruSenych okresnich

2 CTK, Ceské noviny. Pred 25 lety vyhldsil Viclav Havel nebyvale rozsahlou amnestii [online].
3 PRUSA, L. (ed.) Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby, s. 219-240.
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uradi prechdzeji castecné na obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti a ¢astecné na
krajské ufady.*

V souvislosti stim dochazi i k velkému pfesunu pracovnikii z rusenych
okresnich ufadd. Cést z nich byla delimitovana na krajské tfady, ¢ast na obecni ufady
obci s rozsitenou pusobnosti. Ne vzdy pracovnici presli se svymi dosud vykondvanymi
agendami. Prechod kompetenci si vyzadal i prevedeni rozsahlé spisové dokumentace

klientd.

Socialné-pravni ochrana déti

Realizace této reformy se vyrazné dotkla i vykonu socialné-pravni ochrany déti,
kdy kompetence k vykonu piesly na obecni ufady obci s rozsifenou piisobnosti. Siroky
rozsah ¢innosti podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti byl pro
obce alespon zpocatku ¢asové i ekonomicky naro¢ny, nebot’ vyzadoval ¢asté vyjezdy do
terénu k naléhavym pfipadim i vramci pravidelného sledovani déti umisténych
v nahradni péc¢i, ¢i V zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Dalsi
vyjezdy se poji s Gicasti v obCanskopravnich fizenich, kde socialni pracovnik vykonava
funkci opatrovnika nezletilého ditéte a dale ucasti v ramci trestniho fizeni proti
mladistvym. Tato jedndni neprobihaji jen na mistni, ale ¢asto na okresni ¢i krajské
urovni. Predev§im pii poskytnuti okamzité pomoci ditéti nelze improvizovat, ale
socidlni pracovnici musi mit nastaven kvalitni systém vyrozuméni a spoluprace
s ostatnimi zainteresovanymi organy a organizacemi. Z hlediska vykonu socialni prace
lze tento presun kompetenci hodnotit jako jeden z nejobtiznéjSich a nejcitlivéjSich ve

vztahu Kk cilové skuping.

Socialni sluzby

V obdobi po roce 2000 jsou postupné piipravovany a zavadény Standardy kvality
socialnich sluzeb, jejichz prostiednictvim je definovana nezbytnd urovenn kvality
poskytovani socidlnich sluZzeb v oblasti personalni, proceduralni a provozni. Tim se dafi
zvySovat a alespoil na zdkladni Urovni garantovat kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb.®

¥ MPSV. Zména kompetenci v socidlni oblasti v souvislosti s ukoncenim cinnosti okresnich viradii.
% MPSV. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe.
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V souvislosti s ukonCenim Cinnosti okresnich ufadd prechdzeji zfizovaci
kompetence k jednotlivym typim piedevsim pobytovych socialnich sluzeb na obce
a kraje. Stat si ponechava pouze velka pobytova zafizeni s nadregionalni spadovosti,

a to jako ptispévkové organizace ministerstva prace a socialnich véci.

4.4. Obdobi 2007 — 2011

Socialni sluzby
Rok 2007 l1ze povazovat za dalsi meznik v socialni praci, nebot’ nabyl u¢innosti zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zakon o socialnich sluzbach), ktery
stanovil ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika. V ustanoveni § 109
jsou vymezeny ¢innosti, které socidlni pracovnik vykonava: vykonavé socidlni Setfeni,
zabezpecuje socialni agendy véetné feSeni socidlné¢ pravnich probléml v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potifeby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika upravuje § 110 zdkona
o socialnich sluzbach, a to nejen ve vztahu k svépravnosti, bezithonnosti a zdravotni
zpusobilosti, ale pfedevsim k odborné zpitisobilosti. Uvedené ustanoveni podrobné
vyjmenovava druhy a stupné pozadovaného vzdélani (viz pfiloha IV.). Zaroven jsou
v § 120 odst. 14 stanoveny lhity pro doplnéni vzdélani u pracovnikd, ktefi ¢innosti
socialni prace vykonavaji, ale pozadované vzdélani nespliuji, a vyjimky z tohoto
ustanoveni. Pfestoze jsou tato ustanoveni uvedena Vv zakoné o socialnich sluzbach,
vztahuji se na vSechny oblasti a organizace, kde je socidlni prace vykondvana, tj. nejen
na vSechny typy organizaci poskytujici socialni sluzby, ale i na socialni pracovniky

V oblasti statni spravy, samospravy, skolskych i zdravotnickych organizaci a zatizeni.

Socialni davky
Od ledna 2007 nabyvaji ucinnosti dva nové zakony, které jsou stézejni pro
poskytovani pomoci k zajiSténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam.

Jedna se o zakon ¢. 111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi (dale jen zakon o pomoci
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Vv hmotné nouzi), ktery nahradil do té doby platny zédkon o socidlni potfebnosti. Druhym
zakonem je zdkon ¢.110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ktery ma
souvztaznost nejen k zakonu o pomoci v hmotné nouzi, ale i k dalsim socialnim
oblastem — napf. k poskytovani davek statni socialni podpory ¢i ke stanoveni
nezabavitelnych ¢astek pro ucely exekucniho fizeni (Natizeni vlady ¢. 595/2006 Sb.).

Kompetentnimi pro rozhodovani a vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi byly
poveéiené obecni Ufady a obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti. Se zvysujici se
nezameéstnanosti dochazi k nartistu poctu zadatelt o tyto davky. Pozitivem je zavedeni
jednotného aplika¢niho programu automatizovaného zpracovani udaju pottebnych pro
rozhodovéni o davkach, jejich vyplatu a jejich kontrolu. Po pocate¢nich problémech
tento program umoznil propojeni informaci ze systému davek statni socialni podpory
a davek poskytovanych nezaméstnanym z Gfadu prace. Tim byla zlepSena vzijemna
informovanost pracovnikll vyplacejicich davky a snizilo se i zatiZzeni klienti pii
prokazovani a dokladani skute¢nosti rozhodnych pro narok na davky pomoci v hmotné
nouzi.

Povétené obecni ufady 1 obecni Gfady obci s rozSifenou plsobnosti zarovei
nadale rozhodovaly podle zakona o socialnim zabezpeceni z roku 1988 a provadéci
vyhléasky o spektru socialnich davek pro zdravotné postizené obCany.

Vykon socialni prace s vyjimkou socialné-pravni ochrany déti je tak casto
eliminovan na pouhou administraci socidlnich davek. Uplatnéni metod socidlni prace

a dlouhodobgjsi vedeni klientt je tak vétSinou az druhotné.

4.5. Od roku 2012 do souéasnosti

Socialni davky

V souvislosti s dal§imi reformami vefejné spravy doslo od 1. 1. 2012 ke
zménam, které se Siroce dotkly i samospravnych organd. Novelizacemi zakont
upravujicich poskytovani davek doslo k pfesunu vSech nepojistnych davek na Kkrajské
pobocky Utadu prace, resp. jejich kontaktni pracovisté. Cast pracovnikii obecnich tfadi
piesla spolu s davkovou agendou v ramci delimitace na tirady prace.

Ptechodné obdobi konce roku 2011 a pocatku roku 2012 bylo poznamenano
nejistotou budouci prace u socialnich pracovnikli obci 1 uradl prace. Celorepublikova

zména informacnich systémii pro poskytovani davek zplisobila jejich pocatecni
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nefunkénost, coz se odrazilo i v nespokojenosti klientt, kterym nebyly davky vyplaceny
v zékonnych terminech. Tento stav byl vefejnosti i médii kritizovan a malokdo si
uvédomoval, Ze jen obrovské osobni nasazeni davkovych pracovnikli nezpusobilo
totalni kolaps ve vyplatach socidlnich davek. Svym osobnim postojem tak pracovnici
fesili problémy, které nezavinili, pfesto byli terCem kritiky jak ze strany klientl, tak ze
strany vefejnosti.

Toto obdobi bylo zaroven tfetim obdobim, kdy dochdzi k vyraznym zménam

Vv kompetencich 1 v pesunu pracovnikii mezi samospravnymi a statnimi organy.

Socialni prace

Samospravné organy od ledna 2012 tedy jiZ neposkytuji Zz&dné nepojistné
socialni davky. V jejich kompetenci vSak zlstal vykon samotné socidlni prace castecné
pravné upraveny zakonem o pomoci v hmotné nouzi a zdkonem o socialnich sluzbach.
Je otazkou, nakolik se toto pozitivné ¢i negativné odrazilo ¢i odrazi v konkrétni socidlni
praci s klienty, kdy davky byly u nékterych klientll ¢asto jedinou motivaci pro zménu
amistni znalost umoznovala individudlni posouzeni zadateli i nastaveni kroki ke
zlepSeni a socialnimu fungovani.

Po odchodu davkovych agend se socialni prace na obcich s povéfenym obecnim
ufadem stala do urcité miry redukovanou €innosti, vazky socialnich pracovnikl byly
zkumulovany s jinymi agendami. Obce s rozsifenou pusobnosti byly legislativnimi
zmeénami zasazeny o néco méng, ale 1 zde jsou vnimany ze strany vedeni obci jisté
rozpaky nad naplni a ¢innostmi socialni prace. Socialni prace na obcich je proto pro jeji
sou¢asnou praxi vyzvou, a to zejména u klientt dlouhodobé zavislych na péci, v oblasti

bytové politiky i v oblasti prevence.*

% KODYMOVA, P.; SUDA, R. Obce jako vyzva pro praxi socidlni préce, s. 111-115.
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5. Socialni price na jednotlivych stupnich samospravnych organi od 1. 1. 2012

V této cCasti se podrobnéji zaméfim na aktudlni kompetence jednotlivych stupna

samospravnych organt od roku 2012 pii vykonu socialni prace.

5.1. Rozsah kompetenci obci 1. typu

Na obcich I. typu neni obecné socidlni prace ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach
vykonavana. Jsou zde vSak ze zadkona vykonavany minimalné¢ dvé agendy, které se
socialni praci souviseji — vefejné opatrovnictvi a rozhodovani o ustanoveni zvlastniho

ptijemce davky diichodového pojisténi.

Verejné opatrovnictvi

Soud muze omezit svépravnost ¢lovéka v rozsahu, v jakém neni pro duSevni
poruchu, ktera neni jen prechodnd, schopen pravné jednat. V rozhodnuti o omezeni
svépravnosti zaroven jmenuje ¢lovéku opatrovnika. Opatrovnikem lze jmenovat osobu,
kterou navrhl opatrovanec, neni-li to mozné, jmenuje soud opatrovnikem zpravidla
pfibuzného nebo jinou blizkou osobu. Neni-li ani toto mozné, jmenuje soud
opatrovnikem jinou osobu nebo vetfejného opatrovnika, kdy vefejnym opatrovnikem je
obec, kde ma opatrovanec bydlits.’

Vetejny opatrovnik se stard o zélezitosti osob omezenych (a dosud 1 zbavenych)
ve svépravnosti, a to v rozsahu vymezeném soudem. Pomaha témto lidem fesit slozité
Zivotni situace a orientovat se v bézném zivoté. Vykonem opatrovnictvi je povéfena
obec, ktera zpravidla povéii konkrétniho ufednika. Omezeni svépravnosti piinasi
nutnost zajisSténi nepfedvidatelného mnozstvi zalezitosti, které nespocivaji jen v oblasti
pravnich tkonl. V praxi vefejného opatrovnictvi poveéfend osoba fe$i za osobu
omezenou ve svépravnosti pravni, ale také socidlni, zdravotni, finan¢ni a majetkové
situace.

Provadéci zakon k této problematice, na ktery ptimo odkazuje novy obcansky

zakonik, dosud nebyl schvalen. Piestoze se jedna o velice citlivou oblast, ktera zasahuje

37 7akon 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, § 471.
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nejen do pravni, ale i etické roviny, neni vykonu opatrovnictvi a péci o opatrované

< — 38
dosud vénovana systematicka pozornost.

Zvlastni prijemce davky dichodového pojisténi

Institut zvlastniho pfijemce davky dichodového pojisténi je upraven v § 10
a§ 118 zékona ¢. 582/1991 Sb., o organizace a provadéni socidlniho zabezpeceni.
Cilem je fesit situace, kdy dosavadni piijemce dichodu (nebo jeho zakonny zéstupce)
nemuze vyplatu dichodu pfijimat. Proces probihd v rezimu spravniho fizeni® a obec,
ktera zvlastniho piijemce urcuje, zaroven dohlizi, jak pfijemce plni své povinnosti ve
vztahu k opravnéné osobg.

Obé¢ tyto agendy zasahuji do osobnich prav ¢lovéka a vyzaduji nejen profesni

znalosti, ale i moralni a eticky piistup.
5.2. Rozsah kompetenci obci II. typu

Tzv. povétené obecni ufady vykonavaji kompetence obce I. typu a zdroven ve

spadovém uzemi poveiené obce zajist'uji vykon socidlni prace.

Socialni prace vykonavana podle zakona o pomoci v hmotné nouzi

Cinnosti socialni prace jsou pro povéfené obecni ufady upraveny v § 7 a § 63
az 65a zédkona o pomoc v hmotné nouzi a jsou zaméfeny na osoby ohrozené nebo
nachazejici se ve stavu hmotné nouze.

Cinnosti socialniho pracovnika v pfimé praci s klientem zahrnuji: vyhledavani
klientd v jejich pfirozeném prostiedi, posouzeni jejich Zivotni situace, individudlni
planovani cilii klienta i p¥imou praci zaméfenou na zplnomocnéni klienta. Cinnosti
socidlniho pracovnika jsou zameéfeny jak na zménu klienta, tak na zménu socialniho
prostiedi, kdy spolupracuje s dalSimi odborniky 1 navazujicimi organizacemi
poskytujicimi socidlni sluzby. Z uvedené¢ho vyplyvad potieba znalosti mistnich

dostupnych sluzeb i1 vyuziti metod.*

% JURICKOVA, L.; IVANOVA, K_; FILKA, J. Opatrovnictvi osob s dusevni poruchou.
%9 Zakon 500/2004 Sb., spravni fad.
0 GOJOVA, A. Sité a sitovani, s. 143-158.
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Novelou zdkona o pomoci v hmotné nouzi (§ 61) byla Gfadim prace stanovena
od 1. 1. 2015 povinnost informovat povéfeny obecni ufad o skutecnosti, ze davka
pomoci vV hmotné nouzi — doplatek na bydleni — zacala byt poskytovana osobé uzivajici
jiny nez obytny prostor nebo ubytovaci zafizeni. Toto je Gzce propojeno s narokem na
tuto davku, kdy klient je povinen zadat o pomoc ve véci piiméteného bydleni prislusnou
obec. Dale se obce na zaklad¢ zadosti ufadu prace vyjadiuji i K ptipadim hodnym
zvlastniho zietele, kdy klient uzivad ubytovaci zafizeni na katastrdlnim uzemi obce.
V téchto piipadech se jedna o propojeni samostatné a pfenesené ptisobnosti obce, které
vSak vyrazn¢ ovliviiuje bytovou situaci klienta a moznosti vyplat davek.

Socialni pracovnici obci jsou povinni vést v souvislosti s vykonem socialni prace
Standardizovany zdznam socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného
informacniho systému prace a socidlnich veci. Podobu tohoto standardizovaného
zaznamu piimo stanovila vyhlaska ¢. 424/2011 Sb., ktera byla s G¢innosti od 1. 11. 2013
nahrazena vyhlaskou ¢. 332/2013 Sb. Aktualni vzor je uveden V piiloze VI.; pro
porovnani je Vv ptiloze V. uveden Zdznam z komplexniho Setieni socidalni situace, ktery
byl v obdobné situaci vyuzivan pted rokem 1990.

Propojeni samospravnych ufadl a Gradii prace pii vykonu socialni prace v rdmci
agendy davek pomoci v hmotné nouzi se vénuje vyzkum, ktery byl vydan v roce 2013
Vyzkumnym tstavem prace a socialnich véci.*" Z uvedeného vyzkumu vyplyva, Ze po
reformé doslo ke kumulaci vykonu riznych agend a s tim spojenému oslabeni vyznamu
socidlnich témat na obci. Negativné byl hodnocen informacni systém, nebot’
neumoznoval (a dosud neumozZiuje) sdileni dat o klientech s ufady prace. V socialni
praci na obcich se objevila i urcita bezradnost ve vztahu K riiznorodosti a bezbiehosti
situaci a typll problémi, snimiz klienti pfichazeji. V prvnich mésicich po reformé
spocivala intenzita, rozsah a obsah spolupridce mezi obcemi a Gfady prace ve vétSing
pfipadli na osobnich vazbach mezi byvalymi kolegy a n€kdy i prostorové blizkosti,
ktera spolupraci usnadiiovala. Tato osobni garance spoluprace vSak nese riziko, Ze po
oslabeni nebo zpfetrhdni osobnich vazeb ¢i zméné pracovnikli muize odumirat
Vv neprospéch feSeni obtizné situace klienta. Problém je i v tom, ze socidlni pracovnici
jak obci, tak uradii prace po spusténi reformy neobdrzeli zadna metodicka doporucenti,

ktera by se tykala rozdéleni kompetenci a praktické spoluprace v novém uspotadani.

* MUSIL, L.; HUBIKOVA, O.; HAVLIKOVA, J. Rand fize implementace reformy v ramei agendy
davek pomoci v hmotné nouzi.
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Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi bylo soudasti socialni prace i pred rokem 1990.%
V soucasnosti je podle § 32 a 37 zdkona o socialnich sluzbach zékladnim druhem
socialnich sluzeb a vztahuje se i na socialni praci vykonavanou na obcich. Zahrnuje
zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Zadkladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyftesit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany obcana. Cilem je poskytovat
informace co nejblize ke klientovi. Zaroven je nezbytné mit k dispozici piehledy
kontaktd, kam se klient muaze obratit pro odbornou pomoc. Odborné socidlni
poradenstvi pak poskytuje klientovi ptimou pomoc pii feSeni jeho socidlnich problémd.
Zejména jde o problémy v manzelském nebo mezigeneraénim souziti, v péci o déti,
zdravotné postizené osoby a 0 osoby propusténé z vykonu trestu atp.

Poradenstvi je pfipisovan velky vyznam, nebot’ v€asné¢ a vhodné poradenstvi
Casto zachyti a fe$i nepfiznivé situace jiz v jejich pocatku, ¢i mlize pomoci alespon
uchranit clovéka pted nepfiznivym dopadem vzniklé situace. Cilem socidlniho
poradenstvi je bezplatna, divérna anestrannd pomoc pomahajici lidem pii jejich
obtizich. Zékladnim principem je zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4mi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. K poskytovani kvalitniho poradenstvi pracovnik potfebuje nejen dostatecny
rozsah znalosti, zkuSenosti a mit vypracovanou zasobu rad a navodu, ale umét z nich

v v w rir e . ey . .4
Cerpat tvofive a ve vztahu ke konkrétni situaci a konkrétnimu klientovi. 3

5.3. Rozsah kompetenci obci III. typu
Tzv. obce s rozsifenou pusobnosti vykonavaji ve svém spadovém uzemi kompetence
obce I. a Il. typu. Navic je jejich ¢innost zaméfena i na oblast socialné-pravni ochrany

déti a ¢innosti v ramci zakona o socialnich sluzbach.

*2 PRUSA, L. (ed.) Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby, s. 198-218.
® ULEHLA, L. Uméni pomdhat, s. 37.
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Socialné-pravni ochrana déti

Oblast socialné-pravni ochrany déti je zamétena na ochranu prav déti ve smyslu
Umluvy o pravech ditdte a zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Dalsi
pravni Uprava stim spojena je obsazena predevSim v obCanském zakoniku. Organy
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) bezprostiedné sleduji ochranu prav
ditéte a Cini potfebna opatfeni ve vztahu k jednotlivym situacim. Klienty socidlni prace
jsou nejen nezletilé déti, ale i1 rodice téchto déti, ptipadné dalsi osoby odpoveédné za
vychovu déti.

V ptipadech stanovenych zakonem je OSPOD ustanoven tzv. koliznim
opatrovnikem ditéte, tj. zastupuje dit¢ v situacich, kdy by mohlo dojit ke stietu zajmu
mezi ditétem a osobou zodpovédnou za jeho vychovu nebo mezi rodi¢i navzdjem.
Specificka je 1 oblast ndhradni rodinné péce, at’ jiz jde o osvojeni, péstounskou péci,
péestounskou péci na prechodnou dobu, porucenstvi nebo svéfeni ditéte do péce jiné
fyzické osoby nez rodiCe. Pro zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce OSPOD
zaklada a vede potiebnou spisovou dokumentaci o zadatelich a détech. Tuto
dokumentaci pak po shromazdéni potfebnych informaci predava krajskému ufadu, ktery
vytvaii evidenci déti a zadatelli, posuzuje vhodnost Zadateli a rozhoduje o zatazeni
zadatele 0 osvojeni nebo o svéfeni ditéte do péstounské péce. S tim souvisi i oblast
ustavni vychovy a povinnosti OSPOD pfi sledovani déti v istavni vychové.

Narocnost ¢innosti OSPOD je zfejma z vyctu nejcastéji feSenych situaci: kolizni
opatrovnictvi v pfipadé¢ rozvodu rodicd, urCovani otcovstvi, neschopnost rodict
domluvit se v otazkach vychovy vyzivy svych déti, poruchy chovani déti, delikvence
déti a kriminalita mladeZe 1 ptipady tyrani, zneuZivani a zanedbavani déti Casto t€mi

nejbliz§imi.

Oblast socialnich sluZeb
Socialni pracovnici na obcich s rozsifenou pusobnosti vykonavaji 1 dalsi méné
cetné a znamé ¢innosti podle zakona o socidlnich sluzbach:
e Zastupuji osobu, kterd podle I¢katského posudku vydaného poskytovatelem
zdravotnich sluzeb neni schopna sama jednat a nemd zdkonného zastupce nebo

opatrovnika, pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (§ 91).
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e Stanovi rodicim uhradu za stravu a za péci, je-li dité umisténo do domova pro
osoby se zdravotnim postizenim na zakladé rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni
vychovy, vychovného opatieni nebo piredbézného opatieni (§ 74).

e Zajistuji osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zzivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu (§ 92).

e Na zdklad¢ oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuji, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socidlni péce
a zprostfedkovavaji moznost jejich poskytnuti (§ 92).

~rw o

Obce srozsifenou pisobnosti mohou zpracovat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na izemi obce
a za Ucasti osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby, spolupracuji s krajem pfti
piipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje a pti ur€ovéani

ox cr1, v 1 44
sité socialnich sluzeb.

Socialni prevence

V oblasti prevence poskytuji socialni pracovnici odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vyloucenim z divodu ptredchozi tstavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zdjmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zpiisob zivota muze vést ke konfliktu se
spole€nosti; ptfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, s Vézetiskou sluzbou Ceské republiky, Probacni a media¢ni sluzbou Ceské
republiky, spravnimi tUfady a uzemnimi samospravnymi celky. Zajistuji take
protidrogovou politiku obce, na vétsing obecnich Gfadt obci s rozsifenou puisobnosti je

ziizena také funkce romského poradce.

Ramcovou predstavu o vykonu socidlni prace na obcich lze ziskat napt. ze
Statistické rocCenky z oblasti prace a socialnich véci za rok 2013, kde byla prvné
publikovéna i data o vykonu socialni prace po posledni reformé.* Poéty klienti, pocty

socialnich pracovnikl 1 €innosti socialni prace s osobami propusténymi z v€zeni a ze

44VASKOVA, V.; ZEZULA, O. Komunitni planovani — véc verejna.
S MPSV. Statistickd rocenka z oblasti prdce a socidalnich véci 2013, s. 107-109.
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Skolskych zatizeni jsou uvedeny V piilohdch VIL-IX. Uvedena statistickd data se tykaji
pouze ,,nove“ evidovaného vykonu socidlni prace po novelizacich zakont od roku 2012;

socialné-pravni ochrané déti jsou vénovany samostatné ¢asti, které piilohy nezahrnuji.

5.4. Samostatna puisobnost obci

Obce kromé vykonu statni spravy vykonavaji piedev§im samostatnou pisobnost podle
zakona o obcich. Ve vztahu K socialni praci je dulezité predevSim ustanoveni § 35
odst. 2 tohoto zakona, podle kterého obec v samostatné piisobnosti ve svém tizemnim
obvodu pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvaieni
podminek pro rozvoj socidlni péfe a pro uspokojovani potfeb svych obcani. Jde
pfedevs§im o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojt,
potteby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
vetejného poradku; pficemz predevSim otazku bydleni lze v soucasné dobé povazovat
za vysoce aktudlni.

Obce jsou rovnéz poskytovateli socialnich sluzeb ¢i zfizovateli organizaci
poskytujicich socidlni sluzby a poskytuji dotace nestatnim neziskovym organizacim na
socidlni sluzby. Rozsah jejich ¢innosti Vramci samostatné pisobnosti je vyrazné
ovlivnén volenymi zastupci a jejich postojem k socidlni oblasti a k socidlni

problematice obecné.

5.5. Kompetence kraji/krajskych uradua

Kompetence na urovni kraji jsou obdobné jako na obcich dvojiho druhu — v ramci
samostatné pusobnosti a V ramci pienesené piisobnosti. Vykon pienesené piisobnosti
obecné upravuje § 67 odst. 1 zakona o krajich, podle kterého krajsky ufrad:

e piezkoumava rozhodnuti vydana organy obce v fizeni podle zvlastnich zékont,

e uklada sankce podle zakona,

e poskytuje odbornou a metodickou pomoc obcim,

e provadi kontrolu vykonu pienesené ptisobnosti obci,

e zfizuje funkci koordinatora pro romské zélezitosti,

e vykonava dalsi pisobnosti svéfené mu zakonem.
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Metodicka a kontrolni ¢innost smétuje ke vSem typtim obci i ke vS§em ¢innostem
vykondvanym obcemi v pfenesené pusobnosti. Dalsi kompetence pak pfimo upravuje
zékon o socialnich sluzbach. Krajsky urad:

e rozhoduje o registracich a vede registr socidlnich sluzeb,

e zajistuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a obecnim
ufadem obce s rozsifenou pusobnosti poskytnuti socidlnich sluzeb v piipadé,
kdy poskytovatel socialnich sluzeb ukoncil poskytovani socialnich sluzeb
z divodu zruSeni jeho registrace a osoby se nachazeji v bezprostiednim
ohrozeni jejich prdv a zajmi a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici
poskytovani socidlnich sluzeb,

e koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy jsou
ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby, na uzemi svého spravniho obvodu
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb arealizuje a koordinuje cinnosti
socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socialnimu
zacClefiovani osob.

Jak bylo uvedeno, krajsky ufad rozhoduje o registracich poskytovateli
socialnich sluzeb. Plnéni podminek ve vztahu kregistracim (§ 78-87 zékona
0 socidlnich sluzbach) také kontroluje. Do roku 2009 krajsky ufad provadél 1 inspekce
u poskytovatelii socialnich sluzeb, kdy naplni bylo nejen plnéni registraénich podminek,
ale 1 plnéni dalSich povinnosti poskytovateli (podle § 88-89), a pfedevSim kontrola
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Inspekéni cinnost nasledné presla do
kompetence krajskych pobocek Utadi prace, aby od 1. 1. 2015 byla pievedena na
ministerstvo prace a socialnich véci.

V samostatné plisobnosti plni kraje zfizovatelské funkce k vlastnim zafizenim
socidlnich sluzeb a poskytuji jim metodickou pomoc. Siroky rozsah &innosti krajt
zahrnuji 1 dotacni fizeni (jak v pfenesené, tak v samostatné piisobnosti), a to ve vztahu
k registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb. Zaroven kraje predkladaji zadosti
a realizuji projekty v ramci Siroké oblasti dota¢nich programil.

V oblasti planovani kraj zpracovava stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
ve spolupréci s obcemi na uzemi kraje, se zastupci poskytovatelii socidlnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby. Kraj také informuje obce na

uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani.
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V oblasti socidlné-pravni ochrany déti krajské ufady kromé metodické
a kontrolni ¢innosti zajist'uji zprostfedkovani osvojeni a svéfeni déti do péstounské péce
v Ceské republice. Pro tyto tcely provadi odborné posuzovani Zadateli o néhradni
rodinnou péci, vedou evidenci déti a evidenci zadatelti vhodnych stat se osvojiteli nebo
péstouny. Krajské urady rovnéz rozhoduji o vydani povéfeni nestditnim subjektim
V oblasti socialné-pravni ochrany déti a provadi kontrolu téchto zafizeni; rozhoduji
i 0 poskytovani statniho piispévku pro zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Napii¢ vSemi agendami spolupracuji s dalSimi organy, organizacemi
a odborniky pfi realizaci socialni prace a poskytuji konzultace fyzickym i pravnickym
osobam.

Krajsky 0fad lze rovnéZz vnimat jako dulezitého prostfednika mezi obci
a ministerstvem ve vSech vykonavanych ¢innostech, piipadné jako konzultanta
slozit&jsich ¢i netypickych situaci. Socialni prace na krajich nezahrnuje jen mikropraxi,
ale mé¢la by smétovat k makropraxi s cilenou snahou ovliviiovat legislativu a koncepéni

prace.
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6. Postaveni socidlnich pracovniki

6.1. Postaveni socialnich pracovnikii v ramci samospravného organu

Jednou zmala oblasti, kde lze vykon socidlni prace v samospravé zmapovat
z dlouhodobé¢jsiho hlediska, je vykon socidlné-pravni ochrany déti. Naplné prace,
praktické fungovani socidlnich pracovnikii, pozadavky na vedeni spisové dokumentace,
propojeni Cinnosti statni spravy a samospravy i konkrétni metody socialni prace jsou
obdobné jako pro praci s dal$imi cilovymi skupinami. Pro posouzeni postaveni
socialnich pracovnikii uvnitf samospravného organu lze proto vychazet napft.
z vyzkumu, ktery byl proveden k vykonu socidlné-pravni ochrany déti na trovni obci
s rozsifenou piisobnosti.*°

Jednim z prvnich bodii muize byt posouzeni postaveni odborii nebo oddéleni
socialnich véci v rdmci samospravného ufadu. Socidlni prace nemusi byt (a ¢asto ani
neni) prioritou daného Gfadu. Poéty socialnich pracovnikli ¢asto zavisi na ,,osvicenosti‘
a odbornosti ¢i osobni zkuSenosti vedeni daného ufadu. Socialni pracovnici jsou
postaveni na roven ostatnich ufednikd, kdy neni akceptovana jejich odbornost ani
specifiCnost této profese. S tim pak miiZze souviset i nedostate¢né pracovni zdzemi
(nemoznost jednat s klientem o samot¢), nedostatecné financni 1 moralni ohodnoceni
prace. Vliv mé i postaveni vedouciho pracovnika socialniho odboru ¢i jednotlivych
pracovniki vii¢i vedeni.

Rovnéz mlze dochdzet ke stfetim mezi jednotlivymi odbory (pracovniky téchto
odboril) napt. v otadzce bytoveé politiky, kdy cilem socialni prace je zajistit ¢i zachovat
adekvatni bydleni a snahou bytového odboru je neplatici ¢i problémoveé klienty
vystéhovat. Obdobnéd polarita se mlize vyskytnout i vramci pfestupkového fizeni.
U povétenych obecnich uradu je tato problematika zndsobena i moznou kumulaci agend
socidlniho pracovnika, ktery se mlZe ocitnout v nefeSitelném postaveni ve vztahu ke

klientovi.

*® BARVIKOVA, J.; SVOBODOVA, K.; STASTNA, A. Podminky vykonu socidlné-pravni ochrany déti

na urovni obecnich uradii obci s rozsiFenou piisobnosti, . 51-61.
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Redlnym problémem je i zasahovani samospravy do vykonu socidlni prace
a ptipadné pokusy o ovliviiovani piipadi. Tyto tlaky mohou byt vedeny osobnimi
z4jmy, ale i snahou vyhovét napt. tlakiim vétSinové spolecnosti pii feSeni problematiky
mensin. Dota¢ni Cinnosti i projekty v socidlni oblasti pak samosprava vétsinou zaciluje
na obCany pouze ve svém katastru, resp. ve svém volebnim obvodu.

Vsechny uvedené skuteCnosti vS§ak mohou byt zaroven pfilezitosti a dokonce
silnou strankou pro vykon socialni prace. Naptiklad znalost mistni bytové politiky mize
umoznit kvalitni intervenci v souladu s realnymi potfebami i moznostmi klienta.

Socialni pracovnik, aby mohl zodpovédné vykonavat své povolédni, potiebuje
taktéz dlstojné pracovisté. Je nezbytné, aby si sdm uvédomil, co pfispéje k zajiSténi
jeho vyssi spokojenosti, a aby o téchto vécech dokazal hovofit, anebo se smifil se
stdvajicimi podminkami. V oblasti pfimych podminek na pracovisti je nezbytné vytvofit
adekvatni pracovni prostedi, mit jasnou a funkéni organizaéni strukturu, kompetentni
vedeni, vyjasnéné poslani a cile pracovist¢ a celé organizace, zavedenou odbornou
supervizi, podminky pro podporu osobniho a profesniho ristu, odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni a jasnd vymezenou naplii prace a hranice sluzby.”” Jde tedy nejen
0 materialni zabezpeceni, ale rovnéz o podporu, spravné¢ vedeni a ohodnoceni (nejen
finan¢ni) ze strany zaméstnavatele, a v neposledni fad¢ také o oporu ve stavajici
legislativé.

Co se tyka technického vybaveni, bez moderni vypocetni techniky, vhodného
programu ¢i jinych technickych pomticek, si praci témét v zadném pracovnim oboru,
stejné tak i v socialni oblasti a zvlasté na ufade¢, nelze predstavit. Nezbytnou vybavou
jsou také tiskarny a kopirky, a pfedev§im terénni socidlni pracovnici by méli mit
sluzebni mobilni telefon i1 dostupné sluzebni vozidlo.

Jako Casové narocna a zatéZzujici je Casto zmiflovana administrativa, vedeni
potiebné spisové dokumentace a vyplilovani statistickych vykazi. Oblast samospravy je
specificka 1 povinnosti dodrZzovat ufedni dny a ufedni hodiny. Klient ma na jedné strané
jistotu, Ze v ufednich dnech mu bude pfislusny pracovnik k dispozici; pro socidlni

pracovniky je tim v§ak omezena moZznost terénni socialni prace.

" BAJER, P. Ukolem socidlnich pracovnikii je pomdhat, nikoliv cinit zdzraky, s. 17-20.
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6.2. Postaveni socialnich pracovnikii ve vztahu k jinym subjektim

Obecn¢ lze konstatovat, ze socidlni pracovnici samospravnych organi jsou jako
rovnocenni partnefi vnimani ostatnimi organy statni spravy i organy veiejné spravy. Ne
vzdy je viak jejich odbornost akceptovana napf. soudci & 1ékafi.*® | zde by proto mohlo
byt pfinosem pfijeti zdkona o socidlnich pracovnicich a zfizeni profesni komory.

Vztah mezi socialnimi pracovniky samospravnych organti a neziskovych
organizaci vychazi z nastaveni spoluprace a osobnich kontaktli na mistni a regionalni
urovni. Do téchto vztahi dle mého nazoru negativné zasahuje soucCasny zpusob
financovani. Rozsah financovani nékterych typti socidlnich sluzeb ze strany statu
a samospravy muze byt tak velky, Ze z velké ¢asti urCuje pravidla, a tim nepfimo neguje

samostatnost a principy neziskové organizace.

6.3. Multidisciplinarni tymy

Multidisciplindrni tym se mulze uplatnit ve vSech pfipadech, kdy je tfeba feSit nékolik
socialnich problémt, kde se prolinaji jednotlivé pomahajici profese a je tfeba tymové
spoluprace. V soucasné dobé¢ je v praxi uplatiiovan ptredevsSim v ramci socialné-pravni
ochrany déti, kde je jiz zpracovana metodika, a jsou vydavany odborné publikace
k pfipadovym konferencim.* Multidisciplinarni tym se viak muze uplatnit i v oblasti
vzdélavani, zaméstnanosti i prace S osobami se specifickymi potiebami. Pro kvalitni
a praktické fungovani je tfeba mit vytvofeny aktudlni ,,sitg.

PrestoZze v souCasné dob¢ neni pro socidlni oblast pojem multidisciplindrniho
tymu a spoluprace v zdkonné tpravé definovan, lze se domnivat, ze socidlni pracovnik
by mél byt aktivnim koordinatorem tymové spoluprace. Z hlediska jeho odbornych
znalosti a dovednosti by mohl byt klicovym pracovnikem. Pii feSeni jakéhokoliv
problému je nutné zohlednovat bio-psycho-socio-spiritualni stranku cloveka.
Upfednostnéni ¢i opomenuti nékteré slozky ¢i nespoluprace jednotlivych instituci mize

vést az k ublizeni klientovi, a to i pfesto, Ze jednotlivé mohou tyto instituce pracovat na

a8 BARVIKOVA, J.; SVOBODOVA, K.; STASTNA, A. Podminky vykonu socialné-pravni ochrany deti
na urovni obecnich uradii obci s rozsirenou pusobnosti, s. 50-51.

*“ BECHYNOVA, V. Pipadové konference.

** GOJOVA, A. Sité a sitovani, s. 143-158.
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Spickové turovni. Mezi bariéry, které interdisciplinarni spolupraci ztézuji ¢i ptfimo
znemoznuji, lze zafadit rozdilny status profesi, konkurenci mezi organizacemi,
nevyjasnéni roli, nedostate¢nou divéru v kompetentnost ostatnich odbornikii v tymu ¢i
mocenské zajmy organizace. Socidlni pracovnik by mél byt tim, kdo tyto bariéry

odstrafiuje.”*

S HANUSOVA, J.; HELLEBRANDOVA, K. Interdisciplindrni spoluprdce, s. 5.
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7. Vzdélavani socialnich pracovniki

Obdobi po roce 1990 lze v naSich podminkach povazovat za rozkvét vzdélavani
Vv socialni oblasti. Sociadlni praci a souvisejici obory lze studovat na stfednich Skolach,
vyssich odbornych Skolach i na Skolach vysokych, a to jak Skolach vefejnych,
soukromych nebo cirkevnich. Poptavka po odborném vzdélani vzrostla predev§im po
roce 2007, kdy nabyl uc¢innosti zdkon o socialnich sluzbach, ktery stanovil ptredpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika véetné odborné zpusobilosti (viz bod 4.4.).

Zaméfeni jednotlivych obort je rizné Se zacilenim na socidlni politiku,
zdravotnictvi, charitativni ¢i humanitarni praci. Vliv ma i druh fakulty, ktera socialni
obor zastituje. Cirkevni a teologické Skoly aplikuji do své vyuky kiest'anskou nauku, ze
které socialni prace v Evropé vychazi. Sekularizované Skoly se teologii nevénuji vitbec,
& jen okrajové. Toto téma je diskutovano zatim spiSe v zahrani¢i.”? Pojmy jako lidské
distojnost a etika nelze vykladat pouze ve vztahu k prdvnim pfedpisim a etickym
kodexiim, ale je potfeba jim rozumét a vnimat je v $ir§Sim kontextu situaci a udalosti.

Socialni pracovnici samospravnych organii maji krom¢ predepsaného vzdélani
povinnost absolvovat i zkousku zvlastni odborné zpisobilosti ufednikdi izemnich
samospravnych celki podle vyhlasky €. 512/2002 Sb. Tato zkouska ma obecnou
a zvlastni cast, ob¢ se skladaji z pisemné a Ustni Casti. Obecnd ¢ast obsahuje znalost
zakladi vefejné spravy, znalost zdkona o obcich, o krajich a o hlavnim mésté Praze,
spravniho fadu, a schopnost aplikace téchto znalosti. Zvlastni ¢ast je pak zamétfena na
konkrétni odbornost; v souasné dobé na vykon spravni ¢innosti v socidlnich sluzbach
a na vykon spravni ¢innosti pii socidlné-pravni ochrané déti.

Soucasti odborného piistupu ke klientim je 1 dodrZzovani etickych kodexl. Na
socialni pracovniky samospravnych orgdnii se vztahuje nejen Eticky kodex socialnich
pracovnik, ale i etika zam&stnance vefejné spravy.”® Aktualni znéni Etického kodexu
ufedniki a zaméstnancu vefejné spravy bylo naposledy schvaleno usnesenim vlady

¢. 331 ze dne 9. 5. 2012; predchozi verze ¢. 270 byla schvalena 21. 3. 2001.

2 BOHLEN, S. Teologie a socidlni prace — podnéty pro dialog, s. 28-34.
¥ DOLISTA, J.; JEZEK, R. Etika zaméstnance verejné spravy, s. 57-77, 108-111.
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8. Zakon o socialnich pracovnicich

Nedostatecné a neuspokojivé pravni ukotveni profese socialni prace, pozadavky na
odbornost i postaveni socidlnich pracovnikti vedly od roku 2012 k potiebé vzniku
samostatného Zdkona o socialnich pracovnicich.

Pracovni dokument pro tvorbu vécného zdméru Zdkona o socidlnich
pracovnicich je v souc¢asné dobé dostupny na strankach ministerstva prace a socialnich
véel,®*  které je jeho hlavnim gestorem. Tento zdkon by mél upravovat predpoklady
a podminky pro vykon profese socidlni prace, profesni postaveni socidlnich pracovnikii
a podminky pro vznik, postaveni a ptisobnost profesni komory socialnich pracovnikd.
Navrhovany zakon by se mél vztahovat na vSechny socidlni pracovniky v plsobnosti
vSech rezortl ve vefejnopravnich a v soukromopravni subjektech; vcetné samostatného
vykonu c¢innosti. Pfijetim tohoto zdkona by byla pravné vymezena profese socidlni
prace, jeji definice i postaveni socialniho pracovnika.

K ptipravam vécného zaméru tohoto profesniho zékona se vyjadiila i Spolecnost
socialnich pracovnikii CR, ktera pozitivné hodnoti pfedevsim piipravné prace, jez do
tvorby zakona zapojuji Sirokou odbornou vetejnost napti¢ jednotlivymi organizacemi.55

Nejaktualn€ji se k nezbytnosti prosazovani vzniku Zakona o socialnich
pracovnicich vyjadiily i tfi profesni organizace (Spole¢nost socidlnich pracovniki CR,
Profesni komora socialnich pracovniki a Profesni svaz socialnich pracovnikd
v socialnich sluzbach APSS CR) ve svém otevieném dopisu ze dne 2. 3. 2015, kde
navrhuji kompetence profesni komory jako odborného a nezavislého samospravného
organu s vykonnymi kompetencemi. Zaroven vyjadfuji i ofekavani, Ze legislativni
uprava profese vyjasni trvale nevyieSené otazky, ukonceni zaménovani socialni prace za
jiné obory a socialni sluzby a zviditelni i vykon socialni prace v plisobnosti statu a obci.

Ptestoze nelze ocCekavat, ze vysoka Skola, pravni ptedpis, urcity standard c¢i
eticky kodex automaticky zajisti pozadovanou profesionalitu vykonu socialni prace;
profesni Zakon o socialnich pracovnicich lze jednoznaéné vyhodnotit jako potiebny pro

ochranu klientti 1 socidlnich pracovnik.

> Ministerstvo prace a socialnich véci. Vécny zamér zdkona o socidlnich pracovnicich [online].
% Spolegnost socialnich pracovnikii. Vyjddieni SSP CR k pFipravam vécného zaméru profesniho zdkona
[online].
% Spolecnost socialnich pracovnikil. Otevieny dopis profesnich organizaci sdruzujicich socidlni
pracovniky [online].
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9. Zavér — soucasnost a budoucnost socialni prace v samospravé

Z vyse popsanych skuteCnosti vyplyva, Ze rozsah socidlni prace v samospravnych
organech je Siroky. Jak uvadi Suda,”’ socialni prace je horizontalné i1 vertikalné
riznoroda. Socidlni prace je zde vice nez v jinych oblastech propojena se socidlni
politikou statu, se samospravnou ¢innosti obci a je vazana na mnozstvi souvisejicich
pravnich pfedpisii. Socidlni prace nové upravend piedev§im zdkonem o pomoci
Vv hmotné nouzi a zakonem 0 socialnich sluzbach je vnimana jak ze strany samospravy,
tak neziskovych organizaci velmi ambivalentné.

V souvislosti s rozsifenim okruhu poskytovateld socialni prace a socialni sluzeb
se nabizi otazka, kdo je vlastn€ idedlnim poskytovatelem socialni prace, kdo by mél tyto
¢innosti zajistovat — zda stat, obce, neziskové ¢i cirkevni organizace, a jaka je vlastné
role a postaveni socialnich pracovnikii v samospravnych organech. Vyvstava otazka
dilemat: formalizace vs. deformalizace, centralizace vs. decentralizace, polyvalence vs.
specializace. Jak v§ak zmapovat a popsat kvalitu socialni prace a s ¢im ji porovnat, kdyz
v uplynulych cca 25 letech doslo k tak vyraznym zménam v kompetencich? Jednou
Z moznosti je vyhodnotit silné a slabé stranky soucasné socidlni prace v samospravnych

organech oproti neziskovym organizacim.’®

Za silné stranky Ize povazovat:

e prehled v oblasti statni spravy a samospravy véetné socialniho zabezpeceni

e relativné stabilni zdzemi obce jak po persondlni, tak finan¢ni strance, lepsi
infrastruktura

e garance alespon prvotni pomoci v kazdé Zivotni situaci

o vetsi efektivita pii zajisténi urcitych ¢innosti (doklady, bydleni, davky...)

e 7 hlediska paradigmat socialni prace jako socialn¢ pravni pomoc a piipadné jako
reforma spolecenského prostiedi

e 7 hlediska pojeti posun z administrativniho k profesionalnimu pojeti

e koordina¢ni moznosti

*" SUDA, R. Uvodnik, s. 4.
% JANEBOVA, R.; VRBICKY, J. Mé&la by sociélni prace na obecnich tifadech ohrozit neziskové
organizace? s 15-18.
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e propojeni se socialni politikou samospravy

e mistni dostupnost pro klienty

Za slabé stranky Ize povazovat:
e zavislost na socialni politice statu i samospravy
e moznost zasahovani samospravy do vykonu socialni prace
e mensi flexibilitu (¢asovou i prostorovou)
e mensi miru specializace
e VvEtsi zaméteni na kontrolu nez na pomoc
e zatizeni/kumulace s ¢innostmi, které nesouvisi se socialni praci

e vnimani socialniho pracovnika jen jako ufednika

Lze se domnivat, ze socialni prace na obcich mé i do budoucna své opodstatnéni.
Vyuzitim silnych stranek lze ve spolupraci s neziskovym sektorem docilit efektivniho
feSeni socidlnich problémtl v daném Uzemi. Vyznamnym tkolem by mélo byt feSeni
bytové problematiky a zatim stale pravnd nedefinovaného socialniho bydleni.”® S tim je
propojena 1 oblast komunitni price a komunitniho planovani pro predchazeni
socialnimu vylouceni. Dosud dle mého nézoru opomijenym prvkem je moznost vyuZzit
socialnich pracovnikii jako koordinatorti socialni prace; jak vyplyva z piilohy XI., obce
jsou z teritoridlniho hlediska nejdostupnéjs$imi socialnimi organy. Jejich pracovni
zazemi, znalost problematiky 1 moZnosti v oblasti planovani socialnich sluzeb mohou
byt pfinosem pro vykon socidlni prace i objektivnéjsi pohled na socidlni pracovniky.
Piinosem by mohly byt i urcité¢ platformy pro vzdjemna setkdvani jednotlivych
poskytovatell, kde by se vzajemn¢ informovali o své ¢innosti.

Za nikoliv nepodstatnou skute¢nost rovnéz povazuji to, Ze socialni pracovnik
samospravného organu nemuze klienta (na rozdil od neziskové organizace) odmitnout
S tim, Ze nema dostatecnou kapacitu, ¢i klient nespada do jeho cilové skupiny. Vykon
statni spravy je Casto kritizovan pro svoji byrokratizaci. Oproti tomu ani neziskové

organizace, pfi feSeni stale obsahlejSich kol a problémii, nejsou zarukou toho, Ze jim

% Ministerstvo prace a socialnich véci. Koncepce prevence a reseni problematiky bezdomovectvi v Ceské
republice do roku 2020, s. 26.
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do budoucna nehrozi urcita forma byrokratizace. Za nejhorsi variantu ve vztahu ke
Klientovi i k socidlni praci povazuji rivalitu mezi jednotlivymi poskytovateli, prebirani
si klientl a kritizovani ostatnich poskytovatela.

Samospravné organy zajist'uji i pfipravenost svého izemi na mimotadné situace
a krizové udélosti. Rozsédhlé povodné v minulych letech i jednordzové mimotradné
udalosti jsou rovnéz oblasti, kde socialni prace nachazi na mistni a regionalni irovni své
uplatnéni a opodstatnéni. Zakladni tiloha je piedev§im v oblasti koordinace, zamétena
na davkové systémy, psychologickou, psychosocidlni a duchovni pomoc, zajisténi
socialnich sluzeb pro vSechny cilové skupiny osob a propojeni c¢innosti statniho,
neziskového 1 podnikatelského sektoru pifi poskytovani materidlni i nemateridlni
pomoci.

Oblast socidlni prace v samospravnych organech jsem urcit€é nepopsala
vycerpavajicim zpisobem. Byla jsem vSak vedena snahou nahlédnout na socialni praci
ze §irsiho a komplexnéjsiho hlediska, postihnout skutec¢nosti, které vykon socialni prace
V uplynulych 25 letech ovlivnily a i naddle ovliviiuji. Dosavadni vyzkumy, metodiky,
¢lanky i vzdélavaci akce jsou vice ¢1 méné uzce profilované se zaméfenim na konkrétni
druh sluzby ¢i cilovou skupinu. Ale jak pestry je Zivot sam o sobé&, tak pestré je
i spektrum problémt, se kterymi Kklienti pfichdzeji. Pravé v této oblasti vidim
budoucnost socidlni prace v samospraveé, kterd jiz dnes prokazuje Siroky rozsah

odbornych kompetenci.
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Piiloha I.

Teritorialni vymezeni okresti Ceské republiky do 31. 12. 2002
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Ptiloha Il.

Teritorialni vymezeni obci s rozsiienou ptisobnosti od 1. 1. 2003




Piiloha II1.

Cilové skupiny a rozsah socialni péce podle zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim

zabezpeceni (§ 73 odst. 5a 6 ve znéni k 1. 7. 1988)

(5) Socialni péée zahrnuje zejména péci o:

a) rodinu a déti,

b) obCany konajici sluzbu v ozbrojenych silach a cleny jejich rodin,
¢) obCany se zmeénénou pracovni schopnosti,

d) obcany téZce zdravotné postizené,

e) staré obCany,

f) obcany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc,

g) obCany spolecensky neptizptisobené.

(6) V ramci socialni péce se poskytuji zejména tyto davky a sluzby:

a) penczité davky,

b) vécné davky,

¢) vychovna a poradenska péce,

d) socialnépravni ochrana,

e) pracovni rehabilitace,

f) ustavni socidlni péce,

g) péce v ostatnich zafizenich socialni péce,
h) pecovatelska sluzba,

1) stravovani,

j) kulturni a rekreacni péce,

k) mimotadné vyhody pro nékteré skupiny obcanti téZce zdravotné postizenych,

1) bezirocné pijcky
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Pfiloha IV.
Znéni § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., k 28. 02. 2015

(1) Predpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je plnd svépravnost,
bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona.

(2) Beztthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az treti.

(3) Zdravotni zptsobilost zjistuje a 1ékaisky posudek o zdravotni zptsobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1€karstvi nebo
v oboru prakticky Iékat pro déti a dorost a u zaméstnanci poskytovatel
pracovnélékatskych sluzeb.

(4) Odbornou zptsobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyS§i odborné vzdelani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,
socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péc¢i, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzli v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokosSkolského vzdélani
v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni
zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pii poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich liZzkové péce podle § 52 ma téz socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zphsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho ptredpisu.

(6) Pfi uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpuUsobilosti statnich piislusnika
Clenskych stati Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
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Piiloha V.

Zaznam z komplexniho Seti‘eni socialni situace
pouZzivany do roku 1990

Zaznam z komplexniho Setfeni socidini situace

Rodina: . : A P
Bydlisa:
Diivod Setfeni:

Setrenl bylo provedeno dne:

1. Osobni Gdaje — jméno, pijmenf, datum narozenf, bydlidté, ndrodnost, prisluSnost, u &le-
nit rodiny toté2, u nezl. détl adresa Skoly

2. Struktura rodiny — rodina 0plna, nedplna, rozdirend, pozmeénénd, rodina nebyla nikdy
ustavena

3. Ekonomick® poméry — adaje o zaméstnani vSech ¢lentt rodiny, jejich pracovni zaraze-
ni, prijmy, vizivneé, pljcky, matefsky pFispévek, majetkové poméry ro-
diny, vydaje rodiny {zda olec nebo matka ma dalsl vy2. povinnost a
v jaké visl mésitng)

-

4, Bytové poméry — velikost bytu, kategorie, majitel, fistota, vybaveni bytu

5. Hygienické poméry — zhodnocen! dodrZovéni hygienickych zdsad v rodiné

6. Vychovné pomdry — celkové charakteristika vychovné péce roditd, Skolnl prdce d&ti
[prosp¥ch a chovéni), jejich volny &as, zajmové krouZky, jind Cinnost,
na kterého z rodiélt jsou déti vice vazény po citové strance
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. Vyvoj déti — po fyzické strdnce, psychické a zdravotnf strdnce

8. Spoletné souZiti rodiny — jak vzdjemnd vychdzi, negativai vlivy plisobici na vfchovu
dati, alkohol, hrubé chovéni rodiéll | mezi sebou, trestnd ¢innost rodi-
& apod., viliv zdravotniho postizeni n&kterého ¢lena rodiny

. Jing sociglnl vztahy — dité pod vlivem party, na dité ¢ redinu vliv maji pilbuzni, pra-
telské skupiny apod.

=]

10. Pohovorem s dftétem bylo zjiSténo — (pohovor byl veden bez pfitomnosti fodléﬁ. nebo
v jejich piftomnosti)

11. Navrh na Eeiqnl socidlnf situace —

12. Dalsi udaje

Setfenf provedl:

pedpls a rozitko

Strid o567 1030
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Pfiloha VI.

Vezor Standardizovaného ziznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany ziznam sociilniho pracovnika

" o P I
tifedni zdznamy o spisu’’

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, pfijmeni
Dratum, misto @ STt NArOZEMT ... . o e e e e e
Rodneé gislo e e e e
Adresa mista trvaleho pobwtu e e e
Adresa prodorulovani .
Kontakt (tel., mob., e-miail)d .o
Bydlisté (je-l odhiine od trvaleho pobytu) .o
Misto piedchoziho bydlisie

Statni obéanstvi .

Diichod aj. davky pojistnych systémii soc, zabezpedeni™  ano - ne

Vykon vydélednd cinnost ana - ne
Vykon vydélegné dinnosti v zahraniéi™ ano — ne
Rodinny piisluinik v zahrani&i® ano - ne
Mezaopatfenost ano — ne

Pripadné dalii Odaje dilezité pro praci s klientem {osetfujici lékaf, zdravotni pojistovnal;

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (viéetné diléitho rozliseni)

. Osoby se sdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim

1.1 Télesne postiZeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
1.3 Mentalni postizeni déi 1 dospélvech
1.4 Dufevni onemocnéni déti | dospélych
|.5 Ostatni onemocnéni

2. Osoby pecujici o osoby zivislé na pédi jiné osoby
2.1 Socialni problémy vyplivajici z péle o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim

postizenim)

3. Osoby sriaznym stupném zbaveni‘omezeni zpusobilosti k privnim dkonum (omezeni
SVEépravnosti)
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3.1 OhroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zphsobilosti k pravnim okondm {omezeni
SVEPrAVNOSt )

3.2 Ohrofeni prav osob po zbaveni/omezeni zplsobilosti k pravnim Okonim {omezeni
SVEPravnost )

4. Osoby ohrozené sociilnim vyloutenim

4.1 Socialni vvloufeni, ktere je dusledkem stafi
4.2 Spcidlni vyloufeni, které wvyplyvi z piislutnostt k ndrodnostni menSing nebo  lokalni
komunitd

4.3 Socidlni vyloudeni, které je dusledkem osamélosti jedinee

4.4 Socialni vyloueni, které je disledkem zdravoiniho postiZeni

4.5 Socidlni vylougeni, které je disledkem navratu osoby z Ostavniho zafizeni

4.6 Socialni vyloudeni, které je nasledkem ztraty bydleni

4.7 Socialni vyloudeni, které je nasledkem ztraty zaméstnani

4.8 Socialni vwloudeni, které je disledkem ztraty socialniho zazemi nebo jing socialni
udalosti

5. Osoby ohroZené rizikovym zpusobem ZFivota

5.1 Socidlni problémy vyplyvajici = neorganizovaného zplsobu Zivota déti a mladede
5.2 Socidlni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexudlnich sluZeb

5.3 Socidlni problémy vyplyvajici ze znewZivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vwplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

3.5 Socialni problémy vwplyvajici z pfislusnosti k nizikové subkultuie

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuZivani omamnych a psychotropnich  latek
3.7 Socialni problémy vwplyvajici 2 pachani trestné Sinnosti

6. Obéti agrese, trestne Cinnosti a doméciho nasili

6.1 Socidlni problémy obéti trestné Sinnosti jinveh osob

6.2 Socidlni problémy obéti domaciho nasili

6.3 Socidlni problémy obéti tyrani, znevfivini nebo zanedbdvani, pokud se nestavaji  klienty
orgini socidlné-pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postiZenim nebo s omezenim
zpusobilosti k pravnim ukondm, osoby, které jsou obétmi organizovaného zloéinu)

6.4 Socidlni problémy abéti jinveh forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristfesi, nebo se nachazeji v nejistém nebo neadekvitnim bydleni
7.1 Riziko ziraty bydleni
7.2 Zirita & absence bydlen
7.3 Nevvhowvujict bydleni
8. Nexaméstnani a osoby s materidlnimi problémy
8.1 Nizke prijmy
4.2 Nekompetence hospodafit s finanénimi prostfedlky nebo jejich ekvivalentem

8.3 Zadlueni
&4 Zrrata zaméstnani a dlouhodobd nezamésinanost

9, Imigranti

9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svvcarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tietich zemi (jinych nez EHP a Svicarsko)
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10. Rodiny s détmi

10,1 Zanedbavani, tyrani a 2neunivani déti

10.2 Wychovne problémy dé

10.3 Vetahové problémy v rodind, kieré vedou k ohroZzeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vvkon Ostavni nebo ochranné vychowvy
1015 Pobyt ditéte v zafizeni pro dét vy zadujici okaméitou pomoc

11. Dalgi skupiny osob nenvedené viie

ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CILOVE SKUPINY NEBO CILOVYCH
SKUPIN (podle bodi 1 az 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problémuo

Popis vichozi situace klienta obdobi” ...

i piimo nebo ndznakem vyslovend, piipadnd
v rozhovoru se socidlnim pracovnikem upfesnénd piani,
zaméry, cile, poFadavky, ofekavani) ZezRam ..

Charakteristiky Zivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji smény (napf. | obdobi.. .
Zzivotni cile nebo  plany, potize, zdravotni  stav,
ckonomicka situace, rodinna  situace, pocet  osob
#ijicich v soufasné dobé s klientem, a to véetné podilu
na ohradé spoleénych nakladia,  zvlasini zvyklosi, | sdzmom .
Lance a silné stranky)

2. charakteristika jeho problémn ve vziazich se
subjekty sociilniho obdabi... ...
prosiiedi a jejich zmén (napf. spory, ne/plnéni dohod,
nedoroeuméni, obtize, konflikty  apod. ve wvetazich
% psobami, komerénimi, nevladnimi, obcanskymi aj.
organizacemi, Ofady statni sprivy a obecni samosprivy, | zdznam ...
organizacemi socidlnich sluzeb)

3. pomidhajici intervence nebo sluZby poskytované
pied zahdjenim spoluprice s obecnim afadem (nap. | obdabi .
poradenstvi, pefovatelska sluzba, psychiatricka peéle,
socialni davky, dotace apod.) a #idosti a rozhodnuti o
nich (napf, Zadosti o socialni davky a sluiby a zpisob
jejich vyfizeni, rozhodnuti soudd, opatfeni nebo | Zdzmam ...
rozhodnuti obecniho Ofadu nebo jingch statnich nebo
samospraviych organt)
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POLUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM
1. Faze vyhledavini (depistiz)

1.1 Wédome, cilené a wvfasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohrofenveh socidalnim
vylougenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostiedi

1.2 Zachyceni problému v éasném stadiu, evidence, nasledné odborng posouzeni situace a navrh
intervence

1. Fize posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjigréni poznatki o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potfebnost intervence

2.3 Vvhodnoceni pozadavku klienta na =ikladé informace o jeho Zivotni situact a stanoveni Géelu
piedbéiné formulace hlavnich rysi planu intervence

2.4 Provedeni socialniho Setfeni za 0&elem posouzeni Zivotni situace klienta a #jisténi jeho potieb
a podoby intervence

3. Fize plinovani

30 Individualni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Faze ramérend na rménu u klienta

4.1 Motivadni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napt. rodiny, paru, vrstevnicke skupiny )
4.4 Macvik a upeviiovani motorickych, psychickyeh a socialnich dovednosti a schopnosti - klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborné socialni poradensivi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni kliema

4.9 Dohled nad klientem

4.10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

5. Fize zaméfend na zménu socidlniho prostiedi klienta

5.1 Podn@covani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jgjich socialnim prostredi
5.2 Podnécovani zmén subjektl v socialnim prostiedi klienta

5.3 Situacni intervence

5.4 Mavazani komtaktu s poskyvtovatelem dalsi pomoci

6. Fize preventivoi price

6.1 Propagace dostupnych slufeb mezi cilovou skupinou
6.2 Preddni informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

. Dokumentace prace
- Wypracovini podkladové zpravy pro daldi instituce
. Planovani a organizace aktivit

Lad b —
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POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprosifedkovani daldi pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pii jednani s organizacenmi

3. Zastupoviani prav klienta

4. Spoluprice s relevantnimi sluzbami nebo dalSimi odborniky
5. Management aktivit subjeka

JINA POUZITA METODA

SAzRaM. ..

ZVOLENA  INTERVENCE, VECNA NARODCNOST A DOBA  INTERVENCE
APLIKOVANYCH METOD

Zvolend intervence Doporudena doba Skutetna doba Vicna
intervence intervence naroénost”
{v min) (v mind ipotel 5P)

Jednani o poskytnuti socialni prace Sak s

Socialni Setfeni 1005 aZ 250

Individudlni planovini s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 a# 6l

Motivaéni rozhovor 15 a7 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny

{napf. rodiny, paru, vrstevmicke skupiny) 30 az 90

Socidlni price s komunitou 30 az 90

Macvik a upeviovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 a7 6l

Zakladni socialni poradenstvi 5a7 15

Odborné socialni poradenstyi 15 aF 60

Krizova infervence 10 aZ 30

Doproviaezeni klienta 15 az 60

Dohled nad Klientem 20 ak 60

Evaluace 20 az ol

Dokumentace prace 100 az 30

Vypracovani podkladové zpravy pro

daldi instituce 30 4z 90

Planovani a organizace aktivit 10 az 50

Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socidlnim prostfedi 30 ai 60
Podnécovani zmén subjektl v socialnim

prostfedi klienta 30 az 90
Mavazani kontaktu s poskytovatelem

dal% pomoci Sa¥l5
Situaéni inlervence 10 ak 30
Asistence pii jedndni s organizacemi 20 az 90
Zastupovani prav kKlienta 20 az 90
Spoluprice s relevantnimi sluZbami

nebo dalSimi odborniky 2004290
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Management aktivit subjektd pii
zvladani uréitého socialniho problému
Propagace dostupnych sluzeb mezi
chlovou skupinou

DepistaZ

20 a7 90

o0 aZ 240
6i) aZ 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOV1 ¥V MINUTACH

Predpokladany &as;

SkuteCny Cas:

pnmmwiwﬁ.wﬂi NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:

(ujedndni mezi klientem  a  socidlnim
pracovnikem o tom, co je tfeba fedit)

Plin pomdhajici intervence — hlavni a diléi
cile pomahajici intervence:

{teho ma byt v zajmu realizace cile dosadeno,
kvm, do kdy. jak — navrZené finnosti a metody
realizace cile, divod plerueni spoluprace
apod.)

zdznamt  (tvp serkdnl  nebo  Cinnost, visledné
ufedndni, v pripadé potfeby pribéh uddlosti nebo
dal i didafe a komentdie .}

obdobi

ettt

Popis pribéhu realizace planu pomdihajici
intervence a  vvhodnoceni  realizace:
(evaluace navrzenych a powfitych ¢innosti a
metod realizace a dosafeni cile pomahajici
imtervence piipadné zmény planu pomahajici
intervence - nove cile, émnosti, nebo metody,
k jejichz zméné doilo na zakladé evaluace)

zdznam  (vhodnoceni hlavnich nebo dilcich cili
pomdahajici intervence)

Cbidobi

Datum
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ZAINAM ANONYMNIHO KLIENTA:

iKfient, kiery nemuse nebo nechce = jakéhokoli divad sdélit své identifikacni fidaje)

EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zaskrinéie):
. telefonicky ano e

2, osobni navEtévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asovi naroénost )

Zaznam poskyvtnutd intervence (popis);

Pozn,;

Zpracoval{a):
[Dne:

Pozn.:

" Registraéni Gdaje o manipulaci se spiserm.
¥ Pro uréeni prisluinosti k pravnim pedpisiim EL.

Y Casovy Gsek, ve kterém (Fad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobé
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zdznamu oznalen ramcovym datem polatku
spoluprace (napi. anor 2014). Pokud je spoluprice ukonéena, popiipadé pferudena, je k rdmeovému
datu podatku spoluprace piipsano rameove datum ukonéeni, popfipad® prerudeni spoluprace (napi.
listopad 2015). Pokud je spoluprice po dase navizdna znovu, obdobi je opét oznadeno rameovym
datem poéatku spoluprice.

H Doporuéena referenéni hodnota véené naroénosti zatéze socidlnihe pracovnika (£) pro aplikované
metody socidlni prace vychazi z predikee, Ze pro jejich vykonavani jsou pottebni odbomici, ktefi
potiebuji dostatek prostoru pro svoji praci {odbornost, uréeni podtu klientd na jednoho pracovnika
(), poget klientd na jednoho pracovnika v obel (Y Lvymezeni Easove dotace podle vzdalenosti{ K1),
stratifikace obyvatel (K2}, vécna naroénost se zjidtuje podle vzorce, (XY) + K1 + K2 = 7).
Referenéni hodnota vécngé narofnosti zatéfe je ovlivnéna rozsahem a odbormou naroénosti
pouZivanych metod socialni prace. Ve véeng narodnosti Je uvadén podet socialnich pracovniki (SP)
fedicich jednoho klienta v daném obdohi,
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Ptiloha VII.
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Ptiloha VIII.

R L

fi] L9 Gl il It sl e ke fir i} e T HO WANTAD
oFe £l ol ol [AY B th ol Ll b5 flery JopEa peoyeaRmOpy
11 E ol L FE 6l £l LF L3 el fay Sysurgy
1] B & L Ll Folr £l LE Lo il fie gy fyononieo 'y
| I1 il ol EE I LE 13 L¥ Fl fexy AfpaRICao
el ¥ el I L i &l ol LF ek | BIEpoEA , [ery
9 i Cl B e BL El [ T4 = flery Sy 2eqmipe
Bl Fl B £l o FE Bl i LS L8] fieoy fopapruygpnopry
(53] E B B il ol Il 9l fir £l fery fgoauag iy
LE | ¥ 5 oF EC Ll Il ol ol I fiery fog e
il 4 Z 4 Ll brd B g £F L9 Py fyemencey
£ ol B o B B ol B or B fieiy fysy=ig
| 19 6 Zl EZ [13 6l LL L9 Gl fery Sywagoyep
| L1 L &1 14 1.4 LT fu ] BL I8l fieny fEagopan 5
K 113 B I [T i L Ll L] Dbl apald Oyisall ey
Amdmge pacy Joue e i
..;..._E.:..m— popesod ROy RAcgedo ._..-.._J._.E wud o Y .__pm.ﬂ._:s_. L1 :_.:Ewm.:nﬂ rﬂ.h_..q__.ﬁq_..h_u”. . . _._r”::....... .
g TR (LAY 25 copad jujEoe FEC LD LR L g TR [ o fLE s
o Fzsoced Pl | plaSappd e PRI s i o EEolE Yo e Ao a 1o ol psoogion 1L e o Ol pal UL 2y
e o s o s el U Ece
e

(TOr9TAd

AIVAA INTYIDOS LISONNID HOIDIFVAYNOMAA MHOHA0 HOANIC Y MHOMA0 OHINTYIDOS IMINAODVEL LADOd

65
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Pfiloha X.

Prehled nepojistnych socialnich davek vyplacenych trady prace k 1. 1. 2015

Davky statni socialni podpory - zdkon ¢. 117/1995 Sb.,

v’ pridavek na dit&
piispevek na bydleni
porodné

rodicovsky ptispévek

D Y N NN

pohiebné

Davky pomoci v hmotné nouzi - zakon ¢. 111/2006 Sb.,

v’ prispévek na zivobyti
v" doplatek na bydleni

v' mimofadna okamzita pomoc

Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim - zakon ¢. 329/2011 Sbh.,

v’ piispévek a mobilitu

v’ piispévek na zvlastni pomiicku

Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim - ziakon ¢. 108/2006 Sb.

v’ piispévek na péci

Davky péstounské péce - zakon ¢. 359/1999 Sb.,

v’ piispévek na Ghradu potieb ditéte

v' odména péstouna

<

ptispévek pfii pievzeti ditéte

<

ptispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

<

piispévek pii ukonceni péstounské péce
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Ptiloha XI.

Na ukazku piehled vybranych organi statni spravy a samospravy v Plzeiiském
kraji (k 1. 1. 2015)

Povérené obecni Obce Kontaktni OKkresni spravy
urady S rozsifenou pracovisté socialniho
(obce I1. typu) pusobnosti krajské zabezpeceni
(obce I11. typ) _ pobocky
Uradu prace*
1 | Bezdruzice Blovice Domazlice Domazlice
2 | Bor Domazlice Klatovy Klatovy
3 | Dobiany Horazd’ovice Plzen-jih Plzen-jih
4 | Holysov HorSovsky Tyn | Plzefi-mésto Plzen-mésto
5 | Kasperské Hory Klatovy Plzen-sever Plzen-sever
6 | Kdyné Kralovice Rokycany Rokycany
7 | Manétin Nepomuk Stiibro Tachov
8 | Mésto Touskov Nytany Susice
9 | Nyrsko Plzen Tachov
10 | Plana Prestice
11 | Planice Rokycany
12 | Plasy Stod
13 | Pobézovice Stiibro
14 | Radnice Susice
15 | Spalené Pofici Tachov
16 | Staikkov
17 | Stary Plzenec
18 | Tfemosna
19 | VSeruby
20 | Zbiroh

*Kontaktni pracovisté maji sva dalsi pracovisté ve vybranych obcich, kde vSak nemusi
byt zajistovany vSechny druhy nepojistnych dévek; zpravidla zde neni ani celotydenni

provoz.
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12. Abstrakt

SCHAFFEROVA, L. Vyvoj socidlni prdce v Ceské republice od roku 1990 a jeji pravni
zakotveni se zamérenim na kompetence orgdnii samospravy. Ceské Budgjovice 2015.
Bakalaska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta.

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace J. Setek.

Kli¢ova slova: socialni prace, socidlni politika, vefejnd sprava, statni sprava,
samosprava, obec, reformy, vzdélavani socialnich pracovnik,

zékon o socialnich pracovnicich

Prace se zabyva vyvojem socilni prace v Ceské republice od roku 1990 s podrobnym
zaméfenim na kompetence organii samospravy vcéetné pravniho ukotveni. Prace je
vedena pouze V teoretické roviné, kdy prvni ¢ast je zaméfena na definovani pouzivané
odborné terminologie. Dale je prace rozdélena na ¢asova obdobi s ohledem na roky, kdy
doslo k ptijeti pravnich predpist ovliviiujicich vykon socidlni prace. Rozsah kompetenci
jednotlivych stupiitt samospravnych organti v socialni praci je pak podrobné popsan od
pocatku roku 2012 vcetn€ postaveni socialnich pracovnikd v ramci samospravnych
organt 1 ve vztahu k neziskovym organizacim. Z popsanych a zjisténych skutecnosti
jsou v zavéru shrnuty silné a slabé stranky socialni prace v samospravnych organech

s vyhodnocenim jeji mozné budouci tlohy.
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13. Abstract

The Development of Social Welfare Work in the Czech Republic since 1990 and its

Legal Regulation Focusing on the Competences of Self-Government Authorities.

Key words: social work, social welfare, public administration, state
administration, self government, municipality, reforms, social

workers education, social workers act

The thesis deals with the development of social welfare work in the Czech Republic
since 1990 with detailed focus on the competences of self government bodies including
the relating legal regulations. The thesis is elaborated only on a theoretical level with its
first part concentrating on definitions of the legal terminology used. Furthermore, the
thesis is divided to periods with regard to years in which the legislation affecting the
performance of social work was adopted. The scope of competences of individual levels
of the local government bodies in social work is described in detail since the beginning
of 2012, including the position of social workers within the local government bodies as
well as in relation to non-profit organizations. Finally, based on the described and
ascertained facts, both the strong and weak points of social work in local government
bodies are summarized and their future potential tasks are assessed.
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